6 SLUTSATSER

Slutsatserna innehaller orsakerna till fallen i temautredningen. Med orsak avses olika faktorer
bakom handelserna och direkta och indirekta omstandigheter som har paverkat dem.

1. Bakom de flesta olyckor och tillbud i samband med vaxlingsarbete ligger rutinmassighet,
jakt i arbetet samt underlatelse att kontrollera det man gor. Yttre tidtabellstryck pa
vaxlingsarbetet okar ofta kdnslan av bradska och lockar for sin del till att gora antaganden
och jakta. Vid vaxlingsarbete ar det den som utfor arbetet som sjalv ansvarar for
sdkerheten i sin verksamhet, vilket betonar vikten av observation. Darvidlag forekommer
det brister.

Slutsats: Jakt och antaganden forsdmrar sdkerheten vid vixlingsarbete och leder
till exempel till bristfallig observation och underldtelse att kontrollera saker.

2. Utbildningen i nya system och bestimmelser har hela tiden i allt hogre grad blivit
ndtbaserad. Da faller det delvis pa den utbildades ansvar att sakerstalla kunskapen.

Slutsats: I ndtbaserade utbildningar betonas sjdlvstdndighet, krav pd att sjilv
planera sin utbildning, tilldgna sig information och sdkerstdlla sin kunskap.

3. Den ganska daliga allmdnna belysningen pa bangardarna och de daliga
belysningsanordningarna pa loken som anvands vid vaxlingsarbete forsamrar
observationsformdgan i samband med vaxlingsarbete.

Slutsats: Det har inte fists tillrdckligt stor vikt vid belysningen pd bangardarna
och lokens belysning och man har inte heller utnyttjat ny energisndl teknik.

4. Om banmarkena ar svara att upptacka eller tolka kan farliga situationer uppsta i samband
med vaxlingsarbete i synnerhet i morker eller nar det annars ar dalig sikt. Bristfallig
belysning forvarrar situationen.

Slutsats: Det dr svdrt att upptdcka de banmdrken som behdvs vid véxlingsarbete i
synnerhet i artificiell belysning och mdrkenas fdrger kan férvdxlas.

5. Personalen som utfor vaxlingsarbete upplever ofta att det ar onddigt att anmala
sakerhetsavvikelser, om inga korrigerande atgarder vidtas och ingen respons ges. Detta
framhavs i synnerhet i miljoer med manga olika aktorer, dar gransytorna mellan
aktorerna ofta utgor ett hinder for genomférandet av korrigerande atgarder.

Slutsats: Snabb behandling av avvikelseanmdlningar, respons och genomfoérande
av korrigerande dtgdrder dr en forutsdttning for att avvikelseanmdlningar ska
goras. Grdnsytorna mellan aktorerna far inte std som hinder fér att
sdkerhetsbrister korrigeras.

6. Iriskbedomningarna identifieras ofta inte den inverkan dndringar i sparanordningarna,
markena eller arbetssatten har pa ett sdkert utforande av vaxlingsarbetet. Behoven inom
vaxlingsarbetet avviker ofta fran andra anvandargruppers behov. I en miljé6 med manga
aktorer paverkar dndringar som infors av en aktor ofta ocksa de évriga aktorerna.

Slutsats: Ndr dndringar gors dr det viktigt att ta hdnsyn till alla aktérer och
anvindargrupper samt de effekter som olika dndringar har pd varandra.

7. Anvisningarna om vaxlingsarbete ar splittrade och delvis motstridiga pa olika
bannéatsforvaltares omraden och mellan olika aktorer. Problemet framhavs i en miljo med
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manga aktorer. Det finns allmdnna anvisningar, lokala anvisningar och aktorspecifika
anvisningar. For ndrvarande sdkerstalls inte pa ett systematiskt satt att anvisningarna
overensstammer.

Slutsats: Anvisningarna om vdxlingsarbete och évervakningen av att
anvisningarna 6verensstimmer dr for ndrvarande inte pa en tillrdcklig nivd i en
miljo med mdnga aktérer.

Avsaknaden av formbunden kommunikation och anvandningen av lokalt sprak férorsakar
olyckor och tillbud i samband med vaxlingsarbete. Situationen forvarras av till exempel
snarlika anropskoder i kombination med bristande lokalkdnnedom. Den radande
verksamhets- och kommunikationskulturen leder till att troskeln att be om rad och
kontrollera saker i oklara situationer kan bli h6g. Anvisningarna om formbunden
kommunikation beaktar inte verksamhet i oklara situationer.

Slutsats: Inom jdrnvdgssektorn har det inte fdsts tillrcdcklig vikt vid
kommunikationens formbundenhet och en fragebaserad verksamhetskultur. Dessa
dr viktiga med tanke pd sdkerheten, i synnerhet i oklara situationer. Etablerade
tillvigagdngssdtt har varit seglivade.

For ndrvarande finns det flera datasystem inom jarnvagssektorn och dessa utbyter inte
information sinsemellan. Dessutom maste en stor del av informationen i systemen foras in
for hand, vilket okar risken for fel. Det finns ocksa brister i systemens anvandbarhet, i
synnerhet i faltférhallanden. Till exempel ar det svart att hitta lokala anvisningar och att
orientera sig vid sparanldggningarna.

Slutsats: Det har inte fésts tillrdckligt stor vikt vid kompatibiliteten och
anvdndbarheten hos datasystemen inom jdarnvdgssektorn. Den tekniska regleringen
inom branschen dr inte tillrdcklig for att sdkerstdlla att systemen dr kompatibla.

Gransytorna mellan forsta och andra klassens trafikledningsomraden har visat sig vara
farliga stallen vid vaxlingsarbete. Risken dkar om forflyttning fran ett andra klassens
omrade till ett forsta klassens omrade langs fel rutt inte har 6vervakats eller hindrats
tekniskt. Beklagligt ofta ar det bara turen som gor att inget allvarligare hander.
Avlagsnandet av stoppmarken som en foljd av ett beslut fran 2016 har férvarrat
situationen.

Slutsats: Trafikledningen fungerar i hég grad utifrdn tdgtrafikens behov och
vixlingsarbete uppfattas som en funktion som stoder tdgtrafiken. Pd grund av
detta kan sikerhetssynvinklarna med anknytning till vixlingsarbete fd mindre
uppmdrksambhet.

Kostnaderna for enskilda olyckor som intraffar i samband med vaxlingsarbete och
olyckornas effekter pa den 6vriga jarnvagstrafiken forblir ofta sma. Hundratals fall
intraffar dock varje ar.

Slutsats: Pd grund av det stora antalet fall har vixlingsarbetena betydande
ekonomiska konsekvenser varje dr.

En olycka eller ett tillbud i samband med vaxlingsarbete paverkar ofta indirekt trafiken
inom ett stort omrade. Da borde alla som ror sig i omradet sa snabbt som mojligt fa
information om hdndelsen. Ett jarnvagsnodsamtal ar ett bra satt att hantera detta, men
sadana nddsamtal anvands endast i liten utstrackning.

Slutsats: Tréskeln att ringa ett jarnvdgsnédsamtal dr fortfarande for hag.



