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Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on onnettomuuksia ja vaaratilanteita tutkimalla
lisatd yleistd turvallisuutta, ehkéistd onnettomuuksia ja vaaratilanteita sekd torjua onnet-
tomuuksista aiheutuvia vahinkoja. Onnettomuustutkintakeskuksen tehtévéna on huoleh-
tia suuronnettomuuksien sekd ilmailu-, rautatieliitkenne- ja meriliikenneonnettomuuk-
sien sekd nditd koskevien vaaratilanteiden tutkinnasta. Onnettomuustutkintakeskus voi
kayttad turvallisuustutkinnassa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita. Turvallisuustutkinta-
termid on ryhdytty kdyttdimédin Suomessa onnettomuustutkinnan sijaan vuonna 2011,
koska se kuvaa paremmin tutkinnan tarkoitusta. Turvallisuustutkinta vastaa myds kan-
sainvilisesti kdytosséd olevaa terminologiaa.

Onnettomuustutkintakeskuksen tulee tutkintatehtdvainsa liittyen kouluttaa onnetto-
muuksien tutkijoiksi soveltuvia henkil6itd. Onnettomuustutkintakeskus on hoitanut tata
tehtdvdd koko olemassaolonsa ajan eli vuodesta 1996 alkaen. Tétd ennen (1986—1996)
koulutusta hoiti suuronnettomuustutkinnan suunnittelukunta, joka on Onnettomuustut-
kintakeskuksen edeltdjd. Kouluttamista ja henkildéiden péitevyyden arvioimista varten
tulisi luoda nykyistd selkedmpi koulutusjdrjestelmi. Tamé varmistaisi turvallisuustut-
kinnan tasaisen laadun sekd edesauttaisi myds tutkinnan laadun jirjestelmaillistd yllapi-
tamistd ja parantamista.

Ty06ssd on kidytetty tiedonkeruumenetelminé kirjallisuusselvitystd ja haastatteluja.
Siind on selvitetty ihmisen oppimista, onnettomuuksien syntyé ja niiden tutkimista tur-
vallisuuden parantamiseksi sekd jatkuvan parantamisen ideologiaa. Kerdtyn aineiston
pohjalta on jatkokehitetty turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjarjestelmai ja
luotu koulutusjérjestelmidn opetussuunnitelma. Opetussuunnitelmassa on huomioitu
koulutusosioiden sisélto, kesto ja kdytdnnon toteutus yhteistyossd muiden tahojen kans-
sa.

Turvallisuustutkinnan koulutusjérjestelma olisi ulkopuolisten asiantuntijoiden osalta
neliportainen ja koulutus etenisi erityisasiantuntijasta, paikkatutkijan ja tutkijan kautta
tutkintaryhmén johtajaan. Tutkintaryhmén johtajan esimiehend olisi tutkinnanjohtaja,
jona toimisi aina Onnettomuustutkintakeskuksen viranhaltija. Tutkinnanjohtajan koulu-
tus on tyon rajauksesta johtuen jdtetty téssd tyOssd maddritellyn koulutusjérjestelmén
ulkopuolelle. Kaikkien pétevyystasojen ylldpitdiminen edellyttéisi sddnnollistd ajankoh-
taisperehdytykseen osallistumista ja yleensd myds turvallisuustutkintaan osallistumista.
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The function of safety investigation is, through investigation of accidents, to improve
common safety, prevent future accidents and incidents as well as prevent the harm
caused by accidents. In Finland the Safety Investigation Authority investigates all major
accidents regardless of their nature as well as all aviation, maritime and rail accidents
and incidents. The Authority can also use outside experts as reinforcements in safety
investigation. In 2011, the term “safety investigation” replaced the term “accident inves-
tigation” because it better illustrates the purpose of investigation. The term is also better
in line with the international terminology.

Also the training of investigators is handled by the Safety Investigation Authority.
The Board has had the responsibility for such training ever since its establishment in
1996. Before that (1986—1996) the training was the responsibility of the predecessor of
the Safety Investigation Authority, the Planning Commission for the Investigation of
Major Accidents. In order to train and evaluate the competency of experts, a more clear-
cut system is needed than the one currently in place. The new system should ensure the
quality of safety investigations. It should also contribute to system maintenance and the
improvement of investigations.

This study is based on a literature review and on interviews. Among the topics cov-
ered are the learning process, the dynamics of accident causation, the investigation of
accidents as well as the ideology of continuous improvement. The study includes rec-
ommendations for the development of the training of outside experts for safety investi-
gation and for the development of the training curriculum. The recommendations for the
curriculum take into account the substance and length of each subject as well as imple-
mentation of the curriculum in cooperation with stakeholders.

The study recommends that the system for the training of outside experts for safety
investigation consist of four steps: specialist, site investigator, investigator and leader of
the investigation team. Above the leader of the investigation team is the investigation
manager. The investigation manager should always be an official of the Safety Investi-
gation Authority. For the purposes of this study, it was decided not to include recom-
mendations regarding the training of the investigation manager. All four levels of com-
petency of experts should be maintained through timely participation in orientation and
usually also in safety investigations.
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Alkusanat

Diplomityon tavoitteena on ollut selvittdd mitd onnettomuuksia tutkivan pitdd osata,
jotta hin suoriutuu menestyksekkaésti turvallisuustutkinnasta sekd tutkia miten tarvitta-
vat tiedot ja taidot voidaan parhaiten oppia. Néiden pohjalta tavoitteena on ollut koulu-
tusjdrjestelmin ja opetussuunnitelman laatiminen turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden
koulutukseen. Koulutusjérjestelmén tulee varmistaa ja yllépitdd turvallisuustutkinnan
korkea taso. Ty0ssd on pohdittu myds sitd, miten saavutettua patevyyttd ylldpidetdén.

Koulutusjirjestelmén avulla suomalaisen turvallisuustutkinnan laatu voitaisiin osoit-
taa myos ulkopuolisille tahoille. Koulutusjirjestelmd mahdollistaisi myos turvallisuus-
tutkinnan laadun jatkuvan ja jarjestelmaillisen parantamisen.

Ty6 on tehty Onnettomuustutkintakeskuksen palveluksessa. Kiitdn Onnettomuustut-
kintakeskusta ja sen henkilostod mahdollisuudesta tdmén tyon tekemiseen. Kiitdn my0s
litkenne- ja viestintdministerioté siitd, ettd minulle myonnettiin virkavapaata tyon teke-
mistd varten. Erityiskiitokset Tampereen teknillisen yliopiston professori Kaija Leena
Saarelalle ja Onnettomuustutkintakeskuksen johtaja, dosentti Veli-Pekka Nurmelle tyon
ohjauksesta. On ollut ilo tehdd tutkimusta ohjaajien antaessa kullan arvoisen ndkokul-
mansa asiaan.

Lampimit kiitokset aviomiehelleni opintojeni henkisestd tukemisesta — ihmiselld pi-
tad kuulemma olla yksi kunnollinenkin tutkinto.

Tampereella 10. pdivind toukokuuta 2012

Hannamari Helke
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vi
KASITTEET, LYHENTEET JA MERKINNAT

Asiantuntija Téssé tyossd asiantuntijalla tarkoitetaan Onnettomuustutkin-
takeskuksen ulkopuolista asiantuntijaa, jota kdytetdén apuna
turvallisuustutkinnassa. Asiantuntija voi téssd ty0ssd laadi-
tun koulutusjérjestelmén mukaan toimia erityisasiantuntija-
na, paikkatutkijana, tutkijana tai tutkintaryhmén johtajana.

EMSA Euroopan meriturvallisuusvirasto (European Maritime Safe-
ty Agency) (EMSA 2012).
ICAO Kansainvilinen siviili-ilmailujdrjestd (International Civil

Aviation Organization). ICAO on Yhdistyneiden kansakun-
tien alainen yhteistyojérjesto. (ICAO 2012)

IMO Kansainvilinen merenkulkujdrjestd (International Maritime
Organization). IMO on Yhdistyneiden kansakuntien alainen
yhteistydjarjestd, joka vastaa meriliikenteen turvallisuudesta
ja merionnettomuuksien ehkéisystd. (IMO 2011)

ISASI Kansainvilinen ilmailun turvallisuustutkijoiden jérjesto
(International Society of Air Safety Investigators). (ISASI
2011)

Onnettomuus Onnettomuudet ovat suunnittelemattomia ei-toivottuja ta-
pahtumia. (Kjellén 2000, s. 3)

Onnettomuustutkinta Onnettomuustutkinnassa selvitetddn vaaratilanteen tai on-

nettomuuden syntymisen syyt, jotta vastaavat onnettomuu-
det voitaisiin jatkossa estdd. Onnettomuustutkinta-késitteen
sijaan Suomessa kéytetddn nykyéddn turvallisuustutkinta-
késitettd, joka kuvaa paremmin tutkinnan tarkoitusta.
Onnettomuustutkintakeskus
Onnettomuustutkintakeskus on oikeusministerion yhteydes-
sd toimiva itsendinen ja riippumaton virasto, jonka paiteh-
tdvind on turvallisuustutkinta. (L 525/2011) Onnettomuus-
tutkintakeskus on aloittanut toimintansa Suuronnettomuus-
tutkinnan suunnittelukunnan perillisend maaliskuun alussa
1996. (L 282/1995 ja A 60/1996)
OTKES Onnettomuustutkintakeskus.  (Onnettomuustutkintakeskus
2012 b)
Poikkeuksellinen tapahtuma
Sellainen erittdin vakava kuolemaan johtanut taikka yhteis-
kunnan perustoimintoja uhannut tai vakavasti vaurioittanut
tapahtuma, joka ei ole onnettomuus. (L 525/2011)
Suuronnettomuus Onnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden taik-
ka ympéristoon, omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistu-
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neiden vahinkojen mééran taikka onnettomuuden laadun pe-
rusteella pidettidva erityisen vakavana. (L 525/2011)

Suuronnettomuustutkinnan suunnittelukunta

Tukes

Turvallisuustutkinta

Tutkintahaara

Virkatutkija

Suuronnettomuuksien tutkinnan yleistd jarjestimistd ja
suunnittelua varten on Suomessa vuosina 1986—1996 toimi-
nut oikeusministerion alainen suuronnettomuustutkinnan
suunnittelukunta, jonka valtioneuvosto on asettanut kol-
meksi vuodeksi kerrallaan. Suunnittelukunnassa on ollut
onnettomuuksien tutkintaan perehtyneitd eri alojen asian-
tuntijoita. Suunnittelukunnan tehtdvéni on ollut tarvittaessa
kdynnistdd alustavat tutkimukset, kunnes valtioneuvosto on
asettanut tutkintalautakunnan tutkimaan suuronnettomuutta.
Suuronnettomuustutkinnan suunnittelukunta on ollut Onnet-
tomuustutkintakeskuksen edeltdjand. (L 373/1985, L
282/1995 ja A 60/1996)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. Tukes valvoo ja edistdd
teknistd turvallisuutta ja vaatimuksenmukaisuutta sekd ku-
luttaja- ja kemikaaliturvallisuutta Suomessa. (Tukes 2012)
Turvallisuustutkinnassa selvitetddn vaaratilanteen, onnetto-
muuden tai poikkeuksellisen tapahtuman syntymisen syyt.
Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on yleisen turvallisuu-
den lisddminen, onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkai-
seminen sekd onnettomuuksista aiheutuvien vahinkojen tor-
juminen. Turvallisuustutkintaa ei tehdd oikeudellisen vas-
tuun kohdentamiseksi. (L 525/2011 ja HE 204/2010).
Onnettomuustutkintakeskuksen toiminta on jaettu neljdén
tutkintahaaraan: ilmailu-, raideliikenne-, vesiliikenne- ja
muihin onnettomuuksiin. Tutkintahaaroista kéytettavit ly-
henteet ovat ilmailu L (lento), vesilitkenne M (meri), raide-
litkkenne R sekd muut onnettomuudet Y (yleinen). (Onnet-
tomuustutkintakeskus 2012 a)

Téssé tyossd virkatutkijalla tarkoitetaan Onnettomuustutkin-
takeskuksen viranhaltijaa, joka osallistuu turvallisuustutkin-
taan.
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1 JOHDANTO

Onnettomuuksista aiheutuu henkil6-, omaisuus- ja ympéristovahinkoja. Inhimillisen
kirsimyksen ja muiden seurausten vilttdmiseksi onnettomuuksia pyritdéin ennaltachkéi-
semddn. Parhaiten onnettomuuksia ja niiden seurauksia pystytddn vdhentdméén jirjes-
telmélliselld riskienhallinnalla. Tapahtuneiden onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tut-
kinnalla on onnettomuuksien vastatoimenpiteiden kehittdmisessd keskeinen asema. Té-
mén vuoksi turvallisuustutkinnalla, jonka tavoitteena on tapahtumien syiden selvittimi-
nen ja vastatoimenpiteitd koskevien suositusten antaminen vastaavien tilanteiden esta-
miseksi, on merkittdvd rooli pyrittdessd kohti parempaa ja turvallisempaa elimdi ja
elinympéristoa.

Turvallisuustutkintalaissa (525/2011) sdddetdan Onnettomuustutkintakeskuksen te-
kemastd turvallisuustutkinnasta. Turvallisuustutkintalain mukaan turvallisuustutkinnas-
sa selvitetdéin vaaratilanteen, onnettomuuden tai poikkeuksellisen tapahtuman syntymi-
sen syyt. Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on yleisen turvallisuuden lisddminen, on-
nettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkdiseminen sekd onnettomuuksista aiheutuvien
vahinkojen torjuminen. Turvallisuustutkintaa ei tehdd oikeudellisen vastuun kohdenta-
miseksi. (L 525/2011 ja HE 204/2010). Onnettomuustutkintakeskus tutkii Suomessa
kaikki suuronnettomuudet ja suuronnettomuuksien vaaratilanteet riippumatta niiden
laadusta seka ilmailu-, vesiliikenne- ja raideliikenneonnettomuudet ja niiden vaaratilan-
teet. Onnettomuuksien lisdksi turvallisuustutkintalain mukaan tutkitaan poikkeukselliset
tapahtumat. Poikkeukselliset tapahtumat tutkii valtioneuvoston tapauskohtaisesti nimit-
tamé tutkintaryhmd, joka toimii oikeusministerion yhteydessid. Onnettomuustutkinta-
keskuksen tehtdvéni on varautua myds poikkeuksellisten tapahtumien tutkintaan ja tut-
kinnan nopeaan kdynnistdmiseen seki hoitaa tutkinnan jélkeen arkistointi ja muut jalki-
toimenpiteet. Onnettomuustutkintakeskuksen toiminta on organisoitu neljdén tutkinta-
haaraan: ilmailu-, vesiliikenne-, raideliikenne- ja muut onnettomuudet.

Turvallisuustutkinnalla voidaan saavuttaa haluttuja tuloksia vain silloin, jos tutkin-
taa suorittaa ammattitaitoinen henkil6sto. Tadmén vuoksi on erittidin tarkedd, miten tur-
vallisuustutkintaan osallistuvia koulutetaan ja millaiset pdtevyysvaatimukset heille ase-
tetaan. Turvallisuustutkintakoulutusta on maailmanlaajuisesti tarkasteltuna saatavissa
vain rajoitetusti. Kansainvélisesti tarkasteltuna on poikkeuksellista, etti Suomessa tur-
vallisuustutkintakoulutus on Onnettomuustutkintakeskukselle sdéddetty lakisadteinen
tehtéva.

Turvallisuustutkintalain my6ta onnettomuustutkintaa on ryhdytty kutsumaan turval-
lisuustutkinnaksi. Muutoksen tavoitteena on ollut korostaa tutkinnan onnettomuuksia
ennaltachkdisevdd luonnetta. Terminuutoksen juuret ovat alan eurooppalaisissa sdddok-
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sissd. Lisdksi Onnettomuustutkintakeskuksen toimivalta on lainmuutoksen yhteydessé
laajentunut onnettomuuksien tutkinnasta poikkeuksellisten tapahtumien tutkintaan, joka
sisdltyy turvallisuustutkintakésitteen alle.

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Turvallisuustutkintalain mukaan Onnettomuustutkintakeskuksen tehtévind on huolehtia
turvallisuustutkinnan yleisestd jarjestimisestd, suunnittelusta, ohjauksesta, tiedottami-
sesta ja valvonnasta sekd kouluttaa tutkijoiksi soveltuvia henkil6itd. Laki on tullut voi-
maan kesdkuun 2011 alussa. Samalla onnettomuuksien tutkinnasta annettu laki
(373/1985), jaljempéni onnettomuustutkintalaki, on kumottu.

Turvallisuustutkintaan osallistuvien koulutuksesta huolehtiminen ei ole Onnetto-
muustutkintakeskukselle uusi tehtdvé. Jo onnettomuustutkintalain mukaan viraston teh-
taviin on kuulunut onnettomuuksien tutkinta, onnettomuustutkinnan yleinen jarjestdmi-
nen, suunnittelu ja koulutus. Ennen Onnettomuustutkintakeskuksen perustamista koulu-
tusta jérjesti suuronnettomuustutkinnan suunnittelukunta. Aluksi (1986—1996) on jérjes-
tetty kolmen pdivin mittaisia sektorikohtaisia suuronnettomuustutkintakursseja. Myo-
hemmin (1996-2011) on pidetty parin pdivdn mittaisia onnettomuustutkintakursseja
sekd tutkintahaarakohtaisia kursseja. Koulutuksessa on hyddynnetty taloudellisten re-
surssien puitteissa myos kansainvilisid turvallisuustutkintakursseja ja yhteisty6fooru-
meja.

Onnettomuustutkintakeskuksen tarjoama koulutus ei tdlld hetkelld muodosta syste-
maattista koulutusjérjestelmdd, vaikka koulutuksia on kdytdnndssd jérjestetty melko
vakiintunein periaattein. Eri tehtdvissd toimiville henkildille ei ole mydskdin asetettu
yksildityjé patevyysvaatimuksia.

Turvallisuustutkintalain 9 §:n mukaan Onnettomuustutkintakeskuksessa on johtaja,
turvallisuustutkintaa tekevid ja muita virkamiehid sekd tarvittaessa muuta henkilostoa.
Turvallisuustutkintalain 10 §:n mukaan Onnettomuustutkintakeskus voi kéyttié turvalli-
suustutkinnassa apuna ulkopuolisia asiantuntijoita. Johtajan kelpoisuusvaatimuksena on
ylempi korkeakoulututkinto, hyvi perehtyneisyys keskuksen toimialaan sekd kiytannos-
sd osoitettu johtamistaito- ja kokemus. Turvallisuustutkintaa tekevén virkamiehen seki
ulkopuolisen asiantuntijan kelpoisuusvaatimuksena on tehtdvddn soveltuva koulutus
sekd sellainen taito ja kokemus, jota tehtdvdn asianmukainen hoitaminen edellyttda. (L
525/2011)

Turvallisuustutkintaan osallistuvien ulkopuolisten asiantuntijoiden kouluttaminen on
tarkedd, jotta Onnettomuustutkintakeskus voi varmistaa pétevin tyOvoiman saamisen.
Pétevén tyovoiman olemassaolo on onnistuneen turvallisuustutkinnan edellytys. Turval-
lisuustutkinnan onnistuminen on tirkeéd, jotta yleinen turvallisuus lisddntyisi ja onnet-
tomuudet, vaaratilanteet sekd niiden seuraukset vdhenisivét. Ulkopuolisten asiantunti-
joiden koulutuksessa on tarkoituksenmukaista keskittyd onnettomuuksien ja vaaratilan-
teiden turvallisuustutkintaan, koska poikkeuksellisten tilanteiden tutkinta on harvinaista.
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Onnettomuustutkintakeskuksessa on tunnistettu tarve kehittdd turvallisuustutkinta-
koulutusta nykyistd jdrjestelmédllisemmaksi, jotta tutkinnan laatua voidaan kehittdd ja
osoittaa tutkintatoiminnan taso ulkopuolisille tahoille kuten kotimaisille ja ulkomaisille
yhteistyokumppaneille sekd auditoijille. Koulutuksen tarve korostuu tulevaisuudessa
my0s siitd syystd, ettd suuri osa Onnettomuustutkintakeskuksen nykyisistd virkatutki-
joista ja ulkopuolisista asiantuntijoista on ldhivuosina jdamassid eldkkeelle. On tarpeen
suunnitella, miten olemassa oleva kokemus saadaan talteen ja pystytddn siirtdiméin uu-
sille henkil6ille. Ottaen huomioon Onnettomuustutkintakeskuksen toimenkuva, sen pi-
tad nayttdd hyvid esimerkkid muille siind, miten organisaation toiminta jdrjestetddn ja
toiminnan laatua jatkuvasti parannetaan.

Onnettomuustutkintakeskus kayttdd runsaasti ulkopuolisia asiantuntijoita apunaan
turvallisuustutkinnassa. Tdmé on suomalaisen turvallisuustutkinnan erityispiirre. Uuden
koulutusjdrjestelmin on tarkoitus kattaa tulevaisuudessa seké virkatutkijat ettd ulkopuo-
liset asiantuntijat. (Nurmi 2011 a) Tdmai tyo on rajattu koskemaan ulkopuolisten asian-
tuntijoiden koulutusjirjestelmdd. Virkatutkijoiden koulutusjéirjestelmé on tarkoitus laa-
tia myohemmin erillisend tyona.

Tulevilla Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisilla asiantuntijoilla tulee olla
valmiina ammatillinen peruskoulutus ja riittivd oman alansa tydkokemus. (Nurmi
2011 a) Onnettomuustutkintakeskus tarjoaa turvallisuustutkintaan pétevoittivan koulu-
tuksen ja tutkintaharjoittelun tuleville erityisasiantuntijoille, paikkatutkijoille, tutkijoille
ja tutkintaryhmén johtajille. Tulevan koulutusjérjestelmén tavoitteena on systematisoida
sitd, milloin lain vaatimat edellytykset tiyttyvit kussakin tehtédvissa. Turvallisuustutkin-
talaissa sdddetty kelpoisuusvaatimuksen sanamuoto antaa mahdollisuuden edellyttda
eriasteista koulutusta, taitoa ja kokemusta siitd riippuen, missd roolissa henkil6 osallis-
tuu turvallisuustutkintaan.

Riittdvélla ja oikealla koulutuksella voidaan edesauttaa turvallisuustutkinnan onnis-
tumista. Hannamari Helken marraskuussa 2011 valmistuneessa erityisty0ssd on timén
tyon esiselvityksend tutkittu, millainen turvallisuustutkinnan koulutusjérjestelmén ra-
kenne Onnettomuustutkintakeskukseen tulisi luoda, jotta turvallisuustutkinnan laatu
voidaan pitdd riittdvdn korkeana ja tasaisena. Tydssd on liséksi selvitetty turvallisuus-
tutkintaan osallistuvien koulutuksen nykytila ja tulevaisuuden suuntaukset. (Helke
2011 b,s. 1)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjar-
jestelmén ja opetussuunnitelman rakentaminen. Asiantuntijalla tarkoitetaan turvallisuus-
tutkintalain (L 525/2011) 11 §:ssé tarkoitettua Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuo-
lista asiantuntijaa, jota kdytetddn apuna turvallisuustutkinnassa.
Tédmin tyon tavoitteena on ollut:
1. Selvittdd mitd onnettomuuksia ja vaaratilanteita tutkivan pitdd osata, jotta hin
suoriutuu menestyksekkéasti turvallisuustutkinnasta;
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2. Tutkia miten tarvittavat tiedot ja taidot voidaan parhaiten oppia; seka

3. Laatia sellainen koulutusjérjestelmé ja opetussuunnitelma Onnettomuustutkinta-
keskuksen ulkopuolisille asiantuntijoille, ettd turvallisuustutkinnan laatua voi-
daan jarjestelmaéllisesti ylldpitdd ja parantaa.

Opetussuunnitelmassa on katsottu tarpeelliseksi huomioida koulutusosioiden sisdlto,
kesto ja kédytdnnon toteutus yhteistyossd muiden tahojen kanssa. Tutkintahaarakohtais-
ten koulutusosioiden keskindiset erityispiirteet ja niistd aiheutuvat erot on rajattu tarkas-
telun ulkopuolelle.

Virkatutkijoiden koulutusjdrjestelméd on rajattu tdmédn tyon ulkopuolelle. Téstd syys-
td tyOssd ei kasitelld tutkinnanjohtajan patevyyden saavuttamista. Onnettomuustutkinta-
keskuksen vakinaisen henkilokunnan asemaa tutkinnassa késitellddn siltd osin kuin sen
on katsottu olevan tarpeen kokonaisuuden ymmartimiseksi.
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2 TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Onnettomuudet ja niiden tutkiminen

Onnettomuudet ovat suunnittelemattomia ei-toivottuja tapahtumia. Onnettomuudet ai-
heuttavat menetyksid. Téstd syystd niiden syntymistd pyritddn ehkdisemddn. Tarked
keino onnettomuuksien ehkdisemisessd on oppia aiemmista onnettomuuksista ja ldheltd
piti -tilanteista. Onnettomuuksien syiden systemaattinen tutkiminen toimii kulmakivena
onnettomuuksien ehkdisemisessd. Otettaessa oppia aiemmista onnettomuuksista pysty-
tadn parantamaan olennaisesti onnettomuuksien ennaltachkéisyd. (Kjellén 2000, s. 3 ja
146)

Erityisen tirkedd onnettomuuksien hallinnan parantaminen on turvallisuuskriittisissé
organisaatioissa. Turvallisuuskriittisiksi organisaatioiksi voidaan lukea kaikki sellaiset
organisaatiot, joiden toimintaan siséltyy tai jotka toiminnassaan kisittelevit sellaisia
vaaroja tai uhkia, jotka voivat huonosti hallittuina aiheuttaa vahinkoa ihmisille ja ympéa-
ristolle. Esimerkiksi ilmailua, ydinvoimaa, kemianteollisuutta, merenkulkua ja raidelii-
kennettd on jo pitkddn pidetty turvallisuuskriittisind aloina. Néilld toimialoilla turvalli-
suuden varmistamiseen ja kehittimiseen kiinnitetdén paljon huomiota. Toisaalta kysees-
sd olevien toimialojen mahdolliset turvallisuuspuutteet saavat suurta nikyvyyttd medi-
assa. Onnettomuuksien ehkdisemiselld saavutetaankin tappioiden vilttdmisen lisdksi
yrityksen maineen ja brandin sdilyminen. (Reiman & Oedewald 2008, s. 17—18)

2.1.1 Onnettomuustutkintakeskus

Turvallisuustutkintaa varten Suomessa on olemassa Onnettomuustutkintakeskus. Se
toimii oikeusministerion yhteydessd. (L 525/2011) Onnettomuustutkintakeskus on aloit-
tanut toimintansa maaliskuussa 1996, kun laki suuronnettomuuksien tutkinnasta annetun
lain muuttamisesta (282/1995) ja laki suuronnettomuuksien tutkinnasta annetun lain
muuttamisesta annetun lain muuttamisesta (6/1996) ovat tulleet voimaan. Samalla suur-
onnettomuuksien tutkinnasta annetun lain nimike on muuttunut onnettomuuksien tut-
kinnasta annetuksi laiksi eli onnettomuustutkintalaiksi. (A 60/1996; HE 204/2010, s. 5;
L 282/1995 ja L 6/1996) Onnettomuustutkintakeskuksen edeltdjand voidaan pitdd suur-
onnettomuustutkinnan suunnittelukuntaa, joka on aloittanut toimintansa 1986. Vuosina
19861996 valtioneuvoston asettamat tutkintalautakunnat ovat tutkineet vain suuronnet-
tomuudet ja niiden vaaratilanteet. (Valkama-Joutsen, 2011a) Nykydin Onnettomuustut-
kintakeskuksesta ja sen tehtdvistd sdddetddan turvallisuustutkintalaissa.
Onnettomuustutkintakeskus suorittaa tehtdvinsad itsendisesti ja riippumattomasti.
Onnettomuustutkintakeskuksen on tutkittava (L 525/2011):
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suuronnettomuudet,
ilmailussa tapahtuneet onnettomuudet ja vakavat vaaratilanteet,
rautatieliikenteessd tapahtuneet vakavat onnettomuudet sekd

b=

meriliikenteessd tapahtuneet hyvin vakavat onnettomuudet sekd vastaavat onnet-
tomuudet sisévesiliikenteessa.
Onnettomuustutkintakeskus voi lisdksi tutkia suuronnettomuuden vaaratilanteen sekd
muun onnettomuuden ja vaaratilanteen. (L 525/2011) Eri litkennemuotojen onnetto-
muuksien tutkinnasta on olemassa Suomea sitovia kansainvilisid sopimuksia sekd Eu-
roopan unionin lainsdddantéd. (HE 204/2010, s. 6) Onnettomuustutkintakeskus tutkii
vuosittain noin 70 onnettomuutta tai vaaratilannetta. Mddrd on pysynyt vuosia ldhes
samana. (HE 204/2010, s. 6) Onnettomuustutkintakeskus voi tehdd yhteisen tutkinnan
useista samankaltaisista onnettomuuksista tai vaaratilanteista. Téllaista tutkintaa kutsu-
taan teematutkinnaksi. Onnettomuustutkintakeskus voi tutkia myds poikkeuksellisen
tapahtuman. Poikkeuksellisella tapahtumalla tarkoitetaan sellaista erittdin vakavaa kuo-
lemaan johtanutta taikka yhteiskunnan perustoimintoja uhannutta tai vakavasti vaurioit-
tanutta tapahtumaa, joka ei ole onnettomuus. (L 525/2011) Esimerkkind poikkeukselli-
sesta tapahtumasta voidaan mainita Jokelan ja Kauhajoen kouluampumiset.
Turvallisuustutkintalain mukaan onnettomuustutkintakeskuksen tehtdvdnd on (L
525/2011):
1. huolehtia turvallisuustutkinnan yleisestd jirjestdmisestd, suunnittelusta, ohjauk-
sesta, tiedottamisesta ja valvonnasta,
kouluttaa tutkijoiksi soveltuvia henkiloita,
pitdd ylld valmiutta tutkinnan nopeaan kdynnistdmiseen,

BN

huolehtia turvallisuustutkinnan alaan liittyvastd kansainvélisestd yhteistyOstd se-
ka

5. antaa turvallisuussuosituksia ja seurata niiden toteutumista.
Onnettomuustutkintakeskus tiedottaa tutkinnan tuloksista ja seuraa aktiivisesti ja jirjes-
telmaéllisesti antamiensa turvallisuussuositusten toteutumista. (Onnettomuustutkintakes-
kus 2012 d)

Onnettomuustutkintakeskuksessa on yhteensd 12 vakinaista viranhaltijaa ja tyonte-
kijda. Onnettomuustutkintakeskusta johtaa johtaja. Onnettomuustutkintakeskuksen toi-
minta on organisoitu jakamalla toiminta neljdén tutkintahaaraan: ilmailu-, vesiliikenne-,
raideliikenne- ja muihin onnettomuuksiin. Johtavia tutkijoita on neljd — yksi kussakin
tutkintahaarassa. Erikoistutkijoita on kolme. Lisdksi neljd henkilod tyoskentelee hallin-
totehtdvissd. (Onnettomuustutkintakeskus 2012 a) Onnettomuustutkintakeskuksen joh-
taja ja hallintopdillikko osallistuvat turvallisuustutkintaan. (Nurmi 2011 a)

Onnettomuustutkintakeskus kayttdd turvallisuustutkinnassa apuna ulkopuolisia asi-
antuntijoita. Heitd on vuonna 2011 ollut noin 200-300 laskentatavasta riippuen. Vuonna
2010 onnettomuustutkintaan on osallistunut noin 100 ulkopuolista asiantuntijaa. Ulko-
puolisten asiantuntijoiden tydpanos on yhteensd noin 23—24 henkil6tydvuotta. Ulkopuo-
listen asiantuntijoiden suuri reservi selittyy ennen kaikkea silld, ettd muut onnettomuu-
det -tutkintahaarassa on varauduttava tutkimaan substanssiltaan hyvin erilaisia onnetto-
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muuksia. Muihin onnettomuuksiin voi sisdltyd melkein miti tahansa, esimerkiksi ydin-
onnettomuuksia ja tulipaloja. (Nurmi 2011 b ja Nurmi 2012 d) Onnettomuustutkinta-
keskuksen organisaatio on kuvattu kuvassa 1.

Johtaja

K

Hallinto Hallintop&allikko
lmailu Raidaliikenne Vesiliikenne Muut onnett.

R¥ || KR [ RR || X

R A A R Rl R A LR

Asiantuntijat

KR PRRRR BRRRIRR PRRRR BRRRY

TR ERERER

Kuva 1. Onnettomuustutkintakeskuksen organisaatio. Onnettomuustutkintakeskuksen palveluk-
sessa on 12 vakinaista henkilod. Turvallisuustutkinnassa kiytetilin apuna Onnettomuustutkinta-
keskuksen ulkopuolisia asiantuntijoita. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 39)

Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisten asiantuntijoiden laajamittainen kéyttd
turvallisuustutkinnassa on Suomen erityispiirre. Jotta ulkopuolisten asiantuntijoiden
laatuun ja koulutukseen voidaan panostaa entistd enemmaén, Onnettomuustutkintakeskus
on karsinut asiantuntijoiden méirdn vuoden 2012 alussa noin 130 henkil6on. (Nurmi
2012 d)

2.1.2 Turvallisuustutkinta

Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on yleisen turvallisuuden lisddminen, onnetto-
muuksien ja vaaratilanteiden ehkdiseminen sekd onnettomuuksista aiheutuvien vahinko-
jen torjuminen. Turvallisuustutkintaa ei tehdd oikeudellisen vastuun kohdentamiseksi.
(L 525/2011) Turvallisuustutkinnan tavoitteena on selvittdd ja kuvata tapahtumien to-
dellinen kulku, selvittdd tapahtuman vélittomait ja mydtavaikuttavat syyt sekd laatia tur-
vallisuussuosituksia, jotta vastaavat onnettomuudet voitaisiin vastaisuudessa ehkaista.
(Onnettomuustutkintakeskus 2011a, s. 56) Turvallisuustutkinta voi koskea onnetto-
muuksia tai poikkeuksellista tapahtumaa. (L 525/2011)
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Turvallisuustutkinnassa selvitetddn tapahtumien kulku, syyt ja seuraukset, tehdyt pe-
lastustoimet sekd viranomaisten toiminta. Erityisesti tutkinnassa kiinnitetddn huomiota
sithen, onko turvallisuus otettu riittdvasti huomioon onnettomuuteen johtaneessa toi-
minnassa sekd onnettomuuden tai vaaran aiheuttajina taikka kohteina olleiden laitteiden
ja rakenteiden suunnittelussa, valmistuksessa, rakentamisessa ja kdytossd. Lisdksi selvi-
tetdéin, onko johtamis-, valvonta- ja tarkastustoiminta jérjestetty ja hoidettu asianmukai-
sesti. Tarvittaessa on selvitettdvd mahdolliset puutteet turvallisuutta ja viranomaisia
koskevissa sddnnoksissd ja madrdyksissd. (L 525/2011) Tutkinnassa haetaan vastausta
kolmeen kysymykseen: "Mitd tapahtui?”, "Miksi tapahtui?” ja "Mitd voidaan tehd,
ettei vastaavaa tapahdu uudelleen?”. (Onnettomuustutkintakeskus 2012 c)

Turvallisuustutkinnassa hyddynnetdén sitd varten kehitettyjd tyokaluja eli ajattelu-
malleja ja tutkintamenetelmid. Menetelmd valitaan tutkittavan tapahtuman laadun, laa-
juuden ja luonteen mukaan. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 57) Turvallisuustut-
kintaa varten kehitettyjen tyokalujen olemassa olo, kidyton hallitseminen ja niiden tar-
koituksenmukainen hyddyntdminen erottavat ammattimaisen turvallisuustutkinnan
maallikoiden tekemésté syiden ja seurausten pohdinnasta. (Nurmi 2012 c)

Turvallisuustutkinnan periaatteita ovat tapahtumien totuudenmukaisen kuvaamisen
lisdksi tutkinnan riippumattomuus ja lapindkyvyys sekd riittdva kattavuus. Tutkinnassa
tulee vilttad padllekkdisyyksid ja epdolennaisuuksia. Tutkinnan tulee olla korkealaatuis-
ta ja tutkintaselostuksen selked ja ymmarrettdvé, jotta turvallisuustutkinnan tavoite vas-
taavien onnettomuuksien ehkdisemisesti voitaisiin tdyttdd. (Onnettomuustutkintakeskus
2011, s. 56)

Onnettomuuksista tai yleensd ottaen mistddn menneisyyden tapahtumasta ei voida
saada selville koko totuutta. Vaikka tapahtumien kulusta olisi olemassa faktatietoa, ku-
ten niin sanotun mustan laatikon siséltd, tapahtumien kulun muut osat perustuvat ar-
vauksiin ja teoriaan. Turvallisuustutkinta onkin hyvin subjektiivinen prosessi. (Reason
2008, s. 129-130)

Turvallisuustutkintaa voidaan verrata sipulin kuorimiseen. Yhden kerroksen sisél-
tamien syiden ja suositusten alapuolelta 10ytyy uusia kerroksia. Uloimmat kerrokset
sisdltavit onnettomuuden valittdmid teknisid syitd ja sisemmdt kerrokset liittyvit onnet-
tomuuksien vilttimiseen paneutumalla systeemin johtamisessa oleviin heikkouksiin.
Jos onnettomuuksien tutkinnassa huomioidaan vain uloin kerros, jatetdén hyodyntdmat-
td kaikki saatavilla oleva tieto siitd, mikd onnettomuuteen on johtanut. Jotta onnetto-
muuksia voitaisiin jatkossa estdd mahdollisimman hyvin, turvallisuustutkinnassa ja tur-
vallisuussuositusten laadinnassa tulee huomioida kaikki kerrokset. Jos turvallisuustut-
kinnassa huomioidaan vain onnettomuuden vilittomét syyt, pystytddn ehkdisemdin vain
saman onnettomuuden toistuminen. Kiinnittdmélld huomio perimmaisiin piileviin syihin
pystytddn ennalta ehkdisemdin useita samantyyppisid onnettomuuksia. (Kletz 1988,
s. 1)

Turvallisuustutkinnassa on ruvettu kiinnittdméén yha enemmén huomiota inhimilli-
siin virheisiin. (Reason 2008, s. 131) 1960-luvulla liikenneonnettomuuksissa inhimilli-
sen tekijan katsottiin olevan syynd 20 %:ssa tapauksia. Vuonna 1990 vastaava luku oli
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80 %:a. (Hollnagel 1993, s. 3, Reasonin 2008, s. 132, mukaan) Virheiden liséksi 1980-
luvulta alkaen on ruvettu kiinnittdmédan huomiota organisaatiokulttuurin vaikutuksiin
onnettomuuksien synnyssid. (Reason 2008, s. 132—133) Organisaatiossa tapahtunutta
onnettomuutta ei voida laskea yhden poikkeuksellisen inhimillisen virheen syyksi. On-
nettomuus on monen toisistaan ajallisesti ja paikallisesti erillisen tekijédn vuorovaikutuk-
sen monimutkainen lopputulos. On tirkedd, ettd turvallisuustutkinnassa mennéén pintaa
syvemmaille organisaation toimintaan eikd tyydytd syyttimédin suorittavan portaan tyon-
tekijoitd virheistd tai ohjeiden rikkomisesta. (Reiman & Oedewald 2008, s. 34-35)

Virheiden tutkinnassa on huomioitava sekd olosuhteet, joissa virhe on tapahtunut,
ettd tarkat tiedot virheen muodosta. (Reason 1990, s. 4) Ihminen toimii tydssi, kotona ja
vapaa-aikana osana toimintajérjestelméd, johon kuuluvat ihmisen lisdksi yhteiso, kéyt-
toympéristo, tehtdvd ja tuote. Tdmén vuoksi tutkinnassa on tarkasteltava ergonomian
toimivuutta. Ergonomian kohteena on ihmisen ja toimintajérjestelmdn muiden osien
vuorovaikutuksien ymmaértaminen. Kéytettivyys kuvaa sitd, miten tuotteella saavute-
taan halutut tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttidvisti. Ergonomiaa hyddyn-
nettdessd tehtivit, tyot, menetelmdt, tydvilineet, tuotteet, organisaatiot, toimintajérjes-
telmét ja kdyttdympdéristdt suunnitellaan ja toteutetaan ihmisten tarpeiden, kykyjen ja
rajoitusten mukaisiksi. (Védyrynen et al. 2004, s. 15-17)

Turvallisuustutkintaan on kdytettdvissi aina vain rajalliset resurssit. Kohdistettaessa
resursseja turvallisuustutkintaan on syytd priorisoida niiden tilanteiden tutkinta, joiden
syitd selvittdmélld on mahdollista oppia eniten ja titd kautta saada suurimmat vaikutuk-
set onnettomuuksien ehkéisemisessd. (Kjellén 2000, s. 147)

Turvallisuustutkinta sisdltdd neljd vaihetta. Ensimmaéiseksi kerdtdén ja kirjataan on-
nettomuutta koskevat tiedot. Sen jélkeen selvitetdéin onnettomuuden perussyyt analy-
soimalla olemassa olevaa aineistoa ja tekemalld johtopédétoksid. Kolmanneksi onnetto-
muuden syiden perusteella kehitetdén toimenpidesuosituksia, jotka toteuttamalla vastaa-
vilta onnettomuuksilta voitaisiin tulevaisuudessa valttyéd, sekd kirjoitetaan tutkintara-
portti. Viimeisend vaiheena turvallisuustutkinnassa on suositusten tdytdntodnpano ja
niiden vaikutusten seuranta. (Kjellén 2000, s. 147 ja Sklet 2004, s. 11)

Turvallisuustutkinnan perustana on tietojen keruu. Keréttidva tieto voidaan jakaa
fyysisiin todisteisiin, inhimillisiin todisteisiin ja asiakirjatodisteisiin. Fyysisilld todisteil-
la tarkoitetaan aineellista materiaalia. Inhimillisilla todisteilla tarkoitetaan todistajien ja
silminnékijoiden antamia lausuntoja ja tekemid havaintoja. Asiakirjatodisteilla tarkoite-
taan paperilla tai sdhkdisessd muodossa olevaa informaatiota. (Onnettomuustutkintakes-
kus 2011, s. 56)

Fyysisten todisteiden sdilyttdmiseksi on tarkedd, ettd onnettomuuspaikka jitetddn
koskemattomaksi niin pitkéksi aikaa kuin tutkijat tarvitsevat aikaa paikan tutkimiseen.
Jos tavaroita on vélttdmétonta siirtdd esimerkiksi turvallisuuden takaamiseksi, paikka on
syytd valokuvata ennen siirtoa. (Kletz 1988, s. 1) Valokuvaaminen on tarpeen myos
silloin, kun olosuhteet (esim. lumisade) peittiavét jéljet nopeasti.

Thmisillad olevan tiedon kerdémiseksi on tarkedd tehda lista kaikista henkildistd, jotka
voivat auttaa tutkinnassa. Listassa tulee huomioida todistajat, muut tyontekijat, suunnit-
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telijat, tekniset asiantuntijat yms. Ihmisid kuullessa tulee vilttdd ajatusten syottamisti
heille. Témén vuoksi ei tulisi kdyttdd kysymyksid, joihin vastataan kylld tai ei. Thmisid
puhuteltaessa on véltettdvd syyllistaméttd ketdén. Informaatio tulisi tallentaa niin, ettd
muutkin voivat sitd hyodyntda. (Kletz 1988, s. 1-2)

Tutkinta-aineiston pohjalta tehtdvé analysointi on prosessi, jossa mdéritellddan onnet-
tomuuden syyt sekd tunnistetaan piilevét olosuhteet ja myotavaikuttavat tekijét. Analy-
sointia varten on kehitetty useita malleja ja metodeja. Niisséd kaikissa kiinnitetdén huo-
miota ihmisen toimintaan tapahtumaketjussa, kdytdsséd olleisiin tydmenetelmiin ja tyo-
tapoihin, kédytosséd ja kdytettdvissd olleisiin vélineisiin ja laitteisiin, tapahtuma- ja tyo-
ympéristdon ja olosuhteisiin sekd sdddoksiin, ohjeisiin, méédrdyksiin ja niiden noudatta-
misen valvontaan. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 56) Tédmin tyon kohdissa
2.1.6-2.1.8 on esitelty tarkemmin kolmea analyysimallia/-metodia.

Tutkintaprosessin tulee tarjota jirjestdytynyt ja systemaattinen viitekehys seka sel-
lainen kokonaisuus tutkintamenetelmistd, ettd tutkijoiden tehtdvit pysyvit kurissa ja
heidin ponnistelunsa keskittyvét térkeisiin ja vélttdméttomiin tehtéviin. Padllekk&isyyk-
sid ja epdolennaisia tehtdvid tulee vélttdd. Kaytettyjen menetelmien tulee auttaa tutkijaa
ratkaisemaan, mitké tapahtumat kuuluvat onnettomuusprosessiin ja mitkd eivét. Tutkin-
taprosessin tulee olla niin kattava, ettd ei jad mitdén epédselvyyttd siitd mitd tapahtui.
(Sklet 2004, s. 20)

Turvallisuustutkinnassa tulee vélttdd syy-sanan kiyttod. Onnettomuuden syyn selvit-
tamistd tairkedmpédd on selvittdd miten vastaavat onnettomuudet voitaisiin jatkossa valt-
tad. Sen sijaan, ettd todetaan onnettomuuden syynd olleen huonon suunnittelun, on pa-
rempi sanoa, ettd onnettomuus olisi voitu vilttdd paremmalla suunnittelulla. Thmiset
ovat haluttomia myontdmaién, ettd ovat tehneet jotain huonosti, mutta yleensé he ovat
valmiita myontdméén, ettd jotain olisi voitu tehdd paremmin. Turvallisuustutkinnan
onnistumiseksi on tdrkedd tehdé selviksi, ettd tutkinnan tavoitteena on selvittdd faktat ja
antaa suosituksia vastaavien onnettomuuksien vélttdmiseksi ja ettd ketddn ei rangaista
virheistd tai unohduksista. Vain torkedstd vélinpitiméttomyydestd voidaan rangaista.
(Kletz 1988, s. 2-3)

Jotta turvallisuussuosituksilla saavutettaisiin haluttu vaikutus, niiden tulee perustua
todistusaineiston ja tosiasioiden analysointiin. Turvallisuussuosituksia laadittaessa tulee
ndhdd kokonaisuus eikd pyrkid yksittdisen onnettomuustilanteen toistumisen ehkéisemi-
seen. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 57) Turvallisuussuositukset voidaan osoittaa
organisaation tasolle jolloin ne keskittyvét teknisiin, inhimillisiin, toiminnallisiin ja/tai
taisiin todenndkdisemmin taytintdon, tutkintaryhmén tulee kdydd mahdollisista korjaa-
vista toimenpiteistd ja niiden merkityksestd avointa keskustelua tutkittavan organisaati-
on johdon kanssa. (Kjellén 2000, s. 178) Usein on syytd keskittdd huomio tapahtuma-
organisaatiota ylempien tasojen muutoksiin kuten sddddsten tai viranomaisten tarkas-
tuskdytinnon muuttamiseen. Turvallisuussuositusten laatiminen edellyttdd ennakkoluu-
lotonta ja avointa mieltd. (Sklet 2004, s. 26)
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Tutkinnan tuloksista kirjoitetaan tutkintaraportti. Raportti on tiivistelmid onnetto-
muudesta ja sen syistd, kdytetyistd tutkintametodeista sekéd annettavista turvallisuussuo-
situksista. (Kjellén 2000, s. 178—179) Tutkintaraportti tulee kirjoittaa niin selkedsti, ettei
synny vaaraa siitd, ettd lukijat tulkitsisivat sitd ristiriitaisesti. Liséksi tulosten tulee olla
helposti ymmarrettivid. (Sklet 2004, s. 20) Raportin valmistuttua se annetaan turvalli-
suustutkinnasta vastaavan organisaation johtajan hyvéksyttaviksi. (Kjellén 2000, s. 178)

Hyviksynnén jélkeen raportti ldhetetdén tarvittaville tahoille turvallisuussuositusten
toimeenpanoa varten. Turvallisuustutkinnasta vastaava organisaatio seuraa taytantoon-
panon edistymisté. (Kjellén 2000, s. 178)

2.1.3 Onnettomuuksien synty

Turvallisuustutkinta perustuu onnettomuuksien syntyéd koskevien teorioiden soveltami-
seen. Turvallisuuskriittiset tyGtehtévit ja toiminnot tehdddn aina organisaatioissa. Orga-
nisaatiot suunnittelevat, kdyttavét ja huoltavat teknologiaa. Organisaatiot myds hyddyn-
tavit tai jattdvat hyodyntdmatta turvallisuuden hallintaan liittyvdi tietoa. Tdmén takia
organisaatiokdyttdytymisen nékokulma on keskeinen turvallisuuden hallinnassa ja on-
nettomuuksien synnyssd. (Reiman & Oedewald 2008, s. 24-25)

Onnettomuudet ovat tyypillisesti seurausta monen yksindin vaarattoman tapahtu-
man sarjasta, eivitkd yhdestd suuresta virheestd. Jokainen tapahtuma vaaditaan onnet-
tomuuden sattumiseksi eli yhdenkin puuttuminen olisi riittdnyt estimdin onnettomuu-
den tai muuttamaan sen ldheltd piti -tapahtumaksi. Osa onnettomuuteen vaikuttavista
tekijoistd on organisaatiossa latentteja eli ne ndyttdytyvit vasta onnettomuusketjun yh-
teydessd vaikka ovat ilmaantuneet organisaatioon jo aiemmin. (Reiman & Oedewald
2008, s. 299) Suuronnettomuuksilla on erittdin harvoin vain yksi syy — useimpiin onnet-
tomuuksiin vaikuttavat monenlaiset toisiinsa liittyvit syytekijit. (Sklet 2004, s. 17)

Yleisesti organisaation tuotannossa voidaan erottaa viisi peruselementtid: paittjét,
linjajohto, tuotannon edellytykset, tuotantotoimet ja suojamekanismit. Tuotteena voi
olla energiaa, kemikaaleja tai vaikkapa joukkoliikennettd teilld, radoilla, vesilld ja il-
massa. (Reason 1990, s. 199-200)

Paattdjilla tarkoitetaan ylintd johtoa, joka vastaa tuotannon tavoitteista, tuotannon
suunnittelusta ja tuotantoon kaytettdvistd resursseista. Paittdjat tekevit kompromissin
siitd, missd miérin tuotannossa on kaytettdvissd rahaa, vilineitd, ihmisid (osaamista ja
kokemusta) ja aikaa. Paéttdjat tdhtddvat sekd tuotannon ettd turvallisuuden maksimoin-
tiin. (Reason 1990, s. 200-201) Turvallisuuden johtamisen vélineend kéytetdédn turvalli-
suusjohtamisjérjestelmédd. Moderni turvallisuusjohtamisjérjestelmd huomioi organisaa-
tion kokonaisuutena ja pyrkii vaikuttamaan koko tyyhteison suhtautumiseen ja toimin-
tamalleihin. (Helke 2011 a, s. 16)

Linjajohto panee tdytidntoon piéttdjien strategisia tavoitteita omalla vastuualueel-
laan. He vastaavat muun muassa toiminnasta, koulutuksesta, myynnisti, kunnossapidos-
ta, taloudesta, hankinnoista, turvallisuudesta, teknisesté tuesta ja henkilokunnasta. (Rea-
son 1990, s. 201)
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Oikeat péadtokset ja tehokas linjajohto ovat valttiméttomid tuotannon onnistumiselle.
Ne eivit kuitenkaan riitd. Johdon ja tuotantotoimien vélilld tarvitaan koneita ja ithmisié.
Némai tuotannon edellytykset sisdltdvdt muun muassa luotettavat ja oikeanlaiset vili-
neet, osaavan ty0voiman, asenteen ja motivaation, tydaikataulun, kunnossapito-
ohjelman sekd tyOympariston, joka mahdollistaa tehokkaan ja turvallisen tyon. Tuotan-
non edellytyksend on myo0s se, ettd tyontekijoille annetaan selkedt sddnnot ja opastus
turvallisista ja turvattomista tyotavoista. (Reason 1990, s. 201)

Tuotantotoimilla tarkoitetaan varsinaista tuotantoa, jossa ihmisten ja koneiden yh-
teistyOnd syntyy tuotteita. Tavoitteena on tuottaa oikeita tuotteita oikeaan aikaan. (Rea-
son 1990, s. 201)

Suojamekanismeja tarvitaan silloin kun tuotanto sisiltdd mahdollisuuden vaaratilan-
teisiin. Sekd henkildt ettd koneet tulisi suojata siten, ettd voidaan estdd ennalta arvattavat
loukkaantumiset, vahingot ja kalliit tuotantokatkokset. (Reason 1990, s. 201)

Onnettomuuden aiheuttava virhe voi tapahtua milld tahansa edelld kisitellyistd vii-
destd tasosta. Virhe voi olla inhimillinen tai mekaaninen. Useimmiten mekaanisen vir-
heen taustalla on aiempi inhimillinen virhe. (Reason 1990, s. 201-203)

Paikallinen laukaisin
Luontainen virhe
Epatyypilliset olosuhteet

Johtamisen l
piilevit —
virheet

Qo \
Psykologiset )
rajoitteet
Riskialtis
toimenpide
Onnettomuus
mahdollinen

v

Puolustusmekanismit

Kuva 2. Onnettomuuden mahdollistava tapahtumaketju. (Reason 1990, s. 208)

Hyvin harvat riskialttiit toimenpiteet johtavat onnettomuuteen. Kuva 2 esittda sitd,
miten epdtodenndkoistd on, ettd hyvin suojatussa tuotannossa tapahtuu onnettomuus,
vaikka johtamisessa olisikin virheitd ja tyontekijoiden psykologiset rajoitteet johtaisivat
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riskialttiisiin toimenpiteisiin. Usein onnettomuudet tapahtuvat epityypillisissd olosuh-
teissa. (Reason 1990, s. 208-209)

Organisaatio Tyopaikka Henkilo Puolustus
Virheita > >
Johdon péitdkset, edesauttavat J Virheet N

organisaation N olosuhteet N
prosessit, 1 1 - #

yrityskulttuuri, 1 Haitantekoa i i
jne. i edesauttavat : Haitanteot :
olosuhteet 1 .

Piilevan virheen reitti

Kuva 3. 1990-luvun alun malli onnettomuuksien synnysti. (Reason 2008, s. 99)

1990-luvun alussa on oletettu, ettd organisatoriset tekijit voivat aiheuttaa epidvakaut-
ta tuotantoon (ks. kuva 3). Organisatoriseen tekijdén vaikuttavat johdon paitokset, or-
ganisaation prosessit (suunnittelu, rakentaminen, kunnossapito, aikataulutus, budjetti)
sekd yrityskulttuuri. Organisaatiokulttuuri voi vaikuttaa koko systeemiin sekd hyvéassa
ettd pahassa. Nami ylemmin tason tekijdt voivat vaikuttaa onnettomuuden syntyyn
kahdella tavalla. Onnettomuus voi syntyi joko aktiivisten virheiden tai haitanteon kautta
tydolosuhteissa, jotka altistavat riskialttiille toimintatavoille. Vaikka riskialttiita toi-
menpiteitd tapahtuu paljon, vain hyvin harva niistd ldpédisee turvamekanismit ja johtaa
onnettomuuteen. Onnettomuus voi realisoitua my0s siten, ettd piilevd virhe vaikuttaa
suojamekanismien toimintaan. (Reason 2008, s. 98-99)

Vaarat Osa rei’istéd johtuu
— aktiivisista virheistd

S

Muut reidt johtuvat
epévakaista olosuhteista Menetykset

Kuva 4. Lopullinen 'reikiijuustomalli' onnettomuuksien synnysti. Reiiit ovat jatkuvassa liikkeessi,
avautuvat ja sulkeutuvat. Tissi mallissa ei ole eniii eroteltu puolustuksen tasoja. Epivakaiden
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olosuhteisen oletetaan vaikuttavan tapahtumaketjuun, mutta niiti ei enii katsota onnettomuuden
syiksi. (Reason 2008, s. 102 ja Reason 1997, s. 12))

Reasonin ’reikdjuustomalli’ (ks. kuva 4) onnettomuuksien synnystd on vuodelta
1997. Jokaisessa ’siivussa’ on reikid. Juustosta poiketen reidt ovat kuitenkin jatkuvassa
litkkeessd liikkuen paikasta toiseen. Reidt myos avautuvat ja sulkeutuvat. Vain silloin,
kun reidt muodostavat suoran, onnettomuus voi tapahtua ja aiheuttaa haittaa ihmisille,
omaisuudelle ja ympdristolle. Reikid syntyy turvattomista toimenpiteistd (yleensd lyhyt-
ikdisid reikid) ja epdvakaista olosuhteista. Jalkimmaisestd syystd reikid syntyy silloin,
kun suunnittelijat, rakentajat, johto ja toimijat eivét tunnista ennalta mahdollista onnet-
tomuusskenaariota. Téllaiset reidt ovat yleensd pitkdikdisid ja esiintyvit ennen ja jdlkeen
tapahtumaketjun. (Reason 2008, s. 101)

Aikaisempiin malleihin ndhden tdssd reikdjuustomallissa on kaksi tirkedé eroa. En-
sinndkin puolustuksen tasoja ei ole eritelty. Ne siséltdvit fyysistd suojautumista, tekni-
sid turvajdrjestelyjd, hallinnollista kontrollia (sddnndkset, sddnndt ja ohjeet), henkild-
kohtaiset suojalaitteet ja itse toimijat (lentdjdt, kuljettajat jne.). Toinen muutos on se,
ettd mallissa kdytetddn termid epidvakaat olosuhteet. Olosuhteet eivit ole syitd, mutta ne
vaikuttavat tapahtumaketjuun. (Reason 2008, s. 101-102)

21.4 Systemaattinen ja satunnainen virhe

Psykologit ovat perinteisesti tutkimuksissaan jakaneet virheet systemaattisiin virheisiin
ja satunnaisiin virheisiin. Systemaattisella virheelld tarkoitetaan useiden mittausten kes-
kiarvon eroa todellisesta arvosta. Chapaniksen (1951) mukaan jos mittaustulos on RM
ja todellinen arvo on RT niin yhden mittauksen virhe € on RM — RT . Nédiden virheiden
keskiarvo on systemaattinen virhe Ms.

e
N
N on mittausten lukumaard. On huomattava, ettd laskettaessa virheiden summaa Xg

M

virheissd on huomioitava niiden suunta. Satunnainen virhe kuvaa yksittdisten mittaustu-
losten hajontaa. Tilastotieteessd satunnaista virhettd kuvataan yleensd keskihajonnalla

O¢.

‘ N

Keskihajonta mittaa mittaustulosten hajontaa keskiarvoon ndhden. Mitd suurempi kes-
kihajonta on, sitd suurempi on mittaustulosten hajonta. (Chapanis 1951, s. 1181-1184)

Systemaattisen ja satunnaisen virheen eroa voidaan kuvata yksinkertaisella esimer-
killd. Kivaérilld ammuttaessa on tavanomaista ampua ensin kohdistusammunta. Kuvassa
5 nékyy kahden ampujan, A ja B, maalitaulut. Ampuja A on ampunut maalitaulun kes-
kialueelle. Hanen ampumisessaan ei ole systemaattista virhetti. Ampujalla B on sen
sijaan suuri systemaattinen virhe. Keskiméérdinen ero taulun keskustasta on suuri. Am-
pujien satunnaisvirhe riippuu yksittdisten laukausten hajonnasta. Ampuja A on epivakaa
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ampuja. Vaikka hdnen ampumansa laukaukset osuvat melko hyvin kohteeseen, niissd on
suuri hajonta. Ampujalla A on paljon satunnaisvirheiti. Ampuja B on taas erittdin va-

kaa. Hénen satunnaisvirheensd on pieni vaikka systemaattinen virhe onkin suuri. (Cha-
panis 1951, s. 1181-1182)

Kuva 5. Kahden ampujan osumat 10 laukaisun sarjassa. A:n sarjassa ei ole systemaattista virhetti
mutta melko suuri satunnainen virhe. B:n sarjassa on suuri systemaattinen virhe mutta pieni sa-
tunnainen virhe. (Chapanis 1951, s. 1181)

Systemaattisen virheen huomioiminen ja korjaaminen on paljon helpompaa kuin sa-
tunnaisen virheen. Tdmé ilmenee kuvasta 6, jossa havainnollistetaan sitd, ettd ampumi-
sesimerkissimme ampujan B tdhtdintd kohdistamalla hdnen tuloksensa saadaan helposti
taydelliseksi. Ampujan A tulosta ei sen sijaan voida parantaa tdhtdintd kohdistamalla.
Systemaattisten virheiden korjaaminen on yleensédkin helpompaa kuin satunnaisten vir-
heiden. Satunnaiset virheet kuvaavat titen hyvin systeemin epédvakautta. (Chapanis
1951, s. 1187-1188)
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A B

Kuva 6. Samat ampumasarjat kuin on esitetty kuvassa 5. Ampujan B systemaattinen virhe on kor-
jattu sdatamilla tihtiinti hinelle sopivalla tavalla. Huomaa, etti nyt B saa tiydet pisteet. (Cha-
panis 1951, s. 1187)

Kuvassa 4 esitetyssd Reasonin (1997) ’reikdjuustomallissa’ pitkéikiiset reidt, jotka
syntyvit silloin, kun suunnittelijat, rakentajat, johto ja toimijat eivét tunnista ennalta
mahdollista onnettomuusskenaariota, edustavat systemaattisia virheitd. Lyhytikéiset
reidt edustavat sen sijaan satunnaisia virheita.

2.1.5 Inhimillinen tekija

Inhimillisen virheen maédrittely tyydyttavélld tavalla on haastavaa. Jos systeemi toimii
vihemmain tyydyttidvilld tavalla kuin yleensd johtuen ihmisen toiminnasta tai hdiriosta
joka on yhteydessd ihmisen toimintaan, virhe luokitellaan yleensd inhimilliseksi vir-
heeksi. (Rasmussen 1986, s. 149)

Virheen syntymiseen vaikuttaa kolme pédtekijad: Tehtdvin luonne ja ympériston
olosuhteet, mekanismi jolla tehtdvdn suoritusta hallitaan sekd yksilon ominaisuudet.
Onnettomuuteen johtava virhe johtuu yleenséd inhimillisestd tekijéstd. Vaikka onnetto-
muuden vilittdmaiksi aiheuttajaksi voitaisiin todeta laitteen hajoaminen, onnettomuuden
perimmadisend syynd on yleensd hajoamista edeltdva inhimillinen virhe. Mahdollisuus
ennalta ehkiistd virheitd riippuu suuresti siitd, millaisesta virheestd on kysymys. (Rea-
son 1990, s. 4 ja 201)

Vanhan sanonnan mukaan erehtyminen on inhimillistd. Thminen oppii tehokkaasti
yrityksen ja erehdysten kautta. Koska osa erehdyksistd johtaa todella vahingollisiin seu-
rauksiin, ei kaikissa olosuhteissa ole kuitenkaan sopivaa oppia yrittdmalla ja erehtymaél-
13. (Glendon & McKenna 1995, s. 245)

Inhimillisten virheiden tutkiminen on tirke#dd niiden aiheuttamien seurausten vuoksi.
Kognitiivinen psykologia on tutkinut inhimillisid virheitd 1970-luvun puolivélisté alka-
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en. (Reason 1990, s. 1) Inhimillisid virheitd voidaan luokitella usealla tavalla. Erilaiset
luokittelut palvelevat eri tarkoituksia. (Reason 2008, s. 29)

Aikomusta ja virhettd ei voida kisitelld irrallaan toisistaan. Inhimillisen virheen luo-
kittelu on aina yhteydessé siithen, miten tilanteessa on pyritty toimimaan. Yksi tapa luo-
kitella virheitd perustuu kolmeen kysymykseen (Reason 1990, s. 5):

1. Perustuiko toimenpide suunnitelmaan?

2. Tapahtuiko toimenpide suunnitellusti?

3. Saavutettiinko tavoiteltu lopputulos?

Niihin kysymyksiin perustuvaa luokitteluprosessia on kuvattu kuvassa 7.

Ei Tahaton toimenpide
Oliko toimenpide Ei | Oliko toimenpide
suunniteltu? i tietoinen?
" Spontaani toimenpide
Kyl Kylla | >P P
A 4
Sujuiko toimenpide Ei | Tahaton toimenpide
suunnitellusti? | (lipsahdus tai erehdys)
Kylla
Saavutettiinko toimen- Ei ,| Tarkoituksellinen mutta
piteella halutut tavoitteet? virheellinen toimenpide
Kylla
A 4
Onnistunut
toimenpide

Kuva 7. Kayttaytymisen luokittelu kysymysten avulla. Kolme piiluokkaa ovat suunnittelematon
kiayttiytyminen, suunnitelmasta poikkeava kiyttiytyminen (tahaton toimenpide) ja suunniteltu
mutta viiri kayttidytyminen. Naisti kaksi viimeisti edustavat virheiti. (Reason 1990, s. 6-8)

Kuten kuvasta 7 ilmenee, virheet voidaan jakaa kahteen péaédkategoriaan. Tahatto-
missa toimenpiteissd virhe tapahtuu aiotun toimenpiteen suorittamisessa. Tarkoitukselli-
sissa mutta virheellisissd toimenpiteissd oikein suoritettu toimenpide ei johda haluttuun
toimenpiteeseen. (Reason 1990, s. 5-8)

Suunnittelemattomia tahattomia toimenpiteitd ei voida pitdd virheind, koska henkild
ei voi vaikuttaa niiden tekemiseen. (Reason 1990, s. 7) Esimerkkeji téllaisista tahatto-
mista toimenpiteistd ovat epilepsiakohtauksen saanut ihminen, joka kohtauksen aikana
lyomaélld satuttaa toista ihmistd sekd henkilo, joka ylldttavin ampiaispistoksen vuoksi
herpaantuu ja pudottaa kddessddn olevan lautasen, joka rikkoutuu pudotessaan. (Hart
1968, s. 91-92)

Tietoiset, mutta suunnittelemattomat toimenpiteet voidaan jakaa kahtia: spontaanei-
hin toimenpiteisiin ja aputoimenpiteisiin. Spontaaneilla toimenpiteilld tarkoitetaan esi-
merkiksi sitd, ettd joku hetken mielijohteesta lyd toista ilman teon suunnittelua. Apu-
toimenpiteelld tarkoitetaan tilannetta, jossa henkild suunnittelee etukdteen esimerkiksi
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ajavansa tyopaikalle. Hin ei kuitenkaan suunnittele etukiteen siihen tarvittavia aputoi-
menpiteitd, kuten auton oven avaamista, moottorin kdynnistdmistd ja kytkimen paina-
mista. Hin kuitenkin suorittaa tietoisesti kaikki ndma toimenpiteet. (Searle 1980, s. 52)

Virheind pidettidvit tahattomat toimenpiteet voidaan jakaa lipsahduksiin ja erehdyk-
siin. (Reason 1990, s. 6) Mééritelmansd mukaan lipsahdus on sellaisen toiminnan tulos,
jota ei ollut tarkoitus tehdd. Lipsahdukset ilmenevit usein usean mahdollisen toiminnan
tai ajatuksen ristiriitana, sekaannuksena yksittdisten toimien sarjassa tai sopivana toi-
menpiteend, joka jollain tapaa on sopimaton tilanteeseen. (Norman 1981, s. 1) Lipsah-
duksissa on kyse siitd, ettd suunnitelma ja sen toteutus eivét vastaa toisiaan johtuen
suunnitelman fyysisen tiytdntdonpanon epdonnistumisesta. (Reason 1990, s. 9)

Erehdyksissd on kyse siitd, ettd aiemmin tehty suunnitelma ja sen toteuttaminen ei-
vit vastaa toisiaan, koska suunnitelman ja toteuttamisen vélilld kuluu aikaa, eikd suun-
nitelma palaudu mieleen sellaisena kuin se on alun perin ollut. Erehdykset liittyvit
muistin toimintaan. Erehdyksessd ei ole kyse varsinaisesta tiedon puutteesta vaan tal-
lennettuun tietoon liittyvéstd haku- tai lukuvirheestd. Suunnittelussa tapahtuvissa vir-
heissd on sen sijaan ldhtokohtaisesti kyse tiedon puutteesta. Virhetyyppien jako lipsah-
duksiin, erehdyksiin ja varsinaisiin tiedon puutteesta johtuviin virheisiin on esitetty tau-
lukossa 1. (Reason 1990, s. 9 ja 12)

Taulukko 1. Virhetyyppien luokittelu sen kognitiivisen tason mukaan, millii ne tapahtuvat. (Reason
1990, s. 13)

Kogniliiren Laso Virhetyvppl
Suorilus Lipsahdus
Tallemtamimen Erchdys
Swunnittelu Wirhe

Myd6s Rasmussen (1983) jakaa inhimilliset virheet kolmeen eri tasoon sen mukaan
milld toiminnan tasolla virhe tapahtuu. Rasmussenin jaottelun perustana kayttdmit toi-
minnan tasot ovat taitotaso, sdéntotaso ja tietotaso. (Rasmussen 1983, s. 258)

Taitotaso edustaa sensomotorista toimintaa, joka tapahtuu ldhes aina automaattisesti.
Poikkeuksellisesti taitotason toiminta voi olla yksinkertaisiin syétteisiin vastaamista
automaattisella toiminnalla. Taitotasolla keho toimii varmistusjérjestelminé, joka reagoi
ympériston muutoksiin. (Rasmussen 1983, s. 258-259)

Saédntotasolla késitellddn tuttuja rutiinitditd, joiden tekemistd sdddellddn tyypillisesti
aivoihin varastoiduilla sdénn6illd. Sdé&nnot on voitu luoda aikaisempien tapahtumien tai
muilta henkil6iltd saatujen tietojen perusteella. Liséksi sddntdjd voidaan luoda valmis-
tautumalla etukdteen mahdollisesti vastaan tuleviin ongelmiin kehittdmélld niiden varal-
ta valmiita toimintamalleja. Sdéntotasolla toimittaessa tavoitetila on ennalta médritelty.
(Rasmussen 1983, s. 259)

Tietotasolle siirrytddn silloin kun ollaan tekemisissd uusien asioiden kanssa, joiden
ratkaisemiseksi ei ole kdytettdvissd varastoituja sddntojd. Téllaisessa tilanteessa padmai-
rd on madriteltivd. Padmadrdn madrittely perustuu ympériston analysoimiseen sekd
henkilon yleisiin pddmaériin. Toimintasuunnitelma syntyy yleenséd vertailemalla useita
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eri toimintavaihtoehtoja ja niiden tuloksia haluttuun lopputulokseen. Vertailu voidaan
tehdi joko fyysisesti yrityksen ja erehdyksen kautta tai sitten mentaalisesti paittelemalla
erilaisia tapahtumaketjuja ja niiden lopputuloksia. Tietotason toiminta on puhtaasti ajat-
telua. (Rasmussen 1983, s. 259)

Taulukossa 2 on yhdistetty kolme taulukossa 1 esiintyvad virhetyyppid Rasmussenin
jaon mukaisille toimintatasoille. Lipsahdukset ja erehdykset tapahtuvat taitotasolla. Var-
sinaiset virheet tapahtuvat sddntdtasolla tai tietotasolla. Ndma virheet on jaettu sddntota-
son virheisiin ja tietotason virheisiin.

Taulukko 2. Yksilon toimintatasojen ja niiti vastaavien virhetyyppien jaottelu. (Reason 1990, s. 56)

Tesrmnintalaso Wirhedyyppl

Tanataso (Skil-based level, SB) Lipsahduksel ja erehdykset
Saantitaso (Rule-based level, RB) Saantitason virheet
Tietotaso (Knowledge-based kevel, KB) Tietotason virheet

Inhimillinen virhe voi johtua monesta asiasta. Henkilo voi tehdd virheen, jos hén te-
kee jotain védrin, jittdi jotain tekemdtti tai tekee jotain vddrdédn aikaan. Yksi tapa luoki-
tella inhimillisid virheitd on ldhestyé virhettd sen aiheuttajan kautta.

Téllaisella ldhestymistavalla virhetyyppijaottelu voi olla (Glendon & McKenna
1995, s. 246 sekid Miller & Swain 1987, s. 221):

1. Tekeminen: Viirén asian lisdédminen tai sisillyttdminen.

Laiminlyonti: Jotain tarpeellista jdd puuttumaan.
Valinta: Vaira valinta useista mahdollisuuksista.
Jarjestys: Vaira jérjestys tekojen tai tapahtumien sarjassa.

A

Aika: Liian my6hdinen tai aikainen toiminta.
6. Laatu: Teon tekeminen epétdydellisesti.
Toisaalta samaa lédhestymistapaa kdyttden Reason (2008) on myShemmin pédtynyt seu-
raavaan jaotteluun (Reason 2008, s. 31):
1. Laiminlyonti: Tarpeellinen tai suunniteltu vaihe jaa tekeméttd aiottuun aikaan.
2. Tunkeutuminen: Turhan, usein johonkin muuhun toimintaan kuuluvan, toimen-
piteen tekeminen.
Toisto: Toimenpiteen turha toistaminen sen jdlkeen, kun se on jo tehty.
Viird kohde: Oikea toimenpide tehdddn vairille kohteelle.
Vidri jarjestys: Oikea toimenpide tehdddn vairissi kohdassa.
Viiri ajoitus: Oikea toimenpide tehdién véaarddn aikaan.

NS AW

Sekoittaminen: Tarkoitukseton kahden toimenpiteen yhdistdiminen sekoittaa eri
tavoitteet.

2.1.6 GEMS-mallintamismenetelma

Yleisen virheen mallintamismenetelmdn GEMS (a generic error-modelling system) mal-
lin luoja on James Reason. Virheitd analysoitaessa toiminta jaetaan kolmeen tasoon:
taitotasoon, sddntdtasoon ja tietotasoon. Malli pohjautuu pitkdlti Rasmussenin (1986) ja
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Rousen (1981) malleihin. Pddero aiempiin malleihin on se, ettdi GEMS luo kokonaisku-
van siitd, miten kolme virhetasoa ovat yhteydessd toinen toisiinsa. Toiminnot voidaan
jakaa kahteen osaan: niihin jotka tapahtuvat ennen virheen havaitsemista (taitotaso) ja
niihin jotka seuraavat virheen havaitsemista (sdéntotaso ja tietotaso). Taitotason virheet
ovat enimmékseen tarkkaavaisuusvirheitd. SédntGtason ja tietotason virheet voidaan
katsoa virheen ratkaisussa tapahtuviksi virheiksi. (Reason 1990, s. 61-63)

Taitotason toiminta vastaa helppoja rutiinitoimenpiteitd, jotka tapahtuvat automaat-
tisesti. Taitotasolla seurataan sitd, toimiiko kaikki niin kuin on suunniteltu. Taitotasolla
havaitut ongelmat ratkaistaan joko sdéntdtasolla tai tietotasolla. (Reason 1990, s. 63)
Taitotason virheet voivat johtua tarkkaamattomuudesta tai yliaktiivisuudesta.

Taitotasolla havaitut ongelmat yritetdén aina ratkaista sdantotasolla. Jos virhetilanne
on tuttu ja sen ratkaisemiseksi on kéytettdvissd olemassa oleva sddntd, ongelma ratkais-
taan sddntotasolla nopeasti. Témén jdlkeen toiminta palautuu taitotasolle tarvittavien
toimenpiteiden suorittamista varten. Jos havaittu ongelma on hankalampi, sdéntdperus-
teista ratkaisutapaa voidaan joutua kéyttimain useita kertoja perdkkdin. (Reason 1990,
s. 66)

GEMS-mallintamismenetelmdn mukaan toiminta siirtyy sddntdtasolta tietotasolle
silloin, kun henkil6 havaitsee, ettei hdanen kéytossddn ole tilanteeseen soveltuvaa séén-
tod. Tietotasolla voidaan miettid esimerkiksi analogioita, joiden perusteella ongelman-
ratkaisu siirtyy takaisin sdéntotasolle. Sdantotason ongelmanratkaisun jilkeen ratkaisun
toteutus siirtyy takaisin taitotasolle. (Reason 1990, s. 67—68) Asian késittelyn siirtymista
tasolta toisella on kuvattu kuvassa 8.
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Tietotaso

Seuraava aikomus

EILOYDY

Sddntotaso

Taitotaso

Tilanteen jatkuva

tarkkailu .
KYLLA
OK? B OK?  frrrrmrmereme e > TAVOITETILA

Rutiinitoimet tutussa ymparistossé

Kuva 8. GEMS:n mukainen mallinnus kaavio. (Reason 1990, s. 64)

21.7 SHELL-malli

SHELL-malli on kansainvilisen siviili-ilmailujérjestd ICAO:n toimintakésikirjassaan
kayttdma systeemianalyysi, jonka tavoitteena on 16ytdd olennaiset syytekijit, erityisesti
inhimilliset virheet, tapahtuneeseen. Malli tarkastelee ihmisen toimintaa ymparistossain
ja pyrkii selvittiméan siithen kuuluvien osien toimivuutta ja osien yhteensopivuutta.
Mallissa tarkastellaan ihmisié ja tyoryhmid L (liveware), tydmenetelmid S (software),
tyovilineitd H (hardware) sekd ympéristdd E (environment). (Vapaavuori & Sorsa 1992,
s. 111-112 ja Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 59—60) SHELL-malli soveltuu kay-
tettdviksi turvallisuustutkinnan apuvélineend parhaiten sellaisissa tapauksissa, joissa
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jonkin tai joidenkin yksildiden toiminnalla on selked yhteys tapahtuneeseen onnetto-
muuteen tai vaaratilanteeseen. (Nurmi 2012 c)

Hardware S Software

()
()

H >>lLcc E

J
\_J

Liveware L Environment

Kuva 9. SHELL-mallin mukailtu kaaviokuva. (Vapaavuori & Sorsa 1992, s. 111) Mallin keskiossi
oleva henkil6 (liveware) on vuorovaikutuksessa muiden henkiloiden (liveware), koneiden ja raken-
nelmien (hardware), taitojensa ja ohjeiden (software) sekid toimintaympériston (environment)
kanssa. Jotta kokonaisuus toimii moitteettomasti kaikkien eri osa-alueiden vilisten liitosten tulee
olla kunnossa. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 60) Toimivan kokonaisuuden viiliset liitokset
naksahtavat paikoilleen kuin palapelissi oikeat palat.

SHELL-malli on esitetty kuvassa 9. Mallin keskidssé oleva L tarkoittaa sitd ihmista
tai inhimillisen toiminnan osaa, joka kayttda jarjestelmad, organisaatiota tai laitetta. Al-
haalla oleva L tarkoittaa niitd henkilditd, joiden joukossa tai vaikutuspiirissi tarkastelun
kohteena oleva ihminen joutuu toimimaan. H kuvaa laitetta, konetta, alusta, rakennusta
tai rakennelmaa, johon ihmisen toiminta kohdistuu tai jota hin kayttda. S tarkoittaa ih-
misen taitoa, koulutusta ja kokemusta sekd ohjeita, menetelmid, méardyksid ja saddok-
sid. E kuvaa toimintaymparistod ja sielld vallitsevia olosuhteita, sdété, kelid, vuoden- ja
vuorokaudenaikaa, tyOympéristdd, ergonomiaa sekd tydilmapiirid ja toimintakulttuuria.
(Vapaavuori & Sorsa 1992, s. 111-112 ja Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 60)

SHELL-mallissa olennaista ovat komponenttien viliset sidokset. Jéarjestelméd toimii
osien ollessa tasapainossa keskenddn. Yhden osan poikkeamat tai virheet haittaavat
muiden osien toimintaa aiheuttaen turvallisuuden vaarantumisen. (Vapaavuori & Sorsa
1992, s. 112)

Selvépiirteisin sidos on ihmisen ja laitteiden vélilld (L—H). (Vapaavuori & Sorsa
1992, s. 112) Analyysisséd kiinnitetdin huomiota laitteen kdyton ja hallinnan helppou-
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teen tai vaikeuteen ja timdn merkitykseen onnettomuustapahtumassa. (Onnettomuustut-
kintakeskus 2011, s. 60)

Ihmisen ja tydmenetelmien (taidon) vélinen sidos (L—S) nékyy laitteen tai jérjestel-
mén suunnittelussa ja sen kdyton vaatimassa kdyttokoulutuksessa. Analyysissé kiinnite-
tddn huomiota koulutussuunnitteluun, koulutuksen vaativuuteen ja kéyton vaatimaan
ajattelutapaan ja omaksumiseen. Tdmé suhde on erityisen tirked uusissa jérjestelmissa.
(Vapaavuori & Sorsa 1992, s. 113 ja Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 60)

Thmisen ja ympariston vélinen sidos (L—E) ilmenee vaikeissa tai héirityissé olosuh-
teissa toimittaessa. Analyysissd kiinnitetdin huomiota sekéd fyysisiin ettd psyykkisiin
olosuhteisiin ja niiden osuuteen onnettomuuden synnyssi. (Onnettomuustutkintakeskus
2011, s. 60)

Thmisten keskindinen sidos (L—L) ilmenee tyéryhmin kyvyssd toimia kokonaisuu-
tena sekd johtajuuden hyvaksymisend. Analyysissé kiinnitetddn huomiota muun muassa
sithen, onko johtovastuu selvi, hallitseeko ryhmé tehtévinsa ja onko tydilmapiiri myon-
teinen ja vastuullinen. (Vapaavuori & Sorsa 1992, s. 114 ja Onnettomuustutkintakeskus
2011, s. 60)

2.1.8 AcciMap-menetelma

AcciMap-menetelméd on riskienhallintamenetelmd, jonka avulla tarkastellaan syy—
seuraus-ketjuja. (Rasmussen & Svedung 2000, s. 18) Vaikka menetelmé ei ole puhdas
turvallisuustutkintatyokalu, se antaa mielenkiintoisia ja kdyttokelpoisia ndkdkulmia tur-
vallisuustutkintaan. (Sklet 2004, s. 58) AcciMap-menetelméd on kéytetty useissa Onnet-
tomuustutkintakeskuksen tutkinnoissa. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 60) Mene-
telmé soveltuu erityisen hyvin sellaisten tapahtumien tutkintaan, joissa on tapahtunut
kaikenlaista eikd kukaan ole tehnyt mitéédn, joka dkkid katsoen selkeésti on voinut olla
tapahtumaketjun alkuunpanija. (Nurmi 2012 c¢) Menetelmd antaa apua monisyisen on-
nettomuuden analysointiin, johtopédétoksiin ja suositusten kohdentamiseen. (Onnetto-
muustutkintakeskus 2011, s. 60)

AcciMap-menetelma ei ole tdysin objektiivinen eli lopputulos saattaa vaihdella jon-
kin verran soveltajasta riippuen. Menetelmi antaa kuitenkin tapahtumien analysointiin
ja suositusten laatimiseen jdrjestelmaillisyyttd. Menetelmin kéytto helpottaa analyysissi,
johtopéétoksissd ja suosituksissa esille nostettavien asioiden perusteltavuutta. (Onnet-
tomuustutkintakeskus 2011, s. 60)

AcciMap-menetelméssi tarkastelun pohjana on tapahtumaketju eli ne konkreettiset
tapahtumat, jotka ovat johtaneet ei-toivottuun lopputulokseen. Tapahtumaketju kirjataan
AcciMap-kaavion alareunaan kronologisesti vasemmalta oikealle. Tapahtumaketjun
tapahtumasta pohditaan, miki tekninen tai ihmisen toimintaan liittyvd seikka on johta-
nut kyseisen tapahtuman toteutumiseen. Témin jilkeen mietitddn vaihe vaiheelta, mika
ylemmén tason asia on vaikuttanut siihen, ettd kyseinen tekninen tai inhimillinen tapah-
tuma pédsi tapahtumaan. Tarkasteltavat tasot ovat (Rasmussen & Svedung 2000, s. 11 ja
17-26 ja Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 61—62):

1. tapahtumat, olosuhteet ja fysikaaliset tekijét,
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ihmisen toiminta ja informaation kulku,
organisaation johtamisjdrjestelmai,
organisaatio ja johtaminen seka

A

lainsdddéanto ja viranomaiset.

Yleensd paddytddn siihen, ettd tarkasteltavaan tapahtumaan oleellisesti vaikuttavia
seikkoja 10ytyy selvésti ylempdd kuin tekniseltd tai suorittajaportaan tasolta. Analyysin
lopputuloksena on A4-arkille mahtuva kuvan 10 periaatteen mukainen AcciMap-kaavio.
(Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 61—62)

ACCIMAP-MALLI, esimerkki

TASO 5 - Lainsaadéanto, viranomaiset
Saadosten ja maaraysten kattavuus [ VALITON/ VAIKUTTAVA SYY ]
Valvonta ja sen toteutus

Kansainvaliset maaraykset

TASO 4 - Yrityksen/ organisaation johtamisjarjestelma

Paamaarat ja tavoitteet VALITON/ !
Turvallisuuskulttuuri VAIKITTAVA
Rakenteiden ja vastuiden maarittely
Riskinhallinta
TASO 3 - Johtamistasot, valvonta, yhteistoiminta v
VALITON Yhteistoiminta, siséinen ja ulkoinen VALITON/ VALTON/ N
VAIKUTTAVA Riskien tunnistaminen VAIKUTTAVA VAIKUTTAVA
s Valvonta, koulutus svY SYY

Ohjeistus

VALITON TASO 2 - Tyontekijan toiminta, informaation kulku
VAIKUTTAVA Rikkomukset, erehdykset, lipsahdukset
sy Fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet ja olosuhteet
Tarjolla oleva tieto, kyky omaksua

—dmmx:A—mn:mmc:m—rrb(zc—d‘

TASO 1 - Tapahtuma, olosuhteet, fysikaaliset tekijat /
VALITON/ { VALITON/ < VALITON/ ] —»
VAIKUTTAVA VAIKUTTAVA VAIKUTTAVA VAIKUTTAVA
SYy SYyy SYY SYY
v
_—»{ TAPAHTUMA —— TAPAHTUMA :> TAPAHTUMA — TAPAHTUMA

Kuva 10. AcciMap-mallin soveltamisesimerkki. (Onnettomuustutkintakeskus 2011, s. 62)

AcciMap-tarkastelu vaatii yleensd kaksi kokousta. Onnettomuustutkintakeskuksen
kokemuksen mukaan on osoittautunut tehokkaaksi, ettd istuntoja vetdé tutkintaryhmén
ulkopuolinen henkilé — yleensd tutkinnanjohtaja. Ulkopuolisen henkilén toimiminen
vetdjdnd edesauttaa sitd, ettd analyysi pysyy riittdvén yleiselld tasolla eikd tydssa hukuta
yksityiskohtiin. Perusanalyysi tehddén yleensd yhden tyopdivén aikana. Témén jélkeen
asian on hyvé antaa hautua viikon parin verran. Toisessa kokouksessa palataan aiemmin
tehtyyn analyysiin ja viimeistelldén se. (Nurmi 2012 c)

2.2 Miten ihminen oppii?

Kasvatustiede on kehittynyt kdytdnnon kasvatusopista ja teoreettisesta pedagogiikasta,
jotka pohjautuvat erilaisiin kasvatusohjeisiin. Kasvatustoimintaa on ollut aina. Kasva-
tustiede késittelee ihmisen kasvattamista, kouluttamista ja opettamista. Namé kaikki
kolme voidaan sisdllyttdd kasvatus-kisitteeseen, jos ei haluta korostaa késitteen eri osa-
tekijoitd. (Heinonen 1989, s. 121)



2. Teoreettinen tausta 25

Opetusoppi eli didaktiikka on vanhimpia ja eniten tutkittuja kasvatusopin osa-
alueita. Perinteisesti opetusoppia on kisitelty koulun ja kouluopetuksen historian ndkd-
kulmasta. Varsinaista didaktista tiedettd on kuitenkin tutkimus, jossa selvitetdin tieteel-
listen paradigmojen, teorioiden ja mallien merkitystd seki tyyppejé alan tutkimustyossé,
opetustapahtumaa tutkimuskohteena, didaktisen tutkimuksen toteutuksia ja tutkimustie-
toa systemaattisena kokonaisuutena. Didaktiikan pédasiallisena tavoitteena on opetus-
opillisen tutkimuksen teorioiden luominen ja niihin kytkeytyvd todentaminen. (Heino-
nen 1989, s. 210)

2.21 Yksilon oppiminen

Kasvatustieteessd behaviorismi, kognitiivinen psykologia ja konstruktivismi ovat olleet
keskeisid oppimisteoriasuuntauksia. Teoriasta toiseen siirryttidessd on alettu enenevissi
médrin korostaa oppimisprosessin kokonaisvaltaisuutta sekd yksilon merkitystd oppi-
misprosessissa. (Leino & Leino 1988, s. 43 ja 45 sekd Helakorpi et al. 2010, s. 11 ja 15)

Behaviorismi sisdltdd monia kdyttdytymistd koskevia teorioita, joissa yhdistdvdna
piirteend on oppimisen késittiminen drsykkeen ja reaktion vélisen yhteyden vakiinnut-
tamiseksi. (Leino & Leino 1988, s. 43) Behavioristinen oppimiskisitys on korostanut
muistitiedon merkitystd ja oppimista toistojen kautta. Oppija ja hdnen oppimisproses-
sinsa on jadnyt tillaisessa oppimiskisityksessd pimentoon. Oppimisympéristén ja kon-
tekstin merkitystd ei ole tuolloin my6skddn ymmarretty. (Tuomisto 1997, s. 15) Beha-
viorismia kohtaan on esitetty kritiikkid muun muassa siksi, ettd behaviorismi kieltda
sellaisten kisitteiden kuin ajattelu, tietoisuus, tunteet, mielikuvitus ja aikomukset ole-
massaolon. (Leino & Leino 1988, s. 44-45)

Behaviorismi sai véhitellen 1950-luvulta alkaen antaa tilaa kognitiiviselle suuntauk-
selle, jossa informaation prosessointi on keskeinen kisite. Prosessoinnin tuloksena ai-
voihin tallentuu tietoa. Esimerkiksi opetustilanteessa opettaja esittdd omia tietojaan,
jotka ovat oppilaalle informaatiota. Kognitiivisessa psykologiassa ihminen pyritddn ka-
sittdimddn kokonaisvaltaisena vilttden pilkkomista erillisiin tieto- ja tunnealueisiin.
(Leino & Leino 1988, s. 45)

Kognitiivisessa psykologiassa ihmistd pidetddn ymparistonsd informaation vastaan-
ottajana, varastoijana, késittelijind ja tuottajana. Tastd syystd tarkastelun tdrkeimpid
kohteita ovat havainnoinnin ja muistin eri rakenneyksikot sekd informaation proses-
soinnille ominaiset piirteet kullakin tasolla. Inhimillistd muistia kuvataan systeemilld,
joka pystyy prosessoimaan informaatiota. Ulkoinen drsyke vastaanotetaan aistien avulla
aistimusrekisteriin. Aistimus siirtyy aktiivisen tunnistamisvaiheen kautta lyhytaikaiseen
muistiin. Sieltd tieto voidaan siirtdéd pitkdaikaiseen muistiin, jonka kapasiteetti on kdy-
tannossé rajaton ja jossa tieto on yleensi organisoidussa muodossa nivellettynd muuhun
tietorakennelmaan. Pitkdaikaisessa muistissa voidaan sidilyttdd myds erillistd ulkomuisti-
tietoa. Tieto sdilyy pitkdaikaisessa muistissa periaatteessa rajattoman kauan, mutta sen
mieleen palauttaminen saattaa olla vaikeaa tai se voi sekoittua muuhun tietoon. Yleensi
henkild muistaa hyvin hédnelle merkityksellisen tiedon. Lyhytaikainen muisti ja pitkéai-
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kainen muisti linkittyvét tyOmuistissa, jota yleisimmin pidetdin lyhytaikaisen muistin
jonkinlaisena laajennuksena. (Leino & Leino 1988, s. 45-47)

Postmodernin ajan alku sijoittuu 1900- ja 2000-luvun taitteeseen. Postmodernin ai-
kakauden alkaminen on muuttanut oleellisesti koulutuskésitystd. Opetuskeskeisesti ajat-
telusta on siirrytty oppimiskeskeiseen ajatteluun. (Helakorpi et al. 2010, s. 8 ja 11) Op-
pimistutkimuksessa korostetaan oppimisen tavoitteellisuutta ja ympériston merkitysta
oppimisessa. (Tuomisto 1997, s. 15) Valloilla oleva konstruktivistinen tiedonkisitys
lahtee siitd, ettd jokainen tekee omat tulkintansa maailmasta ja siten konstruoi omat tie-
tamysrakenteensa. (Helakorpi et al. 2010, s. 15) Oppiminen ymmaérretdén kdyttdytymi-
sen muuttumisena, joka tapahtuu yksilon ja ympériston vélisen vuorovaikutuksen tulok-
sena. (Kivi 1995, s.14) Konstruktiivisen oppimiskisityksen mukaan ihmiset luovat kési-
tyksensd asioista oman maailmankuvansa ja omaksumansa tulkintahorisontin kautta.
(Suominen 2011, s. 112) Konstruktivismiin liittyy relativistisuus eli kaikki asiat ovat
suhteellisia. (Helakorpi et al. 2010, s. 15) Tdma on elinikdisen oppimisen kannalta he-
delmallinen ldhtokohta, koska ithminen nidhdéén itsendiseen pddtoksentekoon ja ainakin
osittain itseohjautuvuuteen kykenevina olentona. Oppiminen ymmaérretddn yksilon ta-
voitteelliseksi toiminnaksi. Opetuksessa ja oppimistilanteessa huomio kohdistetaan eri-
tyisesti sellaisten menetelmien kehittdimiseen, jotka synnyttdvét motivaatiota ja heratta-
viét kognitiivista aktiivisuutta ja tahtoa. (Tuomisto 1997, s. 15)

Nuutinen (1983) on havainnollistanut oppimisen yhteyttéd tahtoon (intentionaalisuus)
jo 1980-luvun alussa (ks. kuva 11). Olisi oppimisilmion yksinkertaistamista olettaa, ettd
kaikki oppiminen olisi tahdosta riippuvaista tai ettd kaikki oppiminen on pelkistidén
reaktiivista. Oppimistilanteiden suhde tahtoon vaihtelee tilanteesta riippuen. (Nuutinen
1983, s. 143.)

Intentionaalisuus

pieni suuri
ehdoton  operantti  malli- operaatioi- Merkitys-
refleksi oppiminen oppiminen den oppi- sisaltdjen
mi-nen muodosta-

minen

Kuva 11. Oppimisen yhteys tahtoon. (Nuutinen 1983, s. 144)

Oppiminen voi tapahtua sitd alhaisemmalla intentionaalisuuden tasolla mitd vé-
hemmén muutoksia on. Toisaalta mitd suuremmasta ja syvéllisemmastd muutoksesta tai
innovaatiosta on kysymys, sitd intentionaalisempaa tdytyy myds oppimisen olla. Téllai-
sessa tilanteessa tarvitaan aivan uudenlaisten merkityssisiltdjen muodostamista. (Tuo-
misto 1997, s. 15) Ihmisen omaksumat tiedot kehittyviat ymmaérrykseksi oppimisen ja
kokemusten karttuessa. (Lehtisalo 2002, s. 74) Kaikki ihmisen oppima tieto on hinen
konstruoimaansa. (Helakorpi et al. 2010, s. 16) Pddhédn péntityt tiedot muuttuvat jatko-
opintojen, tydeldmin ja kdytdnnon kokemusten myotd. Uuden tiedon luominen (oppi-
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minen) edellyttdd dlyd, luovuutta ja lahjakkuutta. (Lehtisalo 2002, s. 74) Oppiminen
tuottaa osaamista ja viisautta. (Lehtisalo 1991, s. 81) Postmodernin oppimiskésityksen
mukaan on oleellisempaa ymmairtdd asiat kuin muistaa ne ulkoa. Térkedd on my0s op-
pimaan oppiminen, ongelmanratkaisutaidot, kokonaisuuksien ja asioiden yhteyksien
ymmairtdminen seki kriittinen ajattelu. (Helakorpi et al. 2010, s. 11) Uusi oppimiskasi-
tys on tarpeellinen nopeassa yhteiskunnallisessa muutostilanteessa. (Tuomisto 1997,
s. 15)

Tieto on vélttdméton pohja ihmisen oppimiselle, mutta oppiminen edellyttid myds
tunnetta ja tahtoa. (Lehtisalo 2002, s. 5) Ihminen oppii eri tavoin eri ymparistdissé ja eri
ikdkausina. Oppimistyylit ja -tavat heijastavat usein myos eldmintapaa. Jokainen yksild
kehittdd oman oppimistyylinsd, joka sisdltdd sekd heikkoja ettd vahvoja puolia. Pysyvai
oppimista tapahtuu vain silloin, kun oppija kokee asian tai aiheen itselleen tirkeéksi ja
olennaiseksi. Ihminen ei opi mitdéin, mitd ei halua omaksua, tai ainakin hin oppii sitd
heikosti. Mitd vahvemmin ihminen uskoo oppivansa, sitd varmemmin hén myds oppii.
Oppimisen ehdoton ldhtokohta on yksilon sisdinen motivaatio. Titd pystytddn harvoin
pysyvasti lisddméén ulkoista pakkoa kéyttden. (Lehtisalo 2002, s. 127)

Oppimisella tarkoitetaan osaamisen, viisauden ja sivistyksen tuottamista. Osaami-
nen koostuu kolmesta elementisté: ensinndkin se on yhdistelmé tietimysté ja kokemus-
ta, toiseksi se ilmenee kykenevyytend ja kapasiteettina tehdd jotain mitd osaa ja kol-
manneksi se on intohimoa ja halua suoriutua. (Lehtisalo 2002, s. 130)

Vaikeimmaksi kynnyskysymykseksi aikuisten oppimisessa muodostuvat heidén luu-
lottelemansa ja kuvittelemansa rajat ja reunaehdot. Aikuisopiskelijoiden piirissd on
esiintynyt yleisend luulo oppimiskyvyn nopeasta heikentymisestd varhaisaikuisuuden
jdlkeen. Koskaan ei ole kuitenkaan liian mydhéistd opetella uutta ammattia tai aloittaa
esimerkiksi kielen opiskelu tai viitdskirjan teko. Aikuisuus tiedostetaan yhi yleisemmin
dynaamisen avartavana eldmdnvaiheena ja aikuisten oppimisedellytyksid tarkastellaan
uudesta ndkokulmasta. (Lehtisalo, 2002 s. 137 ja 139)

Koulutuksen tavoitteena on vilittdd sellainen varmuuden tunne, joka luo perustaa
ympérdivin maailman ja siind tapahtuvien asioiden hallinnalle. Vasta hallinnan koke-
mus luo pysyvéé perustaa oppimiskokemuksille ja oppimisen tdysimiérdiselle hyddyn-
tamiselle. Oppimisen keskeisend laatukriteerind voidaan pitdé tunnetta asian ja tilanteen
hallinnasta. (Lehtisalo 1991, s. 80-81)

2.2.2 Elinikdinen oppiminen

Oppimisen elinikdisyyttd voidaan filosofisesti perustella silld, ettd ihminen ei eldmansi
aikana tule valmiiksi ihmisyyteen, kansalaisuuteen ja ammattiin nihden tai muutenkaan.
Ihmisend olemisella tarkoitetaan ihmiseksi tulemista. Jotta olisi ihminen, henkil6 joutuu
kaiken aikaa ponnistelemaan kasvaakseen sellaiseksi. (Lehtisalo 2002, s. 171) Oppimi-
nen tdhtdd aina tulevaisuuteen: kasvuun ja kehittymiseen. Oppiminen ei ole erikoista tai
ainutlaatuista. Oppiminen kuuluu ihmisen lajityypillisiin piirteisiin ja se on iéstd riip-
pumaton prosessi. [hmiset eldvét oppien. (Lehtisalo 1991, s. 79)



2. Teoreettinen tausta 28

Oppiminen ja koulutus ovat jokapdiviisessd kielenkdytdssd usein synonyymejd. Op-
piminen mielletddn oppilaitosten jdrjestimdn koulutuksen tulokseksi. Thmiset oppivat
kuitenkin uusia asioita enemmin tai vdhemmin systemaattisesti my0ds arkipdivin
elinympéristossddn. (Opetusministerid 1997, s. 25-26) Oppiminen on valttimatonta
eldmédnhallinnassa ja elossa sdilymisessd, mutta sekdén ei takaa niitd. Jatkuva oppiminen
on viisaaksi tulemiselle ja sellaisena pysymiselle ehdoton kynnyskysymys. (Lehtosalo
2002, s. 5) Oppimista tapahtuu eldmén kaikissa vaiheissa. Thmiset oppivat tutkintoon
johtavan koulutuksen lisdksi muissa organisoiduissa oppimistilanteissa seké jokapdivai-
sessd eldmissd muun toiminnan sivutuotteena. Osaaminen on muodostunut yhé keskei-
semmaiksi tekijdksi tydeldmdssd. Koulutuksen tarjoamat valmiudet jatkuvaan uuden
oppimiseen ovat muodostuneet yha tirkedimmiksi. (Opetusministerio 2005, s. 11-12)

Koulutuksen pdédmaiérand on valmentaa ihmisté siten, ettd hian kykenee eldmédin en-
tistd tdysipainoisemmin. (Kivi 1995, s. 17) Kasvavaan oppimisen tarpeeseen on pitkddn
vastattu lisdamalld oppilaitoksien jdrjestimid koulutusta. (Opetusministerié 1997, s. 26)
Koulutuksen tulisi kuitenkin vaikuttaa tasapuolisesti ihmisen koko persoonallisuuteen.
Tiedot syntyvit omien kokemusten kautta. (Kivi 1995, s. 17) Yhteiskunnassa ilmene-
véddn laajaan ja jatkuvaan uusien asioiden oppimisen tarpeeseen voidaan vastata riitté-
vésti vain parantamalla oppimisen edellytyksid sekéd oppilaitosten jérjestiméssd koulu-
tuksessa ettd ihmisten muussa elinympdaristossd. Oppiva yhteiskunta ei synny yksin-
omaan julkisen vallan toimin vaan avainasemassa on jokainen henkild elinikdisend op-
pijana. (Opetusministerid 1997, s. 26)

Elinikdinen oppiminen on tarkedd sekd yksiloiden ettd organisaatioiden menestymi-
sen kannalta. Vaatimusta elinikdisestd oppimisesta voidaan perustella kahdella vastak-
kaisella ndkemykselld. Yhteiskunnallisen tulkinnan mukaan jatkuva oppiminen on viélt-
tamétontd, jotta voidaan vastata kiihtyviin ulkoisiin muutosvaatimuksiin. Yksilollisen
tulkinnan mukaan elinikdistd oppimista tarvitaan yhteiskunnan paineista riippumatto-
man persoonallisen kasvun onnistumiseksi. Peruskysymys on halutaanko elinikdiselld
oppimisella tukea nopeatempoista sulautumista ympariston virtaan vai tukea hidastem-
poista kypsymisti ja tdydellistymistd. (Lampinen 1997, s. 2)

Elinikdisen oppimisen komitea on painottanut visiossaan oppimisen iloa, osaamista
vahvuutena ja sivistyspolititkkaa tulevaisuuden perustana. Laaja ja jatkuva oppiminen
on Suomen tulevaisuuden kannalta elintdrkedd. Yhteiskunnan muutoksesta aiheutuvaan
oppimisen tarpeeseen voidaan vastata riittdvasti vain edistimélld ihmisten oppimista
heididn koko elinympéristossdén. Tdma tarkoittaa oppimisen mahdollistamista oppilai-
tosten lisdksi tyodssd, yhdistystoiminnassa, kotona ja harrastuksissa. Vastaavasti tyovoi-
ma-, elinkeino- ja sosiaalipolitiitkan nédkokulma tulee laajentaa oppimisen edistdmispoli-
tiikaksi. (Opetusministerié 1997, s. 1, 11 ja 27)

Suomen ylivoimaisesti tdrkeimpénd vahvuutena ja menestystekijdnd ovat ihmiset ja
yhteisot, jotka kehittdvét aktiivisesti omaa osaamistaan. Osaamisen yhteiskunnassa ai-
vojen kayttdoikeus kuuluu kaikille: ihmisilld on ilo, halu, taito ja mahdollisuus oppia
uutta koko eldmédn ajan. Koulutuksen painottamisesta siirrytdén oppimisen edistdmi-
seen. TyOssd oppimista tdydentdd kansalaistoiminnassa ja vapaa-aikana tapahtuva op-
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piminen. Yhteisdjen tulee tietoisesti organisoida toimintansa oppimista edistavéksi si-
ten, ettd ne kehittyvit ja jasenet oppivat uusia asioita osana yhteisdsséd tapahtuvaa toi-
mintaansa. (Opetusministerié 1997, s. 27-28)

Humanistinen kasvatusajattelu ja vapaa sivistystyd ovat perinteisesti korostaneet
oppimisen itseisarvoa, persoonallisuuden kehittymisté ja yhteiskunnallisen tietoisuuden
lisadntymistd. Avoin ja utelias asenne uutta kohtaan on jokaisen suomalaisen henkil6-
kohtaisessa kdytossd oleva mahdollisuus tdysipainoisempaan eldméén ja aikaansaami-
sesta syntyvéén iloon. Oppimisen tavoitteena on persoonallisuuden kehityksen tukemi-
nen, demokraattisten arvojen vahvistaminen, toimivien yhteisdjen ja sosiaalisen yhteen-
kuuluvuuden ylldpitdminen, kansainvilisyyteen kasvaminen sekd innovaatioiden, tuot-
tavuuden ja kansallisen kilpailukyvyn edistiminen. Oppimisen tulee olla henkisesti,
sosiaalisesti sekd taloudellisesti palkitsevaa. Elinikdisen oppimisen ei tule olla elin-
kautista pakonomaista puurtamista. Oppiminen ja etenkin yhdessd oppiminen ovat iloi-
sia asioita. Tdémé korostuu silloin, kun oppiminen auttaa ratkaisemaan todellisia ongel-
mia ja kun se auttaa kehittdimddn hyvdd eldmda, luovuutta, kulttuuritaitoja, parempaa
osaamista ja vahvaa kansalaisuutta. Oppiminen tulisi saada ndyttdytyméén mahdollisuu-
tena, joka aiheuttaa innostusta ja intohimoa. Ihmisilld tulee olla valinnanmahdollisuus
yksilollisten opiskelupolkujen muodostamiseen. (Opetusministerié 1997, s. 1-3 ja 27—
29)

Opettajien ja muiden kouluttajien taitojen tulee olla ajan tasalla. Heiddn ammattitai-
dollaan ja asenteillaan on ratkaiseva merkitys elinikdisen oppimisen edistimisessa.
(Opetusministerid 1997, s. 3) Opettaminen merkitsee oppimaan johdattamista. Oppijan
kannalta oppiminen on opettamista olennaisempaa. Hyvé opettaja tekee opettamisesta
elamyksen, joka kiehtoo ja motivoi oppijaa. (Lehtisalo 2002, s. 130) Opettajan roolin
tulisi tukea omaehtoista, sisdltdpdin ohjautuvaa oppimista sen sijaan ettd opettajan rooli
koettaisiin kontrolloivaksi ja valvovaksi. Opettajan aseman muutos liittyy oppilaan roo-
lin muuttumiseen tiedon passiivisesta vastaanottajasta aktiiviseksi ja vastuulliseksi osal-
listujaksi. Rooleista riippumatta vuorovaikutus ja ihmissuhdetaidot ovat opetuksen ja
kasvattamisen kulmakivié. (Lehtisalo 1991, s. 96-97) Elinikiisessd oppimisessa koulun
seindt lakkaavat rajaamasta sitd tilaa, jossa oppimista tapahtuu. Opettajat jakavat asian-
tuntemustaan myds moderneissa toimintaympéristdissd kuten tietoverkoissa. (Helakorpi
et al. 2010, s. 12)

Vaikka elinikdisen oppimisen strategiset 1&htokohdat painottuvat erityisesti itseoh-
jattuun oppimiseen, niin edelleen tarvitaan myos perinteistd kasvatusta ja koulutusta,
koska kyky toimia itsendisesti uudenlaisissa oppimisyhteisdissad vaihtelee huomattavasti
eri videstoryhmissd. Muutos ei voi tapahtua yht’dkkii ja samanaikaisesti kaikkien ihmis-
ten kohdalla. Todenndkdistd on, ettd tdllaiset kyvyt kehittyvét varsin hitaasti, eivitka
valttdmattd koskaan kaikille. (Tuomisto 1997, s. 19)

Elinikdisen oppimisen perusta kiinnittyy ndkemykseen ihmisestd aktiivisena tiedon
etsijand ja kasittelijand. Oppiessaan ihminen rakentaa luovasti merkityksid sekd omaa
tulevaisuuttaan. Elinikdisen oppimisen tunnustaminen kaikkien oikeudeksi poistaa peri-
aatteessa kaikkien oppimis- ja samalla koulutuskaton. (Lehtisalo 2002, s. 134—136)
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Suomessa ja myds muualla keskeisiksi koulutuspoliittisiksi tavoitteiksi on noussut
koulutuksen talouden, tehokkuuden ja joustavuuden parantaminen. Ty0ssd opitun ja
aikaisempien opintojen tunnustaminen on vakiinnuttanut asemansa Suomessa erityisesti
aikuiskoulutukseen kuuluvissa ammatillisissa nédyttotutkinnoissa mutta myds nuorille ja
aikuisille suunnatussa ammatillisessa peruskoulutuksessa. (Opetusministerio 2004, s. 3)

Opetusministerion vuonna 2002 asettama aikaisemmin hankitun osaamisen tunnus-
tamista koulutusjérjestelméssd kdsittelevd tyoryhmé on ehdottanut, ettd aikaisemmin
hankitun osaamisen selvittdmiseksi, arvioimiseksi ja tunnustamiseksi on luotava menet-
telytavat, joilla mahdollistetaan aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen siitd riip-
pumatta, miten, milloin ja missid osaaminen on hankittu. Osaamisen tunnustamista voi-
daan edistdd henkilokohtaisilla opetussuunnitelmilla. (Opetusministerié 2004, s. 3)

2.2.3 Tyossa oppiminen

Alykis ja tutkiva tyd seki tydpaikka ovat oppimisympiristdni tehokkaampia kuin pelk-
ki kouluoppi. (Lehtisalo 2002, s. 131) Tydyhteison sekd sen jdsenen henkinen tulevai-
suusvalmius muodostuu aikaperspektiivistd ja tulevaisuudenkuvista. Oppimisella tdhda-
tadn kasvuun ja kehittymiseen. Koulutus muotoutuu sen mukaan millaisena tulevaisuus
nihdién. (Lehtisalo 1991, 79-80)

Postmodernin ajan organisaatioille on tyypillistd, ettd ne ovat niin sanottuja oppivia
organisaatioita. Oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, jolla on kyky luo-
da, hankkia ja siirtdd tietoa sekd muuttaa omaa kdyttaytymistdén uuden tiedon ja uusien
késitysten mukaiseksi. Kéytdnndssé ajatus oppivasta organisaatiosta on johtanut verkos-
toitumiseen ja tiimitydskentelyyn. TyOnteossa korostuu itseohjautuvuus ja yhteistyd.
Oppivan organisaation idea painottaa jatkuvaa asteittaista oppimista ja muutosta. Oppi-
vassa organisaatiossa asiantuntijuus ndhddén jatkuvasti kehittyvéni osaamisena. (Hela-
korpi et al. 2010, s. 24 ja 69)

Elinikdisen oppimisen edistiminen on vahvasti riippuvainen siitd, miten tyohon liit-
tyvad oppimista voidaan edistdd. Tyon organisoinnilla voidaan vaikuttaa siithen, miten
henkildst6lld on mahdollisuus uuden oppimiseen osana tydtehtdvid ja miten henkildsto
voi ty0ssd hyodyntdd osaamistaan. (Opetusministerid 1997, s. 48) Oppivassa organisaa-
tiossa tiimit ovat keskeisessé roolissa. Tiimityoskentelyn kautta koko organisaatio oppii.
Tiimioppiminen, hiljaisen tiedon nékyvéksi tekeminen, asiantuntijuuden jakaminen ja
tiedon yhteinen jatkojalostus onnistuvat pienessé tiimissé, jossa on edellytyksié luovalle
ja innovatiiviselle ty6lle. Tiimioppimisen kautta syntyy lopulta tietimyksen integroitu-
minen koko organisaatioon. Keskeistd organisaatioiden menestymiselle ovat kokemus-
ten aito ja avoin jakaminen, oman toiminnan tarkastelu ja kyky muuttua jatkuvasti. (He-
lakorpi et al. 2010, s. 24-25 ja 81-82)

Menestyvin yrityksen johtaja on perimmiltdén aina oppimis- ja luovuusjohtaja.
(Lehtisalo 2002, s. 243) Yritysjohdon luoma kisitys yrityksen perustehtdvéstd ja timén
myoOtd muodostunut strateginen nédkdkulma muodostaa oppivan organisaation kehittdmi-
sen ja oppimisen lahtokohdan. Konstruktiivisesta oppimiskésityksestd johtuen organi-
saation perustehtidvain liittyvda ideaa ei automaattisesti ymmaérretd samalla tavalla. Uu-
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den tietoisuuden tason saavuttaminen ja perustehtdvédn idean ymmartdminen edellyttivit
konstruktiivista ohjausta, jossa perustehtdvén taustalla vallitsevista uskomuksista syntyy
yhteinen ja ontologisesti johdonmukainen kasitys. (Suominen 2011, s. 108 ja 112)

Asiantuntijaorganisaatiossa johtajan tulee osata innostaa alaisiaan oppimaan jatku-
vasti uutta, kehittamédn tydtapoja, etsimdin luovia ratkaisuja ja 10ytdméédn uusia verkot-
tumisideoita. Johtajan tulee luoda johdettaville uskottava kuva tulevaisuudesta. (Lehti-
salo 2002, s. 243) Henkilostolle voidaan tarjota jokapdivdisen tydssd oppimisen liséksi
erilaisia taloudellisesti tuettuja oppimismahdollisuuksia tydaikana tai sen ulkopuolella.
(Opetusministerid 1997, s. 48)

Koulutuksen siséltd heijastaa ja niiden tuleekin heijastaa yhteiskunnan, kulttuurin,
tydeldmén sekd ihmis- ja oppimiskésityksen kehitystd ja muutoksia. Koulutuksen sisél-
toihin kohdistuu suuria muutospaineita tiedon ja tietimisen luonteen muuttuessa. Kou-
lutukseen liittyvien opetussuunnitelmien ajan tasalla pitdiminen on haastavaa. Keskeisté
on sellainen ydintieto, jonka ydinarvo sdilyy muutoksista huolimatta. (Lehtisalo 1991,
s. 88—89)

Henkiloston kehittdmistoiminta riippuu tydnantajasta. Yritysten arvostus henkilos-
ton kehittdmistd kohtaan vaihtelee suuresti. Julkishallinnolla ja suurilla yrityksilld on
keskiméérdistd paremmat mahdollisuudet huolehtia henkildston ammattitaidon ylldpi-
tamisestd. Kdytdnnot kuitenkin vaihtelevat hyvin paljon. Pienilld ja keskisuurilla yrityk-
silld ei valttamattd ole resursseja ja tarvittavaa tietotaitoa pitkdjénteisen henkiloston ke-
hittimissuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen. Samasta syystd monet henkiloston
kehittdmisen avuksi suunnitellut ja olemassa olevat tukimuodot jéédvit helposti hyddyn-
taméttd. (Opetusministerid 1997, s. 48)

Tyontekijoiden mahdollisuudet hyotyd henkiloston kehittdmisestd ovat my0s suh-
danneriippuvaisia. Laskusuhdanteen aikana panostukset henkiloston kehittimiseen vé-
henevit, vaikka silloin olisi yleensd paremmat mahdollisuudet irrottaa henkildstéd opis-
keluun. My0s tyosuhteen laadulla on merkitystéd tyontekijoiden mahdollisuuksiin kehit-
tdd osaamistaan. Perinteisesti henkildston kehittiminen on kohdistunut vakinaisessa
tyosuhteessa oleviin henkil6ihin. Tilapdisen tyovoiman kdyton ja projektityon lisddnty-
essd osalla tydvoimasta mahdollisuudet ty6hon liittyvdn osaamisen kehittdmiseen jaavét
heikoiksi. Vastaavasti paljon patkétyontekijoitd hyddyntdvien yritysten panokset henki-
16stonsé kehittdmiseen jadvit vihiisiksi. (Opetusministerié 1997, s. 48)

Tietoperustaisessa yhteiskunnassa kehitys vie siithen suuntaan, etti tuotteiden ja pal-
velujen kehittdiminen, tyon organisointi, oppiminen ja osaamisen hyddyntdminen muo-
dostavat toisistaan riippuvan kokonaisuuden. Kokonaisuuden toimiminen edellyttda
yhteisty6ta ja jatkuvaa kehittdmisty6td eri yksikoiden ja ammattiryhmien vélilld. Tarvit-
tavien valmiuksien tuottamisessa ei voida tukeutua yksinomaan tai edes péddasiassa pe-
rinteiseen yksildlliseen koulutukseen vaan koko organisaation on opittava yhdessd. Kai-
killa organisaation jédsenilld tulee olla oikeus kéyttdd aivojaan. Yhteistoiminnan ja vies-
tinndn rakenteiden seki vilineiden ja toimintatapojen tulee tukea tiedonvaihtoa, yhteista
kehittdmistoimintaa ja kollektiivista oppimista. (Opetusministerio 1997, s. 49)
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2.3 Jatkuva parantaminen

Yritysten turvallisuustoiminnan keskeisend ajatuksena on turvallisuustoiminnan koko-
naisvaltainen ja jatkuva kehittdiminen seké turvallisuuteen rohkaisevan yrityskulttuurin
luominen. Jatkuva parantaminen koskee seki jirjestelmien toimivuuden parantamista
ettd olosuhteiden ja ihmisten hyvinvoinnin parantamista. Tdma tapahtuu kehittdmalla
sekd laitteita ja tekniikkaa ettd toimintatapoja. (BS 8800:2004 ja Liuhamo 1998, Himé-
laisen ja Anttilan 2008, s. 19, mukaan) Jatkuvan parantamisen kannalta on keskeisti,
ettd toiminnan vaarat ja turvallisuusmekanismien haavoittuvuus ymmarretdin (Reiman
& Oedewald 2008, s. 35)

Turvallisuusjohtamisen ydin on jatkuva parantaminen. Jatkuva kehitysprosessi pe-
rustuu yrityksen omaan tydsuojelun toimintaohjelmaan tai tydsuojelupolitiikkaan. Yri-
tyksen riskien ja ongelmien tunnistamisen jdlkeen turvallisuusjohtamiselle asetetaan
ajalliset, maérélliset tai mitattavat tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista seuraamalla ha-
vaitaan ne kohteet, joissa edelleen tarvitaan tydolojen tai turvallisuuden parantamista.
(OHSAS 18001:2007)

Kansainvilisen tydjérjestd ILO:n (International Labour Office) ohjeessa tyoterveys-
ja turvallisuusjirjestelmistd jatkuvaa parantamista on kuvattu jatkuvana kehéni, jossa
politiikan luominen, organisointi, suunnittelu ja toimeenpano, evaluointi seké kehitté-
mistoimenpiteet seuraavat toinen toistaan. (ILO 2001, s. 4) Samaan ideaan perustuva
jatkuvan parantamisen kehd on kuvattu myos tyoterveys- ja tydturvallisuusjohtamisjér-
jestelmid koskevassa standardissa OHSAS 18001 (ks. kuva 12). (OHSAS 18001:2007,
s. 12) Jatkuvan parantamisen kehdi voidaan kdyttdad hyviksi organisaation minké tahan-
sa osa-alueen johtamisjérjestelméassa.

Johdon
katselmus

Politiikka

Arviointi
ja korjaavat
toimenpiteet

Toteutta-
minen

Kuva 12. Jatkuvan parantamisen kehi. (OHSAS 18001:2007, s. 12)
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Jatkuvan parantamisen ldhtokohtana on organisaation politiikkka, joka luodaan yh-
teistyossd tyontekijoiden kanssa. Organisoinnissa maddritellddn vastuut ja valtuudet,
ammattitaitovaatimukset, tyokokemus ja koulutus, johtamisjéirjestelmédn dokumentointi
sekd tiedonkulkua koskevat menettelyt. Politiikan tulee olla tarkoituksenmukainen or-
ganisaation luonteeseen ja laajuuteen ndhden. (OHSAS 18001:2007, s. 20, ILO 2001,
s. 4 ja Leva 2003, s. 42)

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd menettelyt jatkuvaa vaarojen ja
puutteiden tunnistamista, riskin arviointia seka tarvittavien hallintatoimenpiteiden maé-
rittelyd varten. Suunnittelu siséltdd alkukatselmoinnin, jérjestelmédn suunnittelun ja ke-
hittdmisen. Suunnittelussa on huomioitava myos lakisdéteiset ja muut vaatimukset.
Suunnittelun lopputuloksena olevien padméérien tulee olla mahdollisuuksien mukaan
mitattavissa ja yhdenmukaisia polititkan kanssa. Niiden tulee sisdltdd myds sitoutumi-
nen lakisddteisiin ja muihin velvoitteisiin sekd jatkuvaan parantamiseen. (OHSAS
18001:2007, s. 20—24, ILO 2001, s. 4 ja Levd 2003, s. 42)

Ylimmén johdon tulee ottaa viime kiddessd vastuu politiitkan pohjalta tehtyjen suun-
nitelmien toteuttamisesta. Ylimmaén johdon tulee néyttdd sitoutumisensa varmistamalla
valttdméattomien resurssien saatavuus sekd maérittelemadlld roolit, vastuut ja velvollisuu-
det sekd jakamalla valtuudet asioiden hoitamiseen. Roolit, vastuut, velvollisuudet ja
valtuudet tulee dokumentoida ja niistd tulee tiedottaa. Organisaation tulee tarjota tarvit-
tavaa koulutusta. (OHSAS 18001:2007, s. 24—26)

Organisaatiolla tulee olla menettelyt sddnnollistd tarkkailua ja mittausta varten.
(OHSAS 18001:2007, s. 30) Evaluointi tarkoittaa toiminnan seuraamista ja mittaamista,
tutkimista, auditointeja sekd johdon katselmuksia. Kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan
evaluoinnin tulosten perusteella. Kehittdmistoimenpiteisiin sisdltyvit ennaltachkdisevit
ja korjaavat toimenpiteet seké jatkuva parantaminen. (ILO 2001, s. 4 ja Levd 2003, s.
42-43)

Turvallisuuden johtamisessa, kuten kaikessa muussakin johtamisessa, esimiehen
oma kiyttdytyminen, suhtautuminen ja sitoutuminen ovat kehitystoiminnan ldhtokohta.
Esimiehen on oltava valmis ylldpitamédn turvallisuusosaamistaan sekd oppimaan uutta.
Esimiehen on jatkuvasti osoitettava omalla toiminnallaan, ettd hdn on tosissaan turvalli-
suusasioissa. Muussa tapauksessa turvallisuuskulttuurin muuttaminen kdy mahdotto-
maksi. Tavoitteena on aikaansaada erdénlainen sitoutumisen, osaamisen ja ymmartami-
sen positiivinen kierre. (Laitinen et al. 2009, s. 288)

Yhtend vahinkojen torjuntatydn perustana on sattuneiden vahinkotapausten sekéd 14-
heltd piti -tapausten tutkiminen ja analysointi. Néin toimien saadaan tietoa, jonka avulla
voidaan poistaa tai vdhentdd riskejé ja parantaa turvallisuutta. Organisaatiossa tulee olla
menettelyt, joiden avulla tallennetaan, tutkitaan ja analysoidaan vahingot ja ldheltd piti
-tapaukset. (OHSAS 18001:2007, s. 32)

Teknisen vahinkojen torjunnan lisdksi yhtend turvallisuusjohtamisen osa-alueena on
ihmisen omaan toimintaan ja kdyttdytymiseen vaikuttaminen. (Valtonen 1999, s. 18)
Asenteet vaikuttavat ihmisen kdyttdytymiseen. Asenteita tutkimalla voidaan ennustaa
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ihmisten kdyttdytymistd. Jos asenteisiin voidaan vaikuttaa, voidaan vaikuttaa myos ih-
misten kéyttdytymiseen. (Glendon & McKenna 1995, s. 77)

Yksiloiden asenteet muodostavat organisaation asenteen. Moderni turvallisuusjoh-
tamisjdrjestelmd huomioikin organisaation kokonaisuutena ja pyrkii vaikuttamaan koko
tyOyhteison suhtautumiseen ja toimintamalleihin. Organisaatiokulttuurin muutos mah-
dollistaa turvallisuuden olennaisen parantamisen. (Helke 2011 a, s. 16)

Turvallisuusasenteet kuvaavat sité, kuinka tiettyihin riskeihin suhtaudutaan ja miten
todenndkoisend ja voimakkaina niiden seurauksia pidetddn. Yksilollinen turvallisuus-
asenne vaikuttaa sithen, miten ja millaisia riskejd henkild ottaa ja millaista riskid hén
pitdd kohtuullisena. Jos ryhméssé vallitsee laaja yhteisymmarrys riskeistd, ryhmén yk-
sittdisen jdsenen on helppoa muokata omia asenteitaan ryhmén késityksid vastaaviksi.
Jos yksilolliset asenteet ovat ristiriidassa ryhmén kisitysten kanssa, yksilo yleensd
muuttaa asennettaan tai vaihtaa ryhméa. (Leppénen 2006, s. 186)

Koulutusmetodeja valittaessa tulee tarkastella milld tavoin toimien saavutetaan py-
syvimmit muutokset. (Glendon & McKenna 1995, s. 100) Koulutuksen tulee olla jatku-
vaa, jotta yksildiden ja organisaation asenteisiin ja sitd kautta kdyttdytymiseen saataisiin
aikaan pysyvd muutos. (Helke 2011 a, s. 16—-17)

Turvallisuusjohtaminen on toiminnan ohjausmalli, jonka avulla organisaatio pyrkii
tehostamaan toimintaansa turvallisuuden ndkokulmasta. Turvallisuusjohtamisella tiy-
dennetdin muita yrityksen kédytdssd olevia ohjausmalleja. (Valtonen 1999, s. 19) Tur-
vallisuusjohtamisjérjestelméd on organisoitu ja dokumentoitu tapa hoitaa turvallisuusjoh-
tamista jérjestelmaéllisesti jatkuvaan parantamiseen pyrkien. (Helke 2011 a, s. 17) Joh-
tamisjédrjestelmid koskevat standardit on pyritty laatimaan yhteensopiviksi, jotta esimer-
kiksi laatu-, ympéristo- sekd tyoterveys- ja tyoturvallisuusjdrjestelmit voidaan yhdistda
keskenddn. (OHSAS 18001:2007, s. 8)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Diplomityon ldhtétietoina on hyddynnetty turvallisuustutkinnan koulutusjérjestelmén
rakenteesta tehtyd erityistyotd (Helke 2011 b), joka toimii tdmén tyon esiselvityksena.
Kirjallisuusselvityksen avulla on perehdytty turvallisuustutkintaan ja onnettomuuksien
syntyteoriaan, oppimista koskeviin teorioihin sekd jatkuvan parantamisen ideologiaan.
Tiedon hankinnassa on ollut tarkoituksenmukaista hyddyntié kirjallisuuden liséksi haas-
tatteluja ja keskustelutilaisuuksia.

Teorian pohjalta on laadittu turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjérjes-
telmé ja opetussuunnitelma. Kehittdmisprosessia voidaan kuvata iteratiiviseksi proses-
siksi, jossa lopputulos on parantunut kierros kierrokselta. Kyseesséd on kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus.

Diplomity6 on tehty Onnettomuustutkintakeskuksen palveluksessa. Tyon ohjaajana
on toiminut professori Kaija Leena Saarela Tampereen teknillisestd yliopistosta. Onnet-
tomuustutkintakeskuksen puolelta ty6td on ohjannut johtaja, dosentti Veli-Pekka Nurmi.

3.1 Haastattelut

Selvityksen taustaksi on hankittu tietoa haastattelemalla Onnettomuustutkintakeskuksen
henkilokuntaa. Haastattelut ovat olleet vapaamuotoisia, eikd niihin ole laadittu etuké-
teen tarkkoja kysymyksid. Haastatelluille on annettu mahdollisuus kertoa myos sellaisia
tarkeiksi kokemiaan seikkoja, joita haastattelija ei ole osannut kysyé. Haastatteluilla on
voitu tehokkaasti hankkia tietoa Onnettomuustutkintakeskuksen aikaisemmista ja ny-
kyisistd koulutuskdytdnndistd ja turvallisuustutkinnan kehittymisestd. Samoin on saatu
tietoa siitd, minkd vuoksi koulutusjdrjestelmdi tarvitaan ja millaisia alustavia suunni-
telmia on laadittu.

Koulutusjarjestelmdn kehittdmiseen liittyvid tarpeita ja visioita on késitelty erityises-
ti Onnettomuustutkintakeskuksen johtaja Veli-Pekka Nurmen kanssa. Hénen kanssaan
on pidetty palaveri 8.6.2011, 4.7.2011, 6.2.2012, 27.2.2012, 12.3.2012 ja 26.3.2012.

Turvallisuustutkintakoulutuksen nykytilasta ja historiasta on pidetty 2.9.2011 kes-
kustelutilaisuus  Onnettomuustutkintakeskuksen hallintopddllikké Pirjo Valkama-
Joutsenen ja erikoissuunnittelija Mari Haapalaisen kanssa. Témén lisdksi 15.9.2011 on
pidetty keskustelutilaisuus eri tutkintahaarojen koulutusmahdollisuuksista ja niihin osal-
listumisesta. Tdhdn keskustelutilaisuuteen ovat Onnettomuustutkintakeskuksesta osallis-
tuneet johtavat tutkijat Ismo Aaltonen, Martti Heikkild, Esko Virttio ja Kai Valonen
sekd hallintopiéllikkdé Pirjo Valkama-Joutsen ja erikoissuunnittelija Mari Haapalainen.
Tilaisuudessa on keskusteltu tarjolla olevasta kotimaisesta ja ulkomaisesta koulutukses-
ta sekd niihin osallistumisesta. Myds ulkomaiset yhteistydfoorumit ovat olleet keskuste-
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luagendalla. Keskustelussa on noussut esille my0s puutteita, joiden korjaaminen on hy-
va huomioida tulevassa koulutusjirjestelméssa.

Edelld mainittujen varsinaisten haastattelujen liséksi Onnettomuustutkintakeskuksen
henkilokunnan ja asiantuntijoiden kanssa on keskusteltu useaan otteeseen vapaamuotoi-
sesti. Keskustelut on kdyty 1dhinnd helmi- ja maaliskuussa 2012.

3.2 Kirjallisuusselvitys

Kirjallisuusselvityksen tavoitteena on ollut hankkia tietoa onnettomuuksista ja niiden
tutkimisesta, oppimisesta sekd jatkuvasta parantamisesta. Aihealueet on valittu siten,
ettd niistd muodostuisi kattava teoriakokonaisuus turvallisuustutkinnan koulutusjirjes-
telmin luomisen pohjaksi. Tietoa on haettu sekd kotimaisesta ettd ulkomaisesta kirjalli-
suudesta.

Onnettomuuksien syntymisen ja tutkimisen teorian ldhteind on kiytetty erityisesti
alan arvostetun asiantuntijan James Reasonin kirjoja, sekd teoksia, joihin Reason on
kirjoissaan viitannut. Alkuperiisldhteiden kaytostd johtuen osa lihteistd on jopa 1950-
ja 1960-luvuilta. Monipuolisen kokonaiskuvan saamisen varmistamiseksi ldhteind on
kiytetty myds joitakin muita ulkomaisia ja kotimaisia teoksia. Turvallisuustutkinnan
metodeista on perehdytty Reasonin kehittdmdian GEMS:iin, ICAO:n lento-
onnettomuuksia koskevassa toimintakisikirjassa kdyttimaan SHELL-malliin sekd Ras-
mussenin ja Svedungin kehittimain AcciMap:iin. Néistd kaksi viimeksi mainittua ovat
Onnettomuustutkintakeskuksen nykyéén eniten kdyttdmét analyysimenetelméit.

Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutuksessa on kyse aikuisten, oman alansa
asiantuntijoiden, kouluttamisesta turvallisuustutkinnan osaajiksi ja ammattilaisiksi.
Opetus tapahtuu tydssd. Néiden seikkojen vuoksi oppimisen teoriassa on keskitytty eri-
tyisesti elinikdiseen oppimiseen ja tydssd oppimiseen. Kasvatustieteen ldhdekirjallisuu-
tena on kéytetty kotimaista kirjallisuutta, koska Suomi on menestynyt erittdin hyvin
kansainvilisissid opetusta koskevissa vertailuissa. Yksilon oppimisessa on pyritty hyo-
dyntdméén tuoreita tutkimuksia, mutta mukana on myds vanhempia ldhteitd muun mu-
assa siitd syystd, ettd on haluttu kuvata myds oppimisen teorioiden kehittymistd. Osa
lahteistd on vanhoja my0s siitd syystd, ettd on haluttu kayttda alkuperiisldhteitd. Elin-
ikéistd oppimista ja tydssa oppimista koskeva kirjallisuus on paljolti 1990-luvun loppu-
puolelta, koska Suomessa on tuolloin poliittisista syistd tutkittu paljon kyseessd olevia
aihepiireja.

Jatkuva parantaminen on turvallisuusjohtamisen perusajatuksia. Onnettomuustutkin-
takeskuksen tulee olla esimerkin ndyttdjd ja huomioida jatkuva parantaminen myos
omassa koulutusjérjestelméssdin. Tdman vuoksi tydssd on perehdytty jatkuvan paran-
tamisen teoriaan. Lahteind on kéytetty sekd ulkomaista ettd kotimaista kirjallisuutta.
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3.3 Koulutusjarjestelman kehittamisprosessi

Laki suuronnettomuuksien tutkinnasta (373/1985) (1.3.1996 alkaen laki onnettomuuk-
sien tutkinnasta) on tullut voimaan vuoden 1986 alussa. Suomessa on tuolloin jo ollut
erikseen vakiintunut lento-onnettomuuksien, rautatieonnettomuuksien ja vesiliikenne-
onnettomuuksien tutkinta. Turvallisuustutkintaty6hon on tultu vankan ammatillisen ko-
kemuksen kautta. Itse tutkintaan ei ole ollut ammatillista koulutusta. (Valkama-Joutsen,
2011 a)

Syyskuusta 1986 alkaen suuronnettomuustutkinnan suunnittelukunta ja sittemmin
Onnettomuustutkintakeskus on jérjestinyt yhteensd parikymmentd 2—3 pdivdn mittaista
koulutusta turvallisuustutkinnasta eri sektoreiden asiantuntijoille. Koulutuksissa on ké-
sitelty seké turvallisuustutkinnan lainsédddéntod ettd tutkintaprosessia. Tutkintaprosessin
osa-alueina kursseilla on kisitelty kuulemisia, teknistd tutkintaa, tiedottamista ja rapor-
tin kirjoittamista. Peruskurssien lisdksi on jérjestetty myos joitain tdydennyskursseja.
Opettajina kursseilla on toiminut 1&hinnd Onnettomuustutkintakeskuksen omaa henkilo-
kuntaa ja tutkintaan liittyvien viranomaisten edustajia. (Valkama-Joutsen, 2011 a)

Koulutukseen on valikoitu eri alojen arvostettuja ammattilaisia. Kurssin kdyneisté
on pidetty kédsikortistoa. Jonkin verran turvallisuustutkinnassa on kdytetty myds sellaisia
erityisasiantuntijoita, jotka eivdt ole kurssia kdyneet. Heille on jérjestetty perehdytys
tutkinnan alussa. (Valkama-Joutsen, 2011 a)

Onnettomuustutkintakeskuksen tarjoama koulutus ei tdlld hetkelld muodosta syste-
maattista koulutusjérjestelmdd, vaikka koulutuksia kdytinnossd jarjestetddn melko va-
kiintunein periaattein. Onnettomuustutkintakeskuksessa on pohdittu koulutusjérjestel-
mén luomista, jotta turvallisuustutkinnan taso voidaan varmistaa ja ylldpitdd. Sysdys
koulutusjdrjestelmén kehittdmiseen on saatu kansainvélisen siviili-ilmailujdrjeston
(ICAO) vuonna 2010 tekemadstd lento-onnettomuustutkinnan auditoinnista. Auditoinnis-
sa on todettu muun muassa, ettd Onnettomuustutkintakeskuksen pitéisi laatia ja ottaa
kayttoon koulutusohjelma sekéd vakinaiselle henkilokunnalle ettd ulkopuolisille asian-
tuntijoille. Tekniselle henkildstolle pitdd tarjota koulutus, joka koskee tydturvallisuutta
onnettomuuspaikalla.

Onnettomuustutkintakeskus on tehnyt alustavia suunnitelmia koulutusjarjestelméin
rakenteesta kevddlld 2011. Hannamari Helke on kehittdnyt nditd alustavia suunnitelmia
erityisty0ssddn, joka on valmistunut marraskuussa 2011. Erityistydon pohjatiedoksi on
saatu Onnettomuustutkintakeskuksen johtajalta PowerPoint kalvosarja, jossa on hahmo-
teltu turvallisuustutkinnan koulutusjirjestelmén rakennetta. Mainitun kalvosarjan mu-
kainen versio koulutusjirjestelméstd on esitelty kuvissa 13 ja 14. Erityistyd toimii té-
mén tyon esiselvityksend. Samaan aikaan erityistyon tekemisen kanssa Onnettomuus-
tutkintakeskuksen sisilld on jatkokehitetty tulevaa koulutusjéirjestelmaa.
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Perusperehdytys Erikois.
asiantuntijan ..
koulutus johtajan
koulutus

Tutkijan koulutus

Tutkinnan johtajan koulutus

Kuva 13. Turvallisuustutkinnan pitevyyksien mukaiset koulutukset Onnettomuustutkintakeskuk-
sen johtajalla kesiikuussa 2011 olleiden ajatusten mukaisina.
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Tutkintahaaran Kuuleminen Viestinta ja
erityispiirteet R mediatyoskentely
Tutkintahaaran Paikkatutkinta ja Henkisesti kuormittavien

tekninen tutkinta

tilanteiden hallinta

OTKESin Ajankohtaispaiva | Ajankohtaispdiva | Ajankohtaispaiva | Ajankohtaispdiva
ajankohtaispaivat L M R Y

Kuva 14. Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjirjestelmin koulutusosiot Onnetto-
muustutkintakeskuksen johtajalla kesikuussa 2011 olleiden ajatusten mukaisina. Koulutusosioiden

vilrit vastaavat kuvassa 13 esitettyjen pitevyyksien mukaisia vireji. Tutkintahaarakohtaiset lyhen-
teet ovat seuraavat: ilmailu L (lento), vesiliikenne M (meri), raideliikenne R ja muut onnettomuu-
det Y (yleinen).

Onnettomuustutkintakeskuksen suunnitelmia koulutusjarjestelmidksi on esitelty kan-
sainvilisen merenkulkujérjeston (IMO) auditoinnissa syksylld 2011. Tuloksena on ollut
se, ettd suunniteltua koulutusjirjestelmééd on pidetty esimerkkind hyvistd kdytdnnoista.
Téama tukee sitd, ettd valittu kehittimissuunta on oikea.

Koulutusjarjestelmai ja sen sisdltod on kdyty ldpi moneen otteeseen Onnettomuus-
tutkintakeskuksen sisdisissd palavereissa. Tamén tyon tutkimusosuutta aloitettaessa
kdyttoon on annettu Onnettomuustutkintakeskuksen sen hetkinen (tammikuun loppu
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2012) koulutusjirjestelmééd koskeva materiaali. Yhtend tirkeénd tietoldhteend on ollut
PowerPoint kalvosarja, joka kisittelee koulutusjérjestelmén oppimistavoitteita. Maini-
tun kalvosarjan mukainen versio koulutusjérjestelmistd on esitelty kuvissa 15 ja 16.
Tiasséd vaiheessa nyt rakennettava koulutusjirjestelmé oli rajattu koskemaan vain onnet-
tomuustutkintakeskuksen ulkopuolisia asiantuntijoita. Onnettomuustutkintakeskuksen
vakinaiselle henkilokunnalle on tarkoitus luoda koulutusjirjestelmd mydhemmin — to-
denndkdisesti kuitenkin vuoden 2012 aikana. Suurimmat muutokset aiempiin ajatuksiin
verrattuna ovat olleet paikkatutkijan erityispdtevyyden ja tutkintaryhmin johtajan péte-
vyyden lisédminen koulutusjéirjestelméén. Tutkinnanjohtajan pétevyys varataan Onnet-
tomuustutkintakeskuksen vakinaisen henkilokunnan kayttoon.

Perusperehdytys o
Erityis-
asiantuntijan . :
Ajankohtaisperehdytys pétevyys Tutkijan Tutkinta-
patevyys ryhman
johtajan
Tutkijan koulutus patevyys
Tutkintaryhman
johtajan koulutus

_ Paikkatutkijan erityispatevyys

Kuva 15. Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden pitevyydet Onnettomuustutkintakeskuksen joh-
tajalla tammikuun lopussa 2012 olleiden ajatusten mukaisina.
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Kuva 16. Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjirjestelmin koulutusosiot Onnetto-

muustutkintakeskuksen johtajalla tammikuun lopussa 2012 olleiden ajatusten mukaisina. Koulu-
tusosioiden virit vastaavat kuvassa 15 esitettyjen pitevyyksien mukaisia vireji. Tutkintahaara-
kohtaiset lyhenteet ovat seuraavat: ilmailu L (lento), vesiliikenne M (meri), raideliikenne R ja muut
onnettomuudet Y (yleinen).

Edelld mainittujen PowerPoint materiaalien lisdksi kdytdssd on ollut tammikuussa
2012 pidetyn onnettomuuksien tutkinnan perusteet -kurssin ohjelma. Kyseessd olevan
kurssin pitdminen on ollut uuden koulutusjérjestelmin pilotti-kokeilu. Kaytdssd on ollut
myo0s alustavat suunnitelmat paikkatutkijan ja tutkintaryhmén johtajan koulutusten si-
sdllost.

Koulutusjarjestelmdn rakenteen ja siithen liittyvin opetussuunnitelman kehittdmisti
on jatkettu tdssd tyOssd. Tyotd on tehty vuorovaikutuksessa Onnettomuustutkintakes-
kuksen muun henkilokunnan kanssa. Yhteistyd on péddasiassa perustunut menetelméiin,
jossa Onnettomuustutkintakeskuksen henkilokunta on erikokoisissa tydpajoissa kehitté-
nyt koulutusjérjestelméa ja toisaalta tdimén tyon tekija on itsendisesti pohtinut asiaa ul-
kopuolisena asiantuntijana. Ajatuksia on vaihdettu ja ideoitu yhdessd eteenpdin parin
viikoin vilein. Ajatusten peilaaminen aika ajoin on ollut hyddyllistd parhaan mahdolli-
sen lopputuloksen kannalta. Kehittdmisprosessia voidaan kuvata iteratiiviseksi proses-
siksi, jossa lopputulos on parantunut kierros kierrokselta.

Prosessin aikana on selkeytynyt muun muassa se, miten koulutukset kannattaa jakaa
koulutusosioihin. Koulutusosioiden tulee 1dhtokohtaisesti olla suunnilleen saman suu-
ruisia kokonaisuuksia. Liséksi jokaisen osion tulee muodostaa selked itsendinen koko-
naisuus.

Tutkijan koulutukseen on lisdtty kaksi uutta koulutusosiota: Turvallisuusjohtamis-
jarjestelmd sekd tutkintaselostukset ja suositukset. Turvallisuusjohtamisjérjestelmén
merkityksen ymmaértiminen ja sen siséltovaatimusten tunteminen on tutkijoille olen-
naista, koska ldhes kaikilla organisaatioilla, joihin turvallisuustutkinta kohdistuu, on
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velvollisuus olla turvallisuusjohtamisjirjestelmai tai niilld on sellainen vapaasta tahdos-
ta. Turvallisuusjohtamisjdrjestelmd on keskeinen dokumentti organisaatiosta johtuvien
onnettomuuden syiden tutkimisessa.

Tutkintaselostukset ja suositukset -osio on lisdtty tutkijoiden koulutukseen neljésté
syysta:

1. Johtavien tutkijoiden syksyisessd haastattelussa 15.9.2011 on noussut esille se,
ettd tutkintaselostuksen kirjoittamisessa olisi parantamisen varaa ja he toivoivat
tastd koulutusta tutkijoille.

2. Ulkomaisissa koulutusjirjestelmisséd / niiden hahmotelmissa raportin kirjoittami-
nen on otettu yhdeksi koulutusosioksi. (ISASI 2001, s. 5)

3. Tutkintaryhmén kokoonpanossa tutkija toimii kirjoittavana tutkijana (ks. kuva
17). Nimenomaan hénelld pitdd olla selvéd kisitys siitd, miten raportti turvalli-
suussuosituksineen kirjoitetaan, kenelle sitd kirjoitetaan ja mité asioita kirjoitta-
misessa tulee huomioida.

4. Onnettomuustutkintakeskuksen johtajan kanssa kdydyssd keskustelussa (Nurmi
2012 ¢) on noussut esiin Onnettomuustutkintakeskuksen viestinndn kehittdmis-
tarpeet ja tutkintaselostuksen keskeinen rooli viestinndn vilineend. Tutkinta-
selostuksen ja turvallisuussuositusten selkeys ja perustelut vaikuttavat olennai-
sesti sithen, ehkaistddnko vastaavia onnettomuuksia tulevaisuudessa. Téiten tut-
kintaselostusten ja turvallisuussuositusten laatutason merkitystd kannattaa koros-
taa.

Tutkintaryhmén johtajan koulutukseen tammikuussa 2012 suunnitellut kolme koulu-
tusosiota on yhdistetty yhdeksi koulutusosioksi. Tdma johtuu ldhinna siitd, ettd muussa
tapauksessa osioista olisi tullut muihin koulutusjirjestelmén osioihin ndhden kovin sup-
peita. Lisdksi monet koulutuksessa késiteltdvét asiat liittyvdt useaan aiemmin erilliseksi
suunniteltuun koulutusosioon.

Onnettomuustutkintakeskuksessa tammikuussa 2012 (ks. kuva 15) suunnitellun kou-
lutusjdrjestelmdn rakenteen mukaan paikkatutkijan koulutus olisi ollut tdysin riippuma-
ton koulutusjédrjestelmén muista koulutusosioista. Kadytdnnossi paikkatutkijana toimi-
minen edellyttdd kuitenkin perustietoja turvallisuustutkinnasta. Tdten paikkatutkijan
koulutus olisi perusteltua suorittaa perusperehdytyksen jélkeen. Toisaalta tutkijan tyOssi
on tirkedd ymmaértad paikkatutkintaa, vaikka ei siihen itse aktiivisesti osallistuisikaan.
Téten tutkijan pdtevyyden saavuttamiseksi tulisi edellyttdd myds paikkatutkijan erityis-
patevyyttd. Edelld mainituilla perusteilla paikkatutkijan pdtevyys on sijoitettu koulutus-
jérjestelmdssd erityisasiantuntijan ja tutkijan patevyyksien viliin. Tutkijan koulutuksen
voi kuitenkin aloittaa, vaikka henkildlla ei vield olisi paikkatutkijan erityispéatevyytta.
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4 TULOKSET

Tuloksissa on ensimmaiseksi kasitelty turvallisuustutkinnan resursseja ja organisointia
(luku 4.1). Toiseksi on kisitelty turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjarjes-
telméad ja sen rakennetta kokonaisuudessaan (luvut 4.2—4.3). Kolmanneksi on kéyty lépi
kukin pitevyystaso, niihin kuuluvat koulutusosiot ja niiden opetussuunnitelmat (luvut
4.4-4.7). Tamén jdlkeen on kisitelty pdtevyyden ylldpitamistd (luku 4.8). Lopuksi on
pohdittu koulutuksen jatkuvaa parantamista (luku 4.9).

Ty6n rajauksesta johtuen lukua 4.1 lukuun ottamatta on kisitelty vain Onnettomuus-
tutkintakeskuksen ulkopuolisia asiantuntijoita. Turvallisuustutkinnan resursseja ja orga-
nisointia koskevassa luvussa on ollut tarpeen selvittdd myos virkatutkijoiden roolit, jotta
kokonaisuudesta on tullut ymmarrettiva.

4.1 Turvallisuustutkinnan resurssit ja organisointi

Onnettomuustutkintakeskuksessa on yhteensd 12 vakinaista viranhaltijaa ja tyontekijaa
(ks. kuva 1). Néistd yhdeksén osallistuu turvallisuustutkintaan. Tarkoituksena on lisiti
virkojen méardd neljalld. Uusista viroista kolme olisi tutkijan virkoja ja yksi tiedottajan
virka. Lisdyksen jilkeen turvallisuustutkintaan osallistuvia viranhaltijoita olisi 13 henki-
164. Muutos ei vaikuttaisi Onnettomuustutkintakeskuksen organisoitumiseen vaan sielld
olisi jatkossakin neljd tutkintahaaraa. Vakinaisten viranhaltijoiden lisddminen neljilla
hengelld vihentéisi ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttod todenndkdisesti ainakin vii-
delld henkildtydvuodella, koska vakinaisten henkildiden kdyttd on tehokkaampaa ja
jérjestelméllisempdi. Siirrolla saataisiin sujuvoitettua tutkintaa ja sdistettyd resursseja.

Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisten asiantuntijoiden laajamittainen kéyttd
turvallisuustutkinnassa on Suomen erityispiirre. Ulkopuolisten asiantuntijoiden laaja
reservi mahdollistaa parhaan mahdollisen asiantuntijaryhmén muodostamisen kunkin
tapahtuman tutkintaan. Ulkopuolisia asiantuntijoita pystytddn kdyttimdan joustavasti
tarpeen mukaan. Toisaalta laaja ulkopuolisten asiantuntijoiden kdyttd asettaa haasteita
asiantuntijoiden koulutukselle. Lisdksi ulkopuolisten asiantuntijoiden kdyttd henkil6-
tydvuotta kohden on noin 50 % kalliimpaa kuin vakinaisen henkilokunnan kiytt vas-
taavissa tehtivissa.

Onnettomuustutkintakeskus on hiljattain karsinut ulkopuolisten asiantuntijoiden
méérdn noin puoleen aiemmasta. Samalla heidén turvallisuustutkintataitojaan on tarkoi-
tus kehittdd ja yllapitdd aiempaa paremmin. Nyt kehitettdva turvallisuustutkinnan asian-
tuntijoiden koulutusjirjestelmé ja opetussuunnitelma liittyvit olennaisesti tdmin paa-
médrdn toteuttamiseen.
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Onnettomuustutkintakeskuksen johtaja vastaa turvallisuustutkinnan kokonaisuudes-
ta. Hén vastaa siitd, ettd kaikkien neljin tutkintahaaran tutkinnat etenevét ja ettd niissi
on yhtendiset toimintatavat. Onnettomuustutkintakeskuksen johtaja muun muassa hy-
viksyy kaikki tutkintaselostukset ennen niiden julkaisemista.

Onnettomuustutkintakeskuksen johtajan alaisuudessa toimii neljd johtavaa tutkijaa.
Johtavat tutkijat toimivat tutkinnanjohtajina. Kukin tutkinnanjohtaja vastaa oman tutkin-
tahaaransa tutkintojen edistymisesté ja yhtendisistd toimintatavoista. Kunkin tutkinnan-
johtajan alaisuudessa olisi noin 5-10 tutkintaryhmaié, joita johtaa tutkintaryhmén johta-
ja.

Tutkintaryhma koostuu tutkintaryhmén johtajasta, kirjoittavasta tutkijasta ja tyypil-
lisesti enintdéin kahdesta erityisasiantuntijasta. Tutkintaryhmén johtaja ja kirjoittava
tutkija muodostavat tiiviin tydparin, joka hyodyntdi erityisasiantuntijoiden asiantunte-
musta tarpeellisessa méérin. Kirjoittava tutkija toimii tutkintaselostuksen pééasiallisena
kirjoittajana ja kokoaa erityisasiantuntijoiden kirjoittamat tekstit osaksi kokonaisuutta.
Tutkintaryhméan kokoonpano harkitaan aina tapauskohtaisesti kuten tdhankin asti. Par-
haan mahdollisen lopputuloksen aikaansaamiseksi tulee varmistaa, ettd kaikkien ryhmén
jasenten osaaminen hyddynnetdin maksimaalisesti. Kuten kuvasta 17 ilmenee, tutkin-
nanjohtajat koordinoivat tutkintaryhmien toimintaa.

OTKES:n johtaja

I
I I I ]

Tutkinnanjohtaja Tutkinnanjohtaja Tutkinnanjohtaja Tutkinnanjohtaja

Tutkintaryhman johtaja
|
Kirjoittava tutkija

Erityisasiantuntija Erityisasiantuntija

Kuva 17. Turvallisuustutkinnan organisointi Onnettomuustutkintakeskuksessa (OTKES). Tutkin-
taryhmi muodostuu tutkintaryhmiin johtajasta, kirjoittavasta tutkijasta seki tyypillisesti enintiin
kahdesta erityisasiantuntijasta.

Tutkintaryhmén johtajana voi toimia virkatutkija tai ulkopuolinen tutkintaryhmén
johtaja. Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisia tutkintaryhmén johtajia voisi olla
muutama tutkintahaaraa kohden eli yhteensd parikymmentd. Tutkintaryhmén johtajan
ydinosaamisaluetta tulee olla turvallisuustutkinta seké projektijohtaminen. Hén on lisdk-
si perehtynyt oman tutkintahaaransa erityispiirteisiin.

Kirjoittavana tutkijana voi toimia virkatutkija tai ulkopuolinen tutkija. Ulkopuolisia
tutkijoita voisi olla muutama tutkintahaaraa kohden eli yhteensd parikymmentd. Tutkija
voisi toimia yhtd aikaa parissakin tutkintaryhméssd. Tutkija on turvallisuustutkinnan
ammattilainen, mutta hin on my0s oman erityisalansa osaaja.
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Erityisasiantuntijoita olisi noin 100 henked. Erityisasiantuntijoiden ydinosaamista
on oman erityisalan osaaminen, mutta heilld on perustietimys myos turvallisuustutkin-
nasta ja sen menetelmisté.

Paikkatutkijat toimivat tutkinnanjohtajan alaisuudessa. Isossa tapahtumassa tapah-
tumapaikalla on paikkatutkijaryhmai tai -ryhmii. Pienessd tapahtumassa paikkatutkijana
on yksi henkild, joka voi olla my®s itse tutkinnanjohtaja.

4.2 Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjar-
jestelma

Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjérjestelmén tirkeimpénd tehtdvind on
pyrkid varmistamaan osaamisen riittdva taso. Koulutusjérjestelmédlld voidaan myds yh-
tendistdd tydtapoja. Tdmé on omiaan parantamaan turvallisuustutkintojen lopputulosta.
Koulutusjarjestelmdn sisdllostd péadtettdessd on huomioitava sekd koulutuksen laaja-
alaisuus ettd opetettavien aihealueiden késittelyn tarkkuustaso.

Suomen erityisend haasteena turvallisuustutkinnassa on ulkopuolisten asiantuntijoi-
den runsas kdyttd. Oman laadunvarmistuksen liséksi ulkomaisten auditoijien vakuutta-
miseksi Suomen turvallisuustutkinnan tasosta on tarpeellista, etti Onnettomuustutkinta-
keskukseen saadaan koulutusjirjestelmd, jolla voidaan varmistaa ja osoittaa ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden pétevyys. Kansainvélinen suuntaus on, ettd tutkinnan lopputulos ja
laatu kyseenalaistetaan aiempaa herkemmin.

Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjérjestelmain hakeudutaan vapaaeh-
toisesti. Siithen hyvéksyttavilld henkil6illd on vankka osaaminen ja tyokokemus omalta
erityisosaamisalueeltaan. Hyvét pohjatiedot ja korkea motivaatio edesauttavat hyvén
oppimistuloksen saavuttamista. Koulutuksen korkealla tasolla, innostavilla opettajilla
sekd kaytdnnonldheiselld ldhestymistavalla voidaan ylldpitdéd ja lisétd asiantuntijoiden
motivaatiota sekd koulutukseen ettd turvallisuustutkintaan. Koulutuksessa on tirkeda
luoda ilmapiiri, joka rohkaisee asioiden kysymiseen ja kyseenalaistamisen myds koulu-
tuksen jélkeen.

Koulutuksen suorittaminen perustuu ennakkotehtdviin, kurssille osallistumiseen ja
mahdollisiin ndyttokokeisiin. My0s tyoharjoittelulla on merkittdva rooli koulutuksessa
ja tasolta toiselle etenemisessd. Pdtevyyden ylldpitdminen edellyttdd 1&htokohtaisesti
sdaannollistd osallistumista turvallisuustutkintaan ja koulutukseen.

Alun perin ajatuksena oli, ettd koulutuspoliittisten tavoitteiden mukaisesti koulutus-
ohjelmassa mahdollistettaisiin aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen siitd riip-
pumatta, miten, milloin ja missd osaaminen on hankittu. Osaamisen tunnustamisen pe-
rusteella olisi laadittu henkilokohtaiset opetussuunnitelmat. Koulutusjirjestelmén toise-
na keskeisend tavoitteena osaamisen kehittaimisen rinnalla on kuitenkin yhtendisten toi-
mintatapojen varmistaminen. Kdytdnnossd Onnettomuustutkintakeskuksen toimintata-
poja ei ole voinut oppia missddn muualla, vaikka olisikin turvallisuustutkinnan ammatti-
lainen. Lisdksi parhaiden kdytdntdjen hyddyntdmisen kannalta on vain hyviksi, jos
kurssilaisilla on jo asioista kokemusta ja he pystyvit osallistumaan aktiivisesti koulu-
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tukseen ja tuomaan omia nikemyksidén esille. Edelld mainituista syisti johtuen on péa-
dytty siihen, ettd aiemmin opituilla tiedoilla ja taidoilla ei voi 1dhtokohtaisesti korvata
koulutusjérjestelmén mukaisia koulutuksia.

4.3 Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjar-
jestelman rakenne

Koulutusjirjestelmén tavoitteena on, ettéd kaikilla tutkintaan osallistuvilla asiantuntijoilla
on tehtdvdnsd mukainen pétevyys, jota he ylldpitidvit. Ndin voidaan varmistaa tutkintaan
osallistuvien henkildiden riittdvé ja ajanmukainen ammattitaito seké turvallisuustutkin-
nan laadun tasaisuus. Koulutusjdrjestelmad kehitettdessd on mietittdvi, mitd osa-alueita
koulutuksen tulee siséltdd ja kuinka syvéllisesti ne tulee hallita. Myds pitevyyden aktii-
vinen ylldpito on tdrkedd. Onnettomuustutkintakeskuksen ndakemyksen mukaan péte-
vyyden ylldpidon tulee olla helppoa henkilon osallistuessa tutkintaan ja tdydennyskou-
lutukseen.

Koulutusjirjestelmé perustuu koulutusosioihin ja koulutus etenee systemaattisesti.
Koulutusjarjestelma etenee erityisasiantuntijasta, paikkatutkijan ja tutkijan kautta tutkin-
taryhmén johtajaksi (ks. kuva 18). Kaikilla tasoilla patevyyden ylldpitoon kuuluu ajan-
kohtaisperehdytykseen osallistuminen. Paikkatutkijan ja tutkijan koulutukseen kuuluvia
osioita voidaan suorittaa missi jarjestyksessd tahansa. Tutkijan koulutuksen aloittami-
nen ei edellytd paikkatutkijan erityispatevyytta.

Tutkintaryhman johtajan ’
koulutus
Tutkijan koulutus ‘
_ } Paikkatutkijan Tutkintaryhman
erityispatevyys Tutkijan johtajan patevyys
patevyys
P h
erusperehdytys Erityis-
asiantuntijan
[peenmarons | | 7 j

Kuva 18. Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjirjestelmiin pitevyydet. Paikkatutkijan
koulutus on osa tutkijan pitevyyteen edellytettivii koulutusta. Erityisasiantuntija voi kuitenkin
suorittaa myos pelkin paikkatutkijan koulutuksen ja saada paikkatutkijan erityispatevyyden. Tut-
kijan koulutuksen voi aloittaa jo ennen paikkatutkijan koulutusta.

Edelld kuvatut koulutukset koostuvat yhdesti tai useammasta koulutusosiosta. Ku-
vassa 19 on esitetty kokonaiskuva kaikista tarjottavista koulutusosioista. Yhden koulu-
tusosion kesto on 0,53 pidivdd. Luvuissa 4.4-4.7 esitelldén eri pitevyystasojen opetus-
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suunnitelma. Opetussuunnitelmassa késitelldédn koulutuksen opetussisiltd, kesto ja to-

teutustapa mahdollisine yhteistydkumppaneineen.

Tutkintaryhméan
johtajan koulutus

Ihminen ja
Tutkinnan metodiikka organisaatio Turvallisuusjohtamis- Tutkintasaadakset
ja tutkintaprosessi onnettomuuden jérjestelma Likintasaacoksel

aiheuttajana

Kuuleminen

Ty6turvallisuus, ensi-
apu ja alkusammutus

Kansainvalinen
tutkintatyd ja suur-
onnettomuustutkinnan
erityispiirteet

Tutkintaselostus ja
suositukset

Ensiperehdytys

Turvallisuustutkinnan
perusteet

Tutkintahaaran
erityispiirteet L

Tutkintahaaran
erityispiirteet M

Tutkintahaaran
erityispiirteet R

Tutkintahaaran
erityispiirteet Y

Peruskoulutus ja tydkokemus

Kuva 19. Turvallisuustutkinnan koulutusjiirjestelmin koulutusosiot pyramidina. Koulutukseen
paiseminen edellyttii peruskoulutusta ja tyokokemusta. Ajankohtaisperehdytykselli, joka on
kuvassa merkitty siniselld, vahvistetaan ja uudistetaan osaamisen perustaa kaikilla pitevyystasoil-
la. Kuvassa on osoitettu vaaleankeltaisella ne osa-alueet, jotka kuuluvat erityisasiantuntijan pite-
vyyteen, punaisella se osa-alue, joka kuuluu paikkatutkijan erityispitevyyteen, keltaisella ne osa-
alueet jotka kuuluvat tutkijan pitevyyteen ja vihreilli se osa-alue, joka kuuluu tutkintaryhmin
johtajan piatevyyteen. Tutkintahaarakohtaiset lyhenteet ovat seuraavat: ilmailu L (lento), vesilii-
kenne M (meri), raideliikenne R ja muut onnettomuudet Y (yleinen).

Koulutus voidaan jdrjestdd joko koulutusosio kerrallaan tai sitten laajempana koko-
naisuutena. Jos koulutus jérjestetdéin niin, ettd samoilla koulutuspdivilld kaydadn lépi
useamman koulutusosion sisdltamét asiat, koulutus tulee rakentaa siten, ettd ohjelmasta
on helposti poimittavissa ne osiot, jotka koulutukseen osallistujalta vield puuttuu. Téten
my0s sellainen koulutettava, joka jo hallitsee jonkin koulutusosion asiat, voisi tehok-
kaasti osallistua vain niiden osioiden koulutuksiin, joita hén ei ole vield suorittanut. Jir-
jestely helpottaa asiantuntijan osallistumista koulutuksiin pienemmissé osissa, jos timé
on esimerkiksi padtyon kannalta helpommin jéirjestettdvissd tai asiantuntija kokee sen
muutoin itselleen paremmaksi tavaksi oppia.

Edella esitetty koulutusjirjestelmé toteutetaan pddsddntodisesti Onnettomuustutkinta-
keskuksen itse jarjestimind koulutuksena. Osassa koulutusosioita on kuitenkin mahdol-
lista hyddyntdd yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa. Kansainvilistd koulutustar-
jontaa hyddynnetddn syventdvina lisdkoulutuksena.

Koulutusosioita tulee jirjestda riittdvin usein. Toisaalta koulutusten jarjestdmisessé
on huomioitava olemassa olevat taloudelliset resurssit. Perusperehdytys jérjestetddn
joka toinen vuosi. Paikkatutkijan koulutus jirjestetddn kerran kolmessa vuodessa. Tutki-
jan koulutukseen kuuluvat koulutusosiot jarjestetdin sdédnndlliselld kierrolla siten, ettd
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kukin koulutusosio jarjestetddn kerran kolmessa vuodessa. Tdmi mahdollistaa sen, ettd
tutkijan koulutuksen voi aloittaa mind vuonna tahansa ja sen voi suorittaa aina kolmessa
vuodessa. Tutkintaryhmin johtajan koulutus jdrjestetdin kerran kolmessa vuodessa.
Ajankohtaisperehdytys jérjestetdén kerran vuodessa.

Siirtymévaiheesta johtuen koulutusten sdanndllinen kierto alkaa vasta vuonna 2013.
Vuoden 2012 aikana kaikki nykyiset asiantuntijat saatetaan uuden koulutusjirjestelmén
mukaiseen erityisasiantuntijan pétevyyteen ajankohtaisperehdytyksessd, joka on sisil-
161td4n kaytdnndssd sama kuin on perusperehdytyksen sisdlto. Lisdksi vuonna 2012 jir-
jestetddn paikkatutkijan koulutus ja tutkintaryhmén johtajan koulutus niiti tehtdvii te-
keville. Kuvassa 20 on esitetty aikajanalla se, milloin mikékin koulutusosio jérjestetdén.

Turvallisuustutkinnan
perusteet
seka
tutkintahaaran
erityispiirteet L, M, Rja 'Y

Turvallisuustutkinnan
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tutkintahaaran Tutkinnan metodiikka ja . Nansainvaiinen tutkintatyo
= o A N . a suuronnettomuustutkinnan
erityispiirteet L, M, Rja Y tutkintaprosessi Tutkintasaadokset j A
Ihminen ja organisaatio Kuulemi Tutkintaselostus ja
onnettomuuden aiheuttajana uuleminen suositukset
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Kuva 20. Onnettomuustutkintakeskuksen jirjestimit koulutusosiot aikajanalla. Vuonna 2012 on
pidetty ensimmiinen uuden koulutusjirjestelmin mukainen perusperehdytys. Siirtyméjirjestely-
jen vuoksi vuonna 2012 pidettivilli asiantuntijapéivilli olemassa olevat asiantuntijat saatetaan
erityisasiantuntijoiden pétevyystasolle. Kiytinnossi tilloin pidettivin koulutuksen sisiilté on sama
kuin perusperehdytyksessi. Samoin siirtymaéjirjestelyjen vuoksi olemassa oleville paikkatutkijoille
ja tutkintaryhmiin johtajille jirjestetiiin kyseessi oleviin pétevyyksiin tarvittava koulutus vuoden
2012 aikana. Vuodesta 2013 alkaen koulutusjiirjestelmé alkaa pyérii normaalilla kierrolla: ajan-
kohtaisperehdytys (sininen) on vuosittain, perusperehdytys (vaaleankeltainen) joka toinen vuosi ja
muut koulutusosiot joka kolmas vuosi.

4.4  Perusperehdytys

Perusperehdytyksen kdytyddn henkild voi osallistua Onnettomuustutkintakeskuksen
turvallisuustutkintoihin erityisasiantuntijana. Perusperehdytyksen tavoitteena on, ettd
erityisasiantuntija ymmartdé turvallisuustutkinnan yleiset tavoitteet ja tarkoituksen, tun-
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tee alan sdddosten pidpiirteet ja on perehtynyt turvallisuustutkinnan pdédmenetelmiin.
Tadmin lisdksi erityisasiantuntija on perehtynyt tietyn tutkintahaaran onnettomuuksia
koskevan tutkinnan erityispiirteisiin, toimintatapoihin sekd kansainviliseen lainsdédéan-
toon. Perusperehdytyksen jélkeen erityisasiantuntija pystyy toimimaan tutkintaryhmén
jasenend. Perusperehdytykseen osallistunut saa erityisasiantuntijan patevyyden. Erityis-
asiantuntijan tulee olla oman erityisalansa ammattilainen joka on riittdvisti perehtynyt
turvallisuustutkintaan, jotta osaa tarjoilla oman osaamisensa turvallisuustutkinnan kan-
nalta parhaassa mahdollisessa muodossa.

Perusperehdytykseen kuuluu viisi koulutusosiota, joista kukin erityisasiantuntijaksi
kouluttautuva kdy tyypillisesti kaksi osiota. Kaikki perusperehdytykseen osallistuvat
suorittavat turvallisuustutkinnan perusteet -osion. Témén lisdksi henkilo suorittaa sen
tutkintahaaran tai niiden tutkintahaarojen erityispiirteitd koskevan osion, joilla hin ai-
koo osallistua turvallisuustutkintaan.

Perusperehdytys jdrjestetdén kdytinndssd yhtend pakettina siten, ettd turvallisuustut-
kinnan perusteet osio ja tutkintahaaran erityispiirteitd koskeva osio pidetdan perdkkdin.
Tamid sddstdd koulutuksen jérjestdmisestd Onnettomuustutkintakeskukselle aiheutuvia
kustannuksia. Koulutuksia jérjestetidén joka toinen vuosi. Koulutuskokonaisuus kestéé 3
paivaa.

Joskus turvallisuustutkinnassa on tormadtty siihen, ettd kdytettivissd ei ole ollut jo-
honkin tiettyyn alaan perehtynyttd turvallisuustutkinnan erityisasiantuntijaa. Téllaisia
tilanteita syntyy erityisesti muut onnettomuudet -tutkintahaarassa. Erityisasiantuntijoi-
den méérdi ja laatua tulee seurata sekd ylldpitdd tarpeen mukaista henkilosto- ja rekry-
tointisuunnitelmaa. Rekrytoinnit tulee keskittdd siten, ettd erityisasiantuntijan tydssd
aloitetaan koulutusjdrjestelmdn mukaisesti vasta perusperehdytyksen jéilkeen. Rekry-
tointien suunnitelmallisuuden lisddmisestd huolimatta koulutusjérjestelméssd on syytd
varautua ennalta arvaamattomiin tilanteisiin, joissa ei ole kdytettivissd jonkin erityisalan
tuntevaa erityisasiantuntijaa. Niitd tilanteita varten koulutusjédrjestelmdin sisdllytetdan
ensiperehdytys-osio, jolla voidaan paikata ylldttivdd osaamisvajetta.

441 Ensiperehdytys

Ensiperehdytys ei normaalisti kuulu erityisasiantuntijoiden perusperehdytykseen. Ensi-
perehdytyksen tarkoituksena on tiyttdd nopeasti niitd aukkoja, joita Onnettomuustutkin-
takeskuksen kiytettdvissd olevissa resursseissa havaitaan yksittdisen tutkittavan vaarati-
lanteen tai onnettomuuden yhteydessd. Ensiperehdytys voidaan jérjestdd lyhyelld varoi-
tusajalla tarvittaessa yleensid yhdelle henkildlle. Osallistujaméérd on erittdin pieni, koska
systemaattisella toiminnalla on tarkoitus varmistaa, ettd Onnettomuustutkintakeskuksen
kiytettdvissd on aina tarpeellinen méairé eri alojen valmiiksi turvallisuustutkintaan kou-
lutettuja erityisasiantuntijoita.

Ensiperehdytyksen tavoitteena on, ettd asiantuntija pystyy avustamaan ja tukemaan
tutkintaryhméd omalla erityisasiantuntemuksellaan. Ensiperehdytyksen jilkeen asian-
tuntija ymmartdd padpiirteittdin turvallisuustutkinnan yleiset tavoitteet ja tarkoituksen
sekd tuntee turvallisuustutkintalain padpiirteet. Lisdksi asiantuntija tuntee turvallisuus-
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tutkintaa tekevien tietoturvan ja ty6turvallisuuden varmistamismenettelyt, osaa ihmisten
kohtaamisen ja esiintymisen tutkintaa tekevind sekd tuntee Onnettomuustutkintakes-
kuksen asiantuntijoiden tyojérjestelyt, oikeudet ja velvollisuudet. Ensiperehdytys kestda
puoli pdivaa.

Ensiperehdytys siséltdisi seuraavat luennot:

e Tutkinnan organisointi

e Turvallisuustutkintaa koskevat sdddokset ja maaraykset

e Turvallisuustutkinta

e Yhteisty0 ja kuulemiset

e Tutkintaselostuksen rakenne ja kirjoittaminen

e tekniset ja hallinnolliset asiat tutkinnassa

Tutkinnan organisointia koskevalla luennolla kdydain ldpi Onnettomuustutkintakes-
kuksen tehtavit ja kisitelldén sen toimintaa. Erityisesti keskitytddn tutkintaryhmén toi-
mintaan ja tehtdviin sekd tutkinnanjohtajan, tutkintaryhmén johtajan seké erityisasian-
tuntijan rooleihin tutkintaryhmén toiminnassa.

Koulutuksessa kdyddan ldpi, mitd sddnnoksid ja médrdyksid turvallisuustutkinnassa
sovelletaan ja millaisia turvallisuustutkinnan kisikirjoja Onnettomuustutkintakeskuksel-
la on. S&adoksid kdydddn ldpi nimenomaan turvallisuustutkinnan kdytdnnén ndkokul-
masta. Koulutuksessa perehdytddn myos tutkinnan eettisiin ohjeisiin. Térkednd kéytin-
non yksityiskohtana kdydéén 14pi sitd, miten tutkinnan tietoturva varmistetaan.

Turvallisuustutkinta-luennolla kdyddin lapi turvallisuustutkintaan liittyvd prosessi
sekd tyoturvallisuuteen liittyvd ohjeistus. Tutkintaprosessin vaiheina kidydédén lapi on-
nettomuuksista ja vaaratilanteista saadut ilmoitukset, alustava tutkinta, johtosuhteet on-
nettomuuspaikalla ja tiedottaminen, tutkinnan alkutoimenpiteet, tietojen keruu ja erillis-
tutkimukset seki tutkinnassa sovellettavat analysointimenetelmat.

Yhteistyo ja kuulemiset luennolla kdydadn ldpi ne viranomaiset, joiden kanssa tur-
vallisuustutkinnassa tehddin yhteisty6td sekd muut tutkintaan osallistuvat tahot. Tarked
luennon osa on kuulemisten suorittaminen ja sen opettamien, miten uhrit ja heidén
omaisensa kohdataan.

Jokainen tutkintaan osallistuva osallistuu my0s tutkintaselostuksen kirjoittamiseen.
Tédmin vuoksi koulutuksessa kdydadn ldpi tutkintaselostuksen rakennetta ja sen kirjoit-
tamista. Tavoiteltavan lopputuloksen hahmottaminen edesauttaa oikeisiin asioihin kes-
kittymistd koko tutkintaprosessin ajan.

Koulutuksen lopuksi keskitytdén kdytdnnon seikkoihin. Koulutuksessa kdydéédn lipi
turvallisuustutkintaan osallistuvien kdytossé olevat vilineet, varusteet, laitteet, ohjelmis-
tot, tilat ja kulkuneuvot. Erityisesti tutustutaan turvallisuustutkintaan osallistuvien asian-
tuntijoiden kdytdssd olevaan Onnettomuustutkintakeskuksen Extranettiin sekd sielld
oleviin pohjiin ja malleihin. Kédytinnon seikkoja ovat my6s ulkopuolisten asiantuntijoi-
den laskutus sekd matkakustannusten korvaamiseen liittyvit kdytdnnot.

Jos Onnettomuustutkintakeskuksessa arvioidaan, ettd ensiperehdytyksen kéyneen
henkilon asiantuntemusta tarvitaan todenndkdisesti myos tulevaisuudessa, timi huomi-
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oidaan rekrytointisuunnitelmassa. Asiantuntija osallistuisi seuraavaan jérjestettdvadn
perusperehdytykseen erityisasiantuntijan patevyyden saamiseksi.

4.4.2 Turvallisuustutkinnan perusteet

Turvallisuustutkinnan perusteet -osion tavoitteena on antaa tuleville erityisasiantunti-
joille riittdvdt tiedot onnettomuuksien tutkinnasta onnettomuustyypistd riippumatta.
Turvallisuustutkinnan perusteet -osion pituus on kaksi pédivdd. Turvallisuustutkinnan
perusteet osio voidaan jirjestdd yhteistyossd jonkin muun onnettomuuksia tutkivan vi-
ranomaisen kuten Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) kanssa. Niin saataisiin
yhtendistettyd myds eri viranomaisten kaytintoja.

Osiossa kiydién yleispiirteisesti 1dpi Onnettomuustutkintakeskuksen tehtédvit ja or-
ganisaatio, turvallisuustutkinnan tarkoitus ja menetelmit seké tutkittavat onnettomuu-
det. Myos tutkintaraportin kirjoittamiseen kiinnitetdén perehdytyksessd huomiota. Osi-
ossa tulee myds kertoa, millainen yksittdisen turvallisuustutkinnan elinkaari yleisesti
ottaen on. Koulutusosiossa kdydéddn 1dpi myos ulkopuolisten asiantuntijoiden kéyttoon
liittyvid kédytdnnon jérjestelyjd. Perehdytyskursseja jdrjestetddn myds kansainvilisesti
(esim. EMSA), mutta on tarkoituksenmukaista, ettd perusperehdytys tapahtuu Suomes-
sa, jossa voidaan huomioida kansallinen lainsdédénto, yhteistydtahot ja tydkulttuuri.

Turvallisuustutkinnan perusteet -osio on toteutettu ensimmaisti kertaa tammikuussa
2012. Télloin Onnettomuustutkintakeskus ja Tukes ovat yhteistydssé jarjestdineet onnet-
tomuuksien tutkintaan osallistuvien perehdytyskoulutuksen. Osion nimené on ollut on-
nettomuuksien tutkinnan perusteet. Nimen muuttaminen turvallisuustutkinnan perus-
teiksi on tarkoituksenmukaista, koska se kuvaa tutkinnan tavoitetta paremmin ja vastaa
turvallisuustutkintalain terminologiaa.

Turvallisuustutkinnan perusteet -osio siséltdd seuraavat luennot:

e Turvallisuustutkinnan taustat

e Tutkintaprosessi

e Henkisesti kuormittavien tilanteiden hallinta

e Tutkinnan analyysien metodiikka

e Paikkatutkinta ja tekninen tutkinta

e Tutkinnan johtaminen

¢ Onnettomuustutkintakeskuksen erityisalueet

o Turvallisuustutkintalaki

o Kansainviliset sopimukset ja sadnnokset

o Asiantuntijat Onnettomuustutkintakeskuksen tutkinnassa
o Tutkintahaarojen erityispiirteet

o Kansainvilinen tutkintatyo

e Tutkinnan raportointi ja hyodynnettavyys

e Kuuleminen tiedonhankintatapana

e Viestintd ja mediatyoskentely

e Tutkijoiden tydturvallisuus ja toiminnan turvallinen jatkaminen
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e Koulutuksen yhteenveto

Koulutukseen osallistuville annetaan etukéteen turvallisuustutkintaa koskevaa mate-
riaalia seka esitehtévi, jonka tekemisessd annettua materiaalia hyddynnetdén. Néin saa-
daan varmistettua se, ettd aihealueeseen perehdytddn jo etukdteen. Tdmd mahdollistaa
asioiden syvemmén oppimisen koulutuksessa. Koulutukseen osallistuvilla on myds
mahdollisuus saada koulutuksessa vastauksia kysymyksiin, joita materiaali on herétté-
nyt. Esitehtdvin kunnollinen purku koulutuksessa on oppimisen kannalta tarkedd. Moti-
vaation maksimoimiseksi on jirkevad, ettd kunkin osallistujan esitehtdva késittelee sitd
tutkintahaaraa, jonka tutkintoihin hinen on tarkoitus osallistua.

Turvallisuustutkinnan taustoissa kisitelldéin onnettomuuksien ja vakavien vaaratilan-
teiden tutkintaa Suomessa. Se sisdltdd my0s turvallisuustutkintaan liittyvéa terminologi-
aa. Tamén jilkeen kdydddn lyhyesti ldpi onnettomuuksien syntyd koskevia teorioita.
Onnettomuuksien synnyn teoriassa kisitelldén sekd yksittdisen ihmisen ettd organisaati-
on rooli onnettomuuden aiheuttajana huomioiden myds inhimilliset virheet. Teorian
pohjalta kisitellddn onnettomuuksien ehkidisyn ndkokulmaa turvallisuustutkinnassa ja
turvallisuussuositusten arvioinnissa. My0s kysymys siitd, miksi samanlaisia onnetto-
muuksia sattuu niin usein, arvioidaan. Samalla pohditaan sitd, miten tutkinnan tuloksia
hy6dynnetddn onnettomuuksien ehkidisyssd ja miten onnettomuuksien ehkiisyd voidaan
edistdd.

Tutkintaprosessiin kuuluu alustava tutkinta ja tutkinnan kdynnistiminen, tutkinnan
suunnittelu, tutkinnan eteneminen ja vastuutus sekd viranomaisyhteistyd. Koulutukseen
kuuluu myds verkoston luominen, tutkinnan riippumattomuus ja puolueettomuus sekd
salassa pidettivien ja luottamuksellisten tietojen késittely tutkinnassa.

Henkisesti kuormittavien tilanteiden hallinta on tirkedd tyoturvallisuuden takia.
Turvallisuustutkinnassa syntyy véistdmattd psyykkisesti kuormittavia tilanteita. Erityis-
asiantuntijoiden on tirke&d tietdd, miten henkisestd hyvinvoinnista huolehditaan ja etté
tarjolla on tukea vaikeiden asioiden késittelemiseen. Tdssd osuudessa on perusteltua
kayttad luennoitsijana tyoterveyspsykologia. Taméd varmistaa opetuksen laadun ja hel-
pottaa yhteydenottamista tyoterveyteen avun tarpeen konkretisoituessa.

Tutkinnan analyysien metodiikassa késitelldén tutkintamenetelmien taustoja ja so-
veltuvuutta turvallisuustutkintaan. Siind esitellddn kdytetyimmat metodit ja niiden hyvit
ja huonot puolet. My0s useamman menetelmin samanaikaista soveltamista kdydéadn
lapi.

Paikkatutkinta ja tekninen tutkinta on oleellinen osa turvallisuustutkintaa. Vaikka
paikkatutkijan erityispdtevyys edellyttdd omaa koulutusta, jokaisen erityisasiantuntijan
on tirkedd tietdd erilaiset dokumentointimenetelmdt sekd ymmaértdd paikkatutkinnan ja
teknisen tutkinnan merkitys turvallisuustutkinnan osana.

Tutkinnan johtamista koskevan luennon tavoitteena on, ettd erityisasiantuntija ym-
mértdd turvallisuustutkinnan olevan projektityotd. Erityisasiantuntija tietdd, ettd jokai-
selle tutkinnalle laaditaan suunnitelma tutkinnan siséllostd, kustannusarvio ja aikataulu
vélitavoitteineen. Erityisasiantuntija tuntee tutkinnan suunnittelua ja etenemisen rapor-
tointia sekd projektijohtamista koskevat perusasiat. Liséksi hénen tulee tuntea tutkinta-
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ryhmén sisdiset tyon- ja vastuunjaot sekd yhteistyon kdytdnnot muiden viranomaisten ja
median kanssa.

Jos koulutus jérjestetdéin yhteistydssd Tukesin tai jonkin muun viraston kanssa, kou-
lutuksessa on syyti jakaantua virastokohtaisiin ryhmiin siltd osin kuin késitellddn viras-
tokohtaisia asioita. Téllaisia nimenomaan Onnettomuustutkintakeskusta koskevia asioita
ovat turvallisuustutkintalaki, asiantuntijoiden kéyttd Onnettomuustutkintakeskuksen
tekemissd turvallisuustutkinnoissa, Onnettomuustutkintakeskuksen tutkintahaarojen
erityispiirteet, kansainvéliset sopimukset ja sddnnokset sekd Onnettomuustutkintakes-
kuksen kansainvilisen tutkintatyon erityispiirteet tutkintahaaroittain. Téssd yhteydessd
kiydaan lapi paapiirteissddn kaikkien tutkintahaarojen erityispiirteité, jotta erityisasian-
tuntijat saavat kokonaiskdsityksen Onnettomuustutkintakeskuksen koko toiminta-
alueesta.

Tutkinnan raportointi ja hyddynnettdvyys ovat erittdin tirkeitd, jotta turvallisuustut-
kinnan perimmaéinen tarkoitus toteutuisi. Koulutuksessa kdydédédn lépi tutkinnan doku-
mentointia, poytékirjojen laatimista, tutkinnan aikaisia turvallisuusvaroituksia seké tur-
vallisuussuosituksia.

Kuuleminen tiedonhankintatapana edellyttdd hyvid neuvottelutaitoja, haastattelutek-
niikoiden osaamista sekd uhrien, asianosaisten ja uhrien omaisten kohtaamista. Koulu-
tuksessa tuodaan esille niité asioita, joita tiedonhankinnassa on huomioitava.

Viestinndn ja mediatydskentelyn hallinta on tirkeda turvallisuustutkinnassa. Jokai-
sen tutkintaan osallistuvan on tarkedd tietdd, kuka on viestintdvastuussa ja onko erityis-
asiantuntijalla oikeus tai velvollisuus osallistua viestintddn ja/tai mediatydskentelyyn.
Luennolla késitellddn seki sisdistd ettd ulkoista viestintdd. Vaikka erityisasiantuntija ei
osallistukaan ulkoiseen viestintdd, hinen on syyté tietdd miten viestintdd ja mediaty0s-
kentelyé kédytdnndsséd hoidetaan ja miten turvallisuussuosituksista viestitdan.

Tutkijoiden tydturvallisuus ja toiminnan turvallinen jatkaminen on tirkedd. Onnet-
tomuuspaikoilla on monenlaisia vaaroja. Sen liséksi, ettd tyGturvallisuus on sindnsé it-
seisarvo, on huomioitava, ettd Onnettomuustutkintakeskuksen on asemansakin vuoksi
oltava esimerkillinen turvallisuusasioiden huomioimisessa.

Koulutuksen yhteenvedossa kerrataan laadukkaan tutkinnan ja raportoinnin omi-
naispiirteitd. Tiiviissd yhteenvedossa on tarkoitus edesauttaa sité, ettd erityisasiantunti-
joille muodostuisi yhtendinen kokonaiskuva turvallisuustutkinnasta.

4.4.3 Tutkintahaaran erityispiirteetL, M,RjaY

Jokaisesta tutkintahaarasta — ilmailu L, vesiliikenne M, raideliikenne R ja muut onnet-
tomuudet Y — jérjestetdén erillinen yhden pidivan kestdvéd koulutus-osio, jossa késitel-
lddn kyseessd olevan tutkintahaaran erityispiirteitd. Tavoitteena on, ettd koulutuksen
jédlkeen asiantuntija ymmartda kyseessd olevan tutkintahaaran erityispiirteet, tuntee tut-
kintahaaraa koskevat kansainviliset sdddokset ja sopimukset ja on perehtynyt tutkinta-
haaran turvallisuustutkinnan toimintatapoihin.

Uudenmallinen tutkintahaaran erityispiirteet L -osio, joka koskee ilmailua, on toteu-
tettu ensimmaisti kertaa tammikuussa 2012. Koulutus on jarjestetty heti turvallisuustut-
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kinnan perusteet -osion perddn. Tdma jérjestamistapa on osoittautunut tarkoituksenmu-
kaiseksi ja jatkossa on tarkoitus jirjestdd kaikkien tutkintahaarojen erityispiirteitd kos-
kevat koulutusosiot heti turvallisuustutkinnan perusteet -koulutusosion jélkeen. Tutkin-
tahaarakohtaisten koulutusosioiden yhtdaikainen jérjestiminen ei ole ongelma, koska
kaytannossé katsoen kaikki erityisasiantuntijat toimivat vain yhdessi tutkintahaarassa.

Tédmin tyon rajauksesta johtuen tutkintahaarojen erityispiirteitd koskevien osioiden
sisdltod ei kdydd tarkemmin ldpi. Samasta syystd ei myOskddn kisitelld tutkintahaara-
kohtaisia eroja.

4.5 Paikkatutkijan koulutus

Paikkatutkijan koulutuksen kidytyddn henkild voi osallistua Onnettomuustutkintakes-
kuksen turvallisuustutkintoihin paikkatutkijana. Paikkatutkijan koulutuksen tavoitteena
on, ettd henkild pystyy toimimaan onnistuneesti ja turvallisesti paikkatutkintaryhmén
jasenend. Tamé edellyttdd suunnitelmallisen toiminnan hallitsemista onnettomuuspai-
kalla ja tutkinnan alkuvaiheessa. Paikkatutkijan tulee osata onnettomuuskohteen doku-
mentointi ja tietojen siirron vaatimukset. Hénen tulee tuntea onnettomuuskohteen ja
sithen liittyvien tallenteiden turvaamista ja ndytteenottoa koskevat vaatimukset, tuntea
muiden onnettomuuteen liittyvien toimijoiden tehtévét ja roolit sekd olla perehtynyt
paikkatutkinnan tyoturvallisuuden varmistamiseen liittyviin toimintatapoihin.

Paikkatutkijan koulutukseen voi osallistua erityisasiantuntijan koulutuksen jilkeen.
Paikkatutkijan koulutuksen kéytydan henkild saa paikkatutkijan erityispatevyyden. Kou-
lutus kestdd kaksi ja puoli pdivéd ja se jérjestetdén joka kolmas vuosi. Paikkatutkijana
toimiminen edellyttdd kédentaitoja ja luonteenlujuutta. Kéytdnnon kenttitehtdviin maé-
rittdessd tulee tarkasti miettid, soveltuuko kyseessé oleva henkilo paikkatutkijaksi myos
kaytannossé.

Paikkatutkijan koulutus sisdltdd vain yhden koulutusosion. Paikkatutkinta ja tekni-
nen tutkinta -osio olisi perusteltua jirjestdd yhteistyossd ainakin niiden viranomaisten
kanssa, jotka suorittavat paikkatutkintaa ja teknistd tutkintaa samalla onnettomuuspai-
kalla. Tutkintaa helpottaisi, jos kaikilla viranomaisilla olisi samat toimintatavat ja laatu-
kriteerit. Liséksi yhtendiset kdytdnnot edesauttaisivat sitd, etteivdt viranomaiset haittaa
toistensa tyotd. Myds viranomaisten tyonjako olisi tirkedd saada selvéksi: Mité asioita
viranomaiset tutkivat pddllekkiin ja missé asioissa voidaan hyddyntdé toisen viranomai-
sen tutkintatietoa?

Koulutus on tarkoituksenmukaista jérjestid Kuopion pelastusopistolla, koska sielld
on mahdollisuus harjoitella paikkatutkintaa. Harjoitusalueella on valmiiksi hylkyjé ja
sielld on mahdollisuus kéyttdd apuna ulkopuolisia henkil6ité, jotka nidyttelevdt muita
viranomaisia tai muuten paikalla olevia henkilditd. Télld tavalla harjoituksesta saadaan
realistinen ja oppien soveltaminen tositilanteessa on helpompaa. Koulutusajankohdan
tulee mielelldén olla sellainen, ettd on pimedi ja sddolosuhteet eivit ole miellyttdvim-
méstd padstd. Koulutus voitaisiin jérjestdd esimerkiksi marraskuussa. Tdmé antaisi to-
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dellisemman kuvan paikkatutkinnasta tositilanteessa. Onnettomuuksiinhan liittyy mo-
nessa tilanteessa huonot sdfolosuhteet.

Koulutukseen osallistuville annetaan etukdteen paikkatutkintaa ja teknistd tutkintaa
koskevaa materiaalia seki esitehtévi, jonka tekemisessd annettua materiaalia hyddynne-
tadn. Néin aithealueeseen perehdytdin jo etukdteen ja mahdollistetaan asioiden syvempi
oppiminen koulutuksessa. Esitehtdvin kunnollinen purku koulutuksessa on oppimisen
kannalta tarkeda.

Luennot painottuvat ensimmadiseen paivddn. Lisdksi ensimmaéisend pédivind aloite-
taan kdytdnnon harjoittelu. Toisena pidivdnd tehdddn pelastusopiston harjoitusalueella
paikkatutkinta ja sen dokumentointi. Viimeinen puolipdiva sisdltdd harjoitusten purun
sekd esimerkiksi poliisin puheenvuoron. Koulutus siséltdd seuraavat luennot:

e Viraston tehtdvit tutkinnan kdynnistdmisessa

e Valmistautuminen paikkatutkintaan

e Ty0- ja matkustusturvallisuus

e Paikkatutkinnan suunnittelu ja tyonjako kohteessa

e Poliisin (tekniikka) puheenvuoro
Koulutus sisdltad seuraavat kidytannon harjoitukset:

e Varusteiden ja vélineiden kiytto

e Tilannearvio ja paikkatutkinnan suunnittelu kohteessa

e Hylyn tai kohteen tekninen tutkinta

e Tutkintaryhmien paikkatutkinta-aineiston kokoaminen purkua varten

e Harjoitusten purku tutkintahaaroittain

Onnettomuustutkintakeskuksen tehtdvand on suunnitella ja organisoida turvallisuus-
tutkinnan kdynnistiminen. Ennen onnettomuuspaikalle ryntddmistd on syyta pitdd pala-
veri siitd, mitd on tapahtunut, nimeté tutkinnanjohtaja, tutkintaryhma ja paikkatutkinta-
ryhmad sekd jakaa tehtdvit. Asiaa koskevan luennon jélkeen paikkatutkijat tietdvdt myos
sen, miten kutsu saapua onnettomuuspaikalle tulee ja miten sinne yleensd mennédan.

Paikkatutkintaan valmistautumista kisittelevalld luennolla kdyddén lépi paikkatutki-
joiden varusteet ja vilineet. Sen jélkeen perehdytddn siihen, miten yhteydenpito tapah-
tumapaikan ja tutkinnanjohtajan vélilld hoidetaan. Luennolla perehdytédn myos yhteis-
toimintaan muiden tapahtumapaikalla olevien toimijoiden kanssa.

Ty6- ja matkustusturvallisuutta koskevalla luennolla kdyddén ldpi turvallisuustutkin-
taan osallistuvien omaan turvallisuuteen liittyvid asioita. Né&itd ovat paikkatutkinnan
turvallisuus, matkustusturvallisuus sekd henkisesti kuormittavien tilanteiden hallinta.
Matkustusturvallisuuden hallinta on tarkedd, koska tapahtumapaikalle mentdessd ihmi-
set hosuvat usein kiireessd ja ottavat turhia riskejd. Toisaalta takaisintulomatkalla ollaan
usein visyneitd. Tulisi tarkkaan harkita sitd, onko jérkevid ldhted ajamaan vai onko pa-
rempi majoittua tapahtumapaikan ldheisyydessd. Turvallisuustutkinta ei saa aiheuttaa
uusia onnettomuuksia tai vaaratilanteita.

Paikkatutkinnan suunnittelua ja tyonjakoa kohteessa kasittelevélld luennolla pereh-
dytddn sithen, mitd tehdddn ensimmaéisend kohteeseen saapumisen jélkeen. Luennolla
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kisitelldin myds sitd, mitd asioita paikkatutkinnan suunnittelussa tulee huomioida ja
miten tyotehtdvit yleensi jaetaan.

Varusteiden ja vilineiden kdyttdd koskeva harjoitus toteutetaan rastikoulutuksena.
Jokaisella rastilla tutustutaan muutaman vélineen kdyttoon. Harjoitus tehddéin maastos-
sa, jotta oppimistilanne vastaisi mahdollisimman hyvin sité tilannetta, jossa taitoja tosi-
tilanteessa sovelletaan.

Paikkatutkinnan varsinainen harjoittelu aloitetaan saapumalla pelastusopiston har-
joittelualueelle. Heti saapumisen jilkeen tehddin tilannearvio ja suunnitellaan kohtee-
seen tehtdavé paikkatutkinta. Paikkatutkinnan suunnittelu tehddén yhteistoiminnassa po-
liisin ja pelastuslaitoksen kanssa. Asianosaisille ja silminndkijdille tehddén alustavat
puhuttamiset ja ne dokumentoidaan. Henkildiden yhteystiedot pitdd myods dokumentoi-
da.

Seuraavaksi suoritetaan hylyn tai kohteen tekninen tutkinta. Tutkinta dokumentoi-
daan ja lisdksi otetaan tarvittava miéra néytteitd. Tamén jdlkeen tehdddn kohteen rai-
vaussuunnitelma ja valvotaan raivausta.

Kenttédtyon jalkeen paikkatutkintaryhmét kokoavat paikkatutkinta-aineiston. Aineis-
tot kdsitelldén harjoituksen purkutilaisuudessa tutkintahaaroittain.

Kéytdnnon harjoitusten jélkeen kuunnellaan vield poliisin (tekniikka) puheenvuoro.
Tarkoituksena on saada ndkdkulmaa siihen, mité kaikkea poliisi tekee tapahtumapaikal-
la ja millaista apua poliisilta on mahdollisuus saada paikkatutkintaan ja tekniseen tutkin-
taan.

4.6 Tutkijan koulutus

Tutkijan koulutuksen kéytyddn henkild voi osallistua Onnettomuustutkintakeskuksen
turvallisuustutkintoihin tutkijana. Tutkijan koulutuksen tavoitteena on, ettd tutkija pys-
tyy tutkintaryhmén jdsenend itsendisesti suorittamaan turvallisuustutkintaa. Tutkijalla
tulee olla syvillinen nidkemys turvallisuustutkinnasta, onnettomuuksien synnystd sekd
siitd, miten onnettomuuksia pystytdén systemaattisesti vihentdmaén. Tutkijan tulee hal-
lita turvallisuustutkinnassa kdytettdvit metodit. Tutkijan tulee tuntea turvallisuustutkin-
taan liittyvét sdédokset ja osata toimia niiden mukaisesti. Tutkijan tulee pystyé luotetta-
vasti kerddméddn onnettomuuteen liittyvid faktoja vaarantamatta omaa tai toisten turval-
lisuutta. Tutkija osaa toimia myds kansainviélisissd tutkimuksissa.

Tutkijan koulutukseen osallistuminen edellyttdd, ettd henkild on suorittanut peruspe-
rehdytyksen ja hédnelld on erityisasiantuntijan pitevyys. Tutkijan koulutukseen kuuluvat
koulutusosiot, sekéd paikkatutkijan koulutus, jirjestetddn sdénnolliselld kierrolla kolmen
vuoden vilein. Tdmd mahdollistaa sen, ettd tutkijan koulutuksen voi aloittaa mind
vuonna tahansa ja sen voi suorittaa aina kolmessa vuodessa. Oppimisen kannalta olisi
ihanteellista, jos koulutus voitaisiin kdyda tietyssd jarjestyksessd. Tdma ei ole kuiten-
kaan mahdollista kéytettdvissd olevien resurssien puitteissa. Tutkijan koulutukseen si-
saltyy 8 koulutusosiota:

e Tutkinnan metodiikka ja tutkintaprosessi (3 paivad)
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e Thminen ja organisaatio onnettomuuden aiheuttajana (2 pdivaa)

e Turvallisuusjohtamisjarjestelma (2 pdivaad)

e Tutkintasdddokset (2 paivad)

e Kuuleminen (3 pdivéa)

e Tyoéturvallisuus, ensiapu ja alkusammutus (2 pdivai)

e Kansainvilinen tutkintatyd ja suuronnettomuustutkinnan erityispiirteet (2 péi-

vid)

e Tutkintaselostus ja suositukset (1 paivé).

Tutkijan koulutus siséltda siis yhteensd 17 koulutuspéivad. Lisdksi jokaiseen koulutus-
osioon siséltyy ennakkotehtdvé, joka puretaan koulutuksessa. Tutkijan koulutukseen
osallistuva osallistuu myd&s vuosittain Onnettomuustutkintakeskuksen ajankohtaispereh-
dytykseen.

Paikkatutkijan erityispdtevyyteen oikeuttava paikkatutkinta- ja tekninen tutkinta
-0sio (2,5 pdivdd) on kdytdvd myos tutkijan patevyyden saamiseksi. Tutkijan pitevyy-
den saaminen ei edellytd paikkatutkijana toimimista. On kuitenkin tirkedd, ettd tutkijalla
on hyvi kasitys siitd, mitd paikkatutkinta on ja miten se suoritetaan.

4.6.1 Tutkinnan metodiikka ja tutkintaprosessi

Tutkinnan metodiikka ja tutkintaprosessi -osion tavoitteena on, ettd tutkija hallitsee tut-
kintametodiikan ja Onnettomuustutkintakeskuksessa kdytossd olevan tutkintaprosessin
niin hyvin, ettd hin osaa soveltaa niitd itsendisesti. Tutkijan tulee sisdistdd prosessin
eteneminen sekd ymmaértdd valitut toimintatavat.

Turvallisuustutkinnan analyysimenetelmien tunteminen ja kdyton osaaminen erottaa
ammattitutkijan maallikosta, joka pohtii onnettomuuden syitd. Témé koulutusosio antaa
tutkijan tyokalupakkiin vilineet, joita ammattimaisessa turvallisuustutkinnassa tarvi-
taan. Koulutuksessa tulee selkedsti kdyda ilmi, ettd turvallisuustutkinnassa haetaan on-
nettomuuden syytd — ei syyllistd. Tami tulee muistaa kaikessa turvallisuustutkintaan
liittyvdssad toiminnassa. Lisdksi koulutuksessa tulee painottaa sité, ettd turvallisuustut-
kinnassa ei tyydytd vain vélittdmien teknisten syiden 16ytymiseen vaan siind etsitdén
myos niiden takaa 10ytyvid systeemin johtamisessa olevia heikkouksia.

Koulutuksessa perehdytddn useampaan analyysimenetelmédn. Erityisesti paneudu-
taan nithin menetelmiin, joista Onnettomuustutkintakeskuksella on hyvid kayttokoke-
muksia (esimerkiksi SHELL ja AcciMap). Analyysimenetelmiin perehdytdin teorian,
kdytannon esimerkkien ja harjoitusten avulla. Analyysimenetelmid koskevalta osin kou-
lutusosio voidaan jérjestdd yhteistydssd muiden viranomaisten, esimerkiksi Tukes:n,
kanssa.

Turvallisuustutkintaprosessin vaiheet ovat lahtokohtaisesti samat tutkintaorganisaa-
tiosta riippumatta. Kéytdnnon toimenpiteet ja toimintatavat vaihtelevat kuitenkin orga-
nisaatiokohtaisesti. Tdmin vuoksi tutkintaprosessia koskevilta osin koulutusosiossa ei
ole tarkoituksenmukaista kéyttdd yhteistyokumppania.
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Thmisen oppimista edistdd, jos asia opetellaan siind ympéristossd, missi sitd tulevai-
suudessa on tarkoitus soveltaa. Téstd syystd osio olisi hyva jdrjestdd Onnettomuustut-
kintakeskuksen omissa tiloissa, jos se on tilajirjestelyjen puolesta mahdollista. Koulu-
tusosion pituus on kolme pdivaa.

4.6.2 |hminen ja organisaatio onnettomuuden aiheuttajana

Ihminen ja organisaatio onnettomuuden aiheuttajana -osion tavoitteena on luoda tutki-
joille syvillinen kuva onnettomuuksien synnyn teorioista. Tutkijoiden tulee hahmottaa
se, ettd onnettomuuden syitéd 10ytyy monilta eri tasoilta.

Osio voidaan jérjestdd yhteistyokumppanin kanssa. Yhteistyokumppanina tissd tur-
vallisuustekniikan perusteita kisittelevélld kurssilla voisi olla muut tutkintaviranomaiset
ja/tai yliopistot. Yliopistojen kanssa tehtdvéssd yhteistyossd pystyttédisiin hyodyntdméan
yliopistojen viimeisin tieteellinen osaaminen ja Onnettomuustutkintakeskuksen kaytén-
non kokemus. Molemmat osapuolet voisivat hyGtyé tdstd yhteistyostd. Molempien taho-
jen on kuitenkin jirjestettdvé aiheesta koulutusta ja osaamisen erilaiset painopisteet téy-
dentdisivdt toisiaan. Yliopistojen puolella yhteistyotd voitaisiin hyddyntda erityisesti
jatko-opiskelijoiden kurssina. Koulutusosion pituus on kaksi paivéa.

4.6.3 Turvallisuusjohtamisjarjestelma

Turvallisuusjohtamisjirjestelmé-osion tavoitteena on antaa tutkijoille kuva siitd, milld
tavalla hyvin johdetussa yrityksessd huolehditaan turvallisuudesta. Osion jilkeen tutkija
ymmaértad, mikd turvallisuusjohtamisjarjestelmd on ja miten se toimii. Hén tietdd myds,
milloin turvallisuusjohtamisjérjestelméd on toiminnan lakisddteinen edellytys. Osio sy-
ventdd ihminen ja organisaatio onnettomuuden aiheuttajana -osiossa opittua siltd osin,
miten organisaatiossa voidaan jérjestelmaéllisesti ehkdistd onnettomuuksien syntyé.

Osiossa perehdytddn hyvén turvallisuusjohtamisjdrjestelmén sisdltoon ja sen tdytén-
toonpanoon. Tutkijoiden tulee osata arvioida yritysten turvallisuusjohtamisjirjestelmia
ja niiden mahdollisten puutteiden vaikutusta onnettomuuksien syntyyn. Tutkijoiden
tulee ymmaértad myds se, ettd turvallisuusjohtamisjérjestelma ja yrityskulttuuri eivit aina
vastaa toisiaan. Turvallisuusjohtamisjérjestelméd toimii vain siind tapauksessa, ettd johto
on sitoutunut jirjestelméén ja onnistunut sitouttamaan myods muun henkilokunnan sii-
hen.

Osio voidaan jérjestdd yhteistyokumppanin kanssa. Yhteistyokumppanina tissd tur-
vallisuustekniikan perusteita kisittelevélld kurssilla voisi olla muut tutkintaviranomaiset
ja/tai yliopistot. Koulutusosion pituus on kaksi pdivaa.

4.6.4 Tutkintasaadokset

Tutkintasaddokset-osion tavoitteena on, ettd tutkija hallitsee Onnettomuustutkintakes-
kuksen turvallisuustutkinnassa sovellettavaksi tulevien sddddsten sisillon ja osaa sovel-
taa niitd kiytannossd. Osiossa keskitytddn onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkintaa
koskevaan lainsdddiantoon. Poikkeuksellisten tapahtumien tutkinnan mahdollisuus vain



4. Tulokset 58

mainitaan. Koulutusosio on tirked, koska turvallisuustutkintaan liittyvit valtuudet ovat
huomattavan laajat.

Koulutusosiossa perehdytidéin Onnettomuustutkintakeskuksen tekeméan turvallisuus-
tutkinnan lainsddadéntokehykseen. Tdma osio on perusteltua jdrjestdd Onnettomuustut-
kintakeskuksen omana osiona, koska eri viranomaisten suorittaman tutkinnan lainsaa-
dantopohja vaihtelee. Tutkintasaddoksid kasiteltdessé tulee késitelld myos viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettua lakia sekd viranomaisten keskindisen yhteistyon mah-
dollisuuksia ja rajoitteita. Koulutuksessa voisi olla my6s ulkopuolisia kouluttajia. Kou-
luttajiksi voitaisiin pyytdd esimerkiksi oikeusministerion virkamiehié, jotka ovat olleet
valmistelemassa kyseessé olevia sdddoksid. Koulutusosion pituus on kaksi péivia.

4.6.5 Kuuleminen

Kuuleminen-osion tavoitteena on, ettd koulutusosion kdytyddn tutkija osaa lahestyd
kuultavia luottamusta heréttden. Hén osaa suhtautua kuultavien reaktioihin ammattimai-
sesti ja reagoida niihin tarpeen mukaan. Tutkija saa selvitettyd henkilon tiedot tapahtu-
neesta. Hin osaa erottaa kuultavan subjektiivisen késityksen faktoista.

Koulutusosio keskittyy sithen, miten ihmiset parhaiten saadaan kertomaan asioista
rehellisesti ja tietoja salaamatta. Haastattelutekniikkaa koskevilta osin tdimd koulutus-
osio voidaan jdrjestdd yhteistyond muiden onnettomuuksien tutkintaa suorittavien viran-
omaisten kanssa. Kouluttajina voitaisiin kdyttdd Onnettomuustutkintakeskuksen oman
henkilokunnan lisdksi esimerkiksi poliisia ja psykologia. Osiossa tulisi tuoda esille
myo0s turvallisuustutkintaan kuuluvan kuulemisen erityispiirteet esimerkiksi poliisitut-
kintaan ja poliisin suorittamaan rikosten esitutkintaan ndhden. Tutkijan on ymmaérretté-
vd kuulemisen ja poliisin suorittaman kuulustelun ero. Turvallisuustutkinnassahan ei
etsitd syyllisid vaan syité ja pddtavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ja vaaratilan-
teiden valttdiminen tulevaisuudessa. On siis tirkedd korostaa sité, ettd tietoja kéytetddn
nimenomaan ja ainoastaan turvallisuustutkintaan. My06s kuulemisiin liittyvit salassapi-
tosddnnokset on otettava huomioon.

Koulutuksessa on ensin teoriaosuus, jossa kdsitellddn sekd virallisia kuulemisia etté
epavirallisempia puhuttamisia. Kuulemisella tarkoitetaan ennalta sovittua ja madrdmuo-
toista kuulemistilaisuutta. Puhuttamisella tarkoitetaan onnettomuuspaikalla tehtévid
ennalta sopimattomia haastatteluja. My0s puhuttamisessa voidaan kdyttdd apuna vakio-
listaa kysymyksistd, jotka silminnikijoille tulee aina esittda.

Teoriaosuuden jdlkeen koulutusosiossa on kédytdnnon harjoittelua sekd kuulemisesta
ettd puhuttamisesta. Harjoitukset videoidaan ja ne kdydédan lapi koulutuksessa. Koulu-
tusosion pituus on 3 pdivéa.

4.6.6 Tyoturvallisuus, ensiapu ja alkusammutus

Koulutusosion tavoitteena on, ettd tutkija osaa toimia oikein onnettomuuspaikalle saa-
puessaan. Tutkijan tulee osata antaa ensiapua onnettomuuden uhreille sekd estdd lisdva-
hinkojen syntymisen. Lisdksi tutkijan tulee osata huolehtia sekd omasta ettd tydtoverei-
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densa tyo6turvallisuudesta sisdltden sekd fyysisen ettd psyykkisen hyvinvoinnin. Tutkijan
tulee tunnistaa henkisesti ylikuormittavat tilanteet ja osata hakea tarvittaessa ulkopuolis-
ta apua.

Tyo6turvallisuus, ensiapu ja alkusammutus -osio keskittyisi tutkintaan osallistuvien
henkiseen ja fyysiseen tyoturvallisuuteen sekéd heidin kykyynsi toimia asianmukaisesti,
jos he saapuvat ensimmadisend tai ensimmaéisten joukossa onnettomuuspaikalle. Koulu-
tuksen toteuttamisessa on perusteltua tehdd yhteistyotd esimerkiksi pelastuslaitoksen
sekd Suomen Punaisen Ristin (SPR) kanssa. Myds tydterveyshuollon apua tulee hyo-
dyntdd mahdollisuuksien mukaan.

Tyo6turvallisuudessa késitellddn paikkatutkinnan turvallisuutta, matkustusturvalli-
suutta sekd henkisesti kuormittavien tilanteiden hallintaa. Luennoijina kdytetddn seka
Onnettomuustutkintakeskuksen omaa viked ettéd tyoterveyshuollon edustajia.

Ensiapuosuudessa suoritettaisiin SPR:n hitidensiapukoulutus. Kurssin suorittanut
osaa auttaa henked uhkaavassa tilanteessa ja sairaskohtauksen sattuessa. Hétéensiapu-
koulutus kestad kahdeksan tuntia ja se sisdltdéd seuraavia asioita:

e Hitédensiapu

e Toiminta onnettomuuden tai sairauskohtauksen sattuessa

e Tajuttomuus ja ensiapu

e Elvytys

e Vierasesine hengitysteissi

e Haavat ja hallitsematon verenvuoto

e Palovammat ja muut sokkiin johtavat tilanteet

e Sairauskohtaukset: aivoverenkierron hdirion oireet, rintakipu, diabeetikon heiko-

tus, pyortyminen, kouristukset, hengitysvaikeudet (astma, allergia)
Kurssin suorittanut saa hitdensiaputodistuksen, joka on voimassa kolme vuotta. (SPR
2012)

Alkusammutuksen teoriassa perehdytdin sekd siithen, miten palopaikalla tulee kéyt-
taytyd ettd siithen, miten alkusammutus tapahtuu ja mitd siind tulee huomioida. Alku-
sammuttamista harjoitellaan teoriaosuuden jélkeen ainakin sammutuspeitteelld ja vaah-
tosammuttimella. Harjoitus jérjestetdén yhteistyOssd pelastuslaitoksen tai muun vastaa-
van toimijan kanssa.

Koulutusosio kestdd kaksi pdivdd. Se jdrjestetddn siten, ettd hitdensiapukurssi on
jalkimmadisend pdivand. Ne henkil6t, joilla on voimassa oleva hitidensiaputodistus, voi-
vat olla osallistumatta hatdensiapukoulutukseen.

4.6.7 Kansainvalinen tutkintatyd ja suuronnettomuustutkinnan erityis-
piirteet

Kansainvilinen tutkintaty0 ja suuronnettomuustutkinnan erityispiirteet -osion tavoittee-
na on antaa valmiudet osallistua kansainviliseen tutkintaan. Se antaa eviitd my0s harvi-
naisempien suuronnettomuuksien tutkintaa varten. Osiossa perehdytddn sithen, mitd
kansainvilinen tutkinta tarkoittaa, millaisia sddnnoksid ja sopimuksia siind noudatetaan,
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mitd menettelyjd noudatetaan vieraan valtion ja sen edustajien kanssa sekd miten se ero-
aa kansallisesta turvallisuustutkinnasta.

Osioon on perusteltua yrittdd saada myos kansainvilisid kouluttajia. Voisi myds
harkita, voidaanko tdmin osion korvaamisessa hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan
kansainvilisid koulutuksia. Koulutusosion kesto on 2 péivia.

4.6.8 Tutkintaselostus ja suositukset

Onnettomuustutkintakeskuksessa tutkintaraportteja kutsutaan tutkintaselostuksiksi.
Koulutusosion tavoitteena on antaa tutkijalle vdlineet sellaisen tutkintaselostuksen kir-
joittamiseen, joka edesauttaa turvallisuustutkinnan tavoitteiden saavuttamista. Tutkinta-
selostus on ainoa asia, mikd turvallisuustutkinnasta jaa jéljelle. Sen laatu ratkaisee pit-
kélti sen, miten turvallisuustutkinnan tavoitteessa onnistutaan eli saadaanko vastaavia
onnettomuuksia estettyd tulevaisuudessa. Raportin tulee olla selked, tdsmaillinen ja siitd
pitdd saada helposti selville millaisia turvallisuussuosituksia Onnettomuustutkintakes-
kus on antanut ja minkd takia. Raportin selkeys ja perustellut turvallisuussuositukset
edesauttavat turvallisuussuositusten tdytdntoonpanoa ja titen vastaavien onnettomuuk-
sien ehkdisya.

On tédrkedd, ettd tutkijat osaavat ilmaista myds kirjallisesti ne tiedot, jotka tutkinnas-
sa on saatu selville. Tutkija toimii tutkintaryhméssé yleensd kuvan 17 mukaisesti kirjoit-
tavana tutkijana. Tutkintaselostuksen luonteen, rakenteen ja tyylin hahmottaminen on
tassd tehtdvisséd olennaisen tirkedd. Téarkedd on myds selkeédn ja helposti luettavan teks-
tin tuottaminen. Samoin on tirkeéd tietdd ja tunnistaa, millaisia asioita tutkintaselostuk-
seen ei salassapitosyistd saa kirjoittaa. Onnettomuustutkintakeskuksen oman henkil6-
kunnan liséksi kouluttajina voitaisiin kdyttad viestinndn ammattilaisia.

Koulutusosio sisdltad ISASI:n (ISASI 2001, s. 5) mallin mukaisesti suullista ja kir-
jallista viestintdd sekéd tutkintaraporttien kirjoittamista. Liséksi perehdytdédn siihen, mil-
laisia hyvét turvallisuussuositukset ovat ja miten ne syntyvit. Kurssilla hyddynnetédén
materiaalina vanhoja tutkintaselostuksia ja niissi olevia turvallisuussuosituksia. Koulu-
tusosio kestdd yhden péivin.

4.7 Tutkintaryhman johtajan koulutus

Tutkintaryhmén johtajan koulutuksen kdytyddn henkild voi osallistua Onnettomuustut-
kintakeskuksen turvallisuustutkintoihin tutkintaryhmén johtajana. Koulutuksen tavoit-
teena on, ettd tutkintaryhmén johtaja pystyy johtamaan tutkintaryhméé tutkinnanjohta-
jan ohjauksessa. Tdtd varten hénen tulee hallita Onnettomuustutkintakeskuksen toimin-
tatavat ja tutkintametodit sekd sddadosten mukaiset tutkintaa tekevien oikeudet ja velvol-
lisuudet. Hanen tulee ymmartdd henkisesti kuormittavien tilanteiden hallinnan vaati-
mukset ja tuntea tdhdn liittyvdt Onnettomuustutkintakeskuksen toimintatavat. Tutkinta-
ryhmén johtajan tulee olla perehtynyt projektijohtamiseen. Liséksi hidnen tulee hallita
yhteistoiminta eri toimijoiden, my0s tiedotusvélineiden, kanssa.
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Tutkintaryhmén johtajan koulutukseen voi osallistua sen jélkeen, kun henkil6 on
toiminut Onnettomuustutkintakeskuksessa tutkijana vdhintdén kaksi vuotta ja osallistu-
nut tutkijana vdhintdén kolmeen turvallisuustutkintaan. Edelld mainitusta vahimmaisko-
kemuksesta voidaan poiketa, jos henkil6lld on sama médrd vastaavaa turvallisuustutkin-
takokemusta Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolelta. Koulutus jirjestetdén joka
kolmas vuosi.

Tutkintaryhmén johtajan koulutukseen siséltyy yksi koulutusosio. Koulutus kestda
kaksi pédivdd. Siind kisitellddn seuraavia asioita:

e Tutkintaryhmén johtajan sekd tutkintaa tekevien oikeudet ja velvollisuudet

e Tutkinnan tavoitteet ja laatuvaatimukset

e Tutkinnan tyoturvallisuus

e Henkisesti kuormittavien tilanteiden hallinta ja Onnettomuustutkintakeskuksen

menettelytavat niiden hallinnassa

e Tutkinta projektina

e Ennakkotehtdvien purkaminen

e Viestintd

e Tietoturvallisuus tutkintatydssé

e Ryhmityo ja sen purku

e Ulkopuolisten paineiden kohdistuminen tutkintaan

e Tutkinnan pulmatilanteista selviytyminen

e Koulutuksen yhteenveto

Koulutukseen osallistuville annetaan etukéteen tutkinnan johtamista ja projektijoh-
tamista, viestintdd ja mediatydskentelyd sekd henkisesti kuormittavien tilanteiden hallin-
taa koskevaa materiaalia. Heille jaetaan myds ennakkotehtdvd. Néin varmistetaan se,
ettd aihealueeseen perehdytddn jo etukdteen. Taméd mahdollistaa asioiden syvemmin
oppimisen ja keskustelun koulutuksessa. Ennakkotehtdvén kunnollinen purku koulutuk-
sessa on oppimisen kannalta tiarkedd. Tutkintaryhmén johtajan tehtdvit ovat kiytanndssé
samanlaiset tutkintahaarasta riippumatta. Tastd syysté tutkintahaarakohtaista eriyttamis-
td ei tutkintaryhménjohtajien koulutuksessa tarvita.

Tutkintaryhmén johtajan sekd tutkintaa tekevien oikeuksia ja velvollisuuksia koske-
vassa luennossa syvennytdin turvallisuustutkintalakiin, viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annettuun lakiin, eurooppalaisiin sdddoksiin sekd kansainvélisiin sopimuksiin
ja sadnndksiin. On tdrkedd, ettd tutkintaryhmin johtaja tietdd ja osaa tarvittaessa myos
tarkistaa, mité oikeuksia ja velvollisuuksia tutkintaryhmén jisenilla on.

Tutkinnan tavoitteiden ja laatuvaatimusten hallitseminen on térkeédd tutkintaryhmén
johtajalle. Tutkintaryhmén johtajalla on tirked asema yhtendisten toimintatapojen tiy-
tantdonpanossa. Onkin tarkedd, ettd tutkintaryhmén johtajat sisdistdvdt yhtendisten toi-
mintatapojen merkityksen.

Tyo6turvallisuus on erittdin tarkedd. Tutkintaryhmin johtajan pitdd pystyd huolehti-
maan sekd omasta ettd muiden tutkintaryhmén jésenten turvallisuudesta. Sen lisdksi, ettid
turvallisuus sindnsd on itseisarvo, on huomioitava, ettd Onnettomuustutkintakeskuksen
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on asemansakin vuoksi oltava esimerkillinen turvallisuusasioiden huomioimisessa ja
noudattamisessa.

Henkisesti kuormittavien tilanteiden hallinta turvallisuustutkinnassa on tirkeaa.
Kouluttajana tulee olla kriisipsykologian ammattilainen. Koulutuksessa on tirkeda luo-
da vertaisverkostoa tulevia kdytdnnon tarpeita varten. Koska kaikilla osallistujilla on
kokemusta turvallisuustutkinnasta, osiossa voidaan hyodyntéd ja lapikdyda osallistujien
omia kokemuksia. Miten jossain tilanteessa olisi pitdnyt toimia? Miki on ollut erityisen
raskasta? Osiossa kédydadn ldpi vertaistuen ja ammattiavun mahdollisuudet ulkopuolisil-
le asiantuntijoille. Aihe on tirked ainakin kolmesta syystd. Ensinndkin koulutuksen tuli-
si antaa tutkintaryhmin johtajalle evditd tunnistaa henkisesti kuormittavat tilanteet, ha-
vaita oireet ja auttaa hidntd hallitsemaan niitd sekd oppimaan hakemaan ajoissa vertais-
tukea tai ammattiapua. Toisaalta osion tulisi auttaa tutkintaryhmén johtajaa havaitse-
maan tutkijoiden ja erityisasiantuntijoiden kuormittuminen ja antaa tydkaluja heidén
jaksamisensa tukemiseen ja tarvittaessa ammattiavun hakemiseen. Kolmanneksi osion
tulisi antaa valmiuksia ldhestyéd esimerkiksi onnettomuuden uhreja ja heiddn ldheisidén
sekd niitd, jotka kokevat aiheuttaneensa onnettomuuden. On huomattava, ettd asia liittyy
kiintedsti tyoturvallisuuteen.

Tutkinnan hahmottaminen projektina on keskeistd tutkintaryhmén johtajan tydn on-
nistumisen kannalta. Johtamiskurssien puute koulutuksen nykytarjonnassa on tunnistet-
tu ongelmaksi. Tarkoituksena on kouluttaa tutkinnan johtamisen ammattilaisia tutkinnan
kohteesta riippumatta. Tutkinnassa tarvittava tutkintahaarakohtainen substanssiasiantun-
temus tulisi tutkijoilta ja erityisasiantuntijoilta. Tutkintaryhmén johtajan erityisosaamis-
alueena on turvallisuustutkinnan johtaminen yleensd. Tutkintaprojekti voidaan tutkinta-
ryhmén johtajan ndkokulmasta jakaa neljdén osa-alueeseen:

1. Tutkinnan suunnittelu ja raportointi

2. Virka-avun saatavuus ja hyddyntdminen

3. Ryhmin johtaminen ja ulkopuolisten asiantuntijoiden hyddyntdminen seka

4. Tutkintaselostuksen ja suositusten laatiminen.

Kurssiin kuuluva ryhmity6 tehddén projektijohtamisesta.

Viestintd ja mediatydskentely ovat tdrked osa tutkintaryhmén johtajan ty6td. Tutkin-
taryhmén johtajan tulee hallita sekd sisdinen ettd ulkoinen viestintd sekd tietdd Onnet-
tomuustutkintakeskuksen kadytédnnot siitd, kenen vastuulla viestinnén eri osa-alueet ovat.
Sisdisen viestinnén pitdd toimia tutkintaryhmén sisdlld ja toisaalta tutkintaryhmén johta-
jan ja tutkinnanjohtajan vililld. Ulkoiseen viestintdéin kuuluu viestintd sidosryhmien
(toiset viranomaiset, asianosaiset, uhrit ja heiddn ldheisensd) ja median kanssa. Tarked
osa viestintdkoulutusta on se, mitka tiedot ovat lainsddddnnon mukaan julkisia ja mitka
eivit. Taten viestinnélld on yhteys koulutuksessa aiemmin késiteltyyn julkisuuslakiin.
Julkisuudessa on huomioitava lainsdddannon sen mahdollistaessa myds taktiset seikat.
Viestintd tulee ymmértdd ajan suhteen laajasti. Viestintdd tapahtuu tutkinnan aikana,
tutkinnan paittyessd ja sen jdlkeen. Se, miten ennaltachkéisevdd toimintaa vieddin ja
viestitddn eteenpdin, on Onnettomuustutkintakeskuksen tehtdvian onnistumisen kannalta
keskeistd. Koulutuksessa tuleekin pohtia myds sitd, miten turvallisuustutkinnan ja sen
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tulosten yhteys tulevien onnettomuuksien ehkiisemiseen voidaan tuoda entistd parem-
min esille. Tutkintaraportti on tdrked osa viestintdd, joten sen sisdltoon ja luettavuuteen
tulee kiinnittdd huomiota. Luennolla kisitellddn sekd suullista ettd kirjallista viestintda.
Térked yksityiskohta on se, miten uhrien ldheiset ja onnettomuuden eri osapuolet huo-
mioidaan viestinndssa.

Tietoturvallisuus tutkintatydssd on tirkedd. Kéytettdvilld toimintatavoilla tulee var-
mistaa, ettei luottamuksellista tietoa paédse ulkopuolisten kédsiin. Tietoturvasyistd suurta
osaa tutkintamateriaalista ei saa kisitelld Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisissa
tiloissa. Tutkintaryhmin johtajien on tirkedd ymmaértda tietoturvallisten toimintatapojen
syyt, jotta he sitoutuvat noudattamaan niitd ja vaativat myds muita tutkintaryhmén jése-
nid noudattamaan sovittuja toimintatapoja.

Turvallisuustutkintaan voi kohdistua ulkopuolisia paineita monelta taholta. Omaisil-
la, asianosaisilla ja viranomaisilla voi olla ndkemys siitd, mitd asioita pitdisi erityisesti
tutkia tai olla tutkimatta. Lisdksi media voi kohdistaa paineita turvallisuustutkintaan ja
sen etenemiseen sekd sithen, mité tietoja julkisuuteen pitdisi antaa. Media voi myds ar-
vostella valmista turvallisuustutkintaa. Julkinen arvostelu voi kestéd jopa vuosia. Medi-
an liséksi eri osapuolet voivat kyseenalaistaa tutkinnan ja sen tulokset. Esimerkkini
pitkédkestoisen arvostelun kohteeksi joutuneesta turvallisuustutkinnasta voidaan mainita
Estonian uppoamista koskeva tutkinta. Koulutuksessa opetetaan kuinka néihin ulkopuo-
lisiin paineisiin tulee suhtautua ja reagoida.

On normaalia, ettd turvallisuustutkinnassa tormétdan joskus tilanteisiin, joissa ku-
kaan tutkintaryhmén jésenistd ei tiedd, miten asiassa pédstdisiin eteenpdin. Tutkinta-
ryhmén johtajan on tdrkedd tiedostaa, ettd hin voi ja hidnen myods pitdéd olla kaikissa
pulmatilanteissa yhteydessé tutkinnanjohtajaan. On tirkeéd, ettd pulmatilanteet saadaan
ratkaistua nopeasti ja tutkinnassa pédéstdén eteenpdin ilman, ettd projekti viivéstyy tur-
haan.

4.8 Patevyyden yllapitaminen

Asiantuntijoiden pétevyyksien ylldpitdminen on tirkedd. Patevyyksien ylldpitdmiselld
turvataan se, ettd kdytdssd on aina tarvittava mairé osaavia ja voimassa olevat kaytdnnot
tuntevia asiantuntijoita. Pdtevyyden ylldpitdmisen kannalta on tirkedd, ettd asiantuntijat
osallistuvat sdédnnoéllisesti turvallisuustutkintaan ja saavat sdannollisesti tdydennyskoulu-
tusta.

4.8.1 Turvallisuustutkintaan osallistuminen

Tavoitteena on, ettd koulutettuja asiantuntijoita on kdytosséd sellainen mééari, ettd jokai-
nen pystyy osallistumaan sédénnéllisesti turvallisuustutkintaan. Tdmi mahdollistaa am-
mattitaidon ylldpitdmisen ja kehittdmisen tydssd oppimalla.

Erityisesti muut onnettomuudet -tutkintahaaran toimiala on kuitenkin niin hajanai-
nen, ettd samat onnettomuustyypit esiintyvét tulipaloja lukuun ottamatta vain harvoin tai
niitd ei tapahdu kdytinnossd lainkaan. Esimerkiksi ydinonnettomuuksien tutkintaan on
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varauduttava, vaikka sellaista ei toivottavasti koskaan tapahdu. Tdmén vuoksi pitevyy-
den ylldpitamisen vilttimattomand edellytyksend ei ainakaan erityisasiantuntijatasolla
voida pitdd sddannoéllistd osallistumista turvallisuustutkintaan. Niilld sektoreilla, joilla
onnettomuuksia ei kiytdnndssé tapahdu tai tapahtuu harvoin, turvallisuustutkinnan val-
miutta tulisi ylldpitdd esimerkiksi muutaman vuoden vilein pidettévilld harjoituksilla.

4.8.2 Ajankohtaisperehdytys

Erityisasiantuntijan, paikkatutkijan, tutkijan ja tutkintaryhmén johtajan pétevyyttd ylla-
pidetddn osallistumalla sddnndllisesti Onnettomuustutkintakeskuksen ajankohtaispereh-
dytykseen. Ajankohtaisperehdytys on asiantuntijoiden tdydennyskoulutusta. Ajankoh-
taisperehdytys siséltdd Onnettomuustutkintakeskuksen asiantuntijapdivat seké eri tutkin-
tahaaroja koskevat asiantuntijapdivit. Tavoitteena on, ettd tutkintahaarakohtaiset asian-
tuntijapdivit jarjestetdin samassa yhteydessd Onnettomuustutkintakeskuksen asiantunti-
japdivien kanssa. Tavoitteena on pétevyyden pédivittdiminen ja tydskentelytapojen yhte-
ndistdminen.

Onnettomuustutkintakeskuksen asiantuntijapdivilld kasitellddn kaikkia turvallisuus-
tutkintaan osallistuvia koskevia asioita. Koulutus kestdé yleensé puolitoista pdivad. Asi-
antuntijapdivilld on tarkoitus paneutua turvallisuustutkinnan ajankohtaisiin asioihin.
Niitd ovat esimerkiksi kehittyneet tutkintamenetelmit, parhaiden kdyténtdjen jalkaut-
taminen kaikkiin turvallisuustutkintoihin sekd lainsddddnnon muutokset. Ajankohtais-
pdivilld voidaan tarpeen mukaan hajautua myds patevyyden mukaisiin ryhmiin, jolloin
voidaan kisitelld juuri niitd tehtévid koskevia asioita ja muutoksia.

Vastaavasti kuin perusperehdytyksessd henkild osallistuu yleisen asiantuntijapdivin
lisdksi sen tutkintahaaran tai niiden tutkintahaarojen asiantuntijapiiville, joilla hin osal-
listuu turvallisuustutkintaan. Tutkintahaarakohtaiset asiantuntijapdivét kestidvit yleensd
puoli pdivaa.

4.8.3 Muu taydennyskoulutus

Tutkijoilla ja tutkintaryhmén johtajilla tulee olla voimassa oleva hitidensiaputodistus.
Hitdensiaputodistus on voimassa kolme vuotta. Hitdensiaputodistuksen voi uusia
SPR:n jérjestaimalld hatdensiapukurssilla.

Varsinaisen koulutusjédrjestelmén lisdksi asiantuntijoiden ammattitaidon kehittdmi-
sessd on mahdollista hyodyntdd esimerkiksi kansainvilisid koulutuksia ja yhteistyéfoo-
rumeja. Niitd voidaan kéyttdd henkilokohtaisten opetus- tai kehittdmissuunnitelmien
perusteella kidytettdvissd olevien médrdrahojen puitteissa. Etusijalla kansainvélisissd
koulutuksissa olisivat jatkuvasti turvallisuustutkintaan osallistuvat ja/tai erityisesti kan-
sainvilisiin turvallisuustutkintoihin osallistuvat henkildt.
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4.9 Koulutuksen jatkuva parantaminen

Nyt laadittua koulutusjérjestelméé ja opetussuunnitelmaa tulee pitdé ajan tasalla ja tehda
sithen tarvittavia muutoksia koulutuksen jatkuvaksi parantamiseksi. Jatkuvan paranta-
misen mahdollistamiseksi koulutuksen laatua tulee jatkuvasti arvioida. Téssd voidaan
kiyttad apuna kyselyd, joka jaetaan koulutuksen pédtyttyd kaikille osallistujille. My0s
kouluttajien arviota koulutuksen onnistumisesta kannattaa kysya.

Maérdajan padstd koulutuksen jélkeen kysely kannattaa uudistaa. Télldin koulute-
tuilla on mahdollisuus arvioida sitd, miten he ovat voineet hyddyntdd oppimiaan asioita
turvallisuustutkinnassa ja toisaalta sitd, mitd tarvittavia taitoja koulutuksessa ei ole ope-
tettu lainkaan tai tarpeeksi.

On térked, ettd koulutusmateriaali on kaikkien sitd tarvitsevien kdytossd. Onnetto-
muustutkintakeskuksella on Extranet, johon Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuoli-
silla asiantuntijoilla on pédédsy. Kyseessé oleville sivuille on koottu muun muassa kaikki
Onnettomuustutkintakeskuksen késikirjat. Myds kaikki koulutusmateriaali tulisi olla
saatavilla Extranetissd. Tdméa antaa mahdollisuuden kerrata aiemmin kiydyn kurssin
materiaalia tai hakea lisétietoa sellaisen koulutuksen materiaalista, johon ei ole vield itse
osallistunut.

Turvallisuustutkinnan onnistumisen kannalta on tirkedd, ettd tutkinnan kanssa te-
kemiseen joutuvat ihmiset tietdvdt mahdollisimman hyvin, mitd varten tutkintaa tehdidén
ja miten esimerkiksi henkildiden yksityisyyden suojasta kdytanndssd huolehditaan. Oli-
sikin syytd pohtia myds sitd, pitdisikd Onnettomuustutkintakeskuksen késikirjat ja kou-
lutusmateriaalit olla vapaasti saatavissa my0s Internetissd. Tamé lisdisi Onnettomuus-
tutkintakeskuksen toiminnan avoimuutta ja sitd kautta luotettavuutta. Samalla koulu-
tusmateriaali olisi my0s avoimesti esimerkiksi tiedeyhteison arvostelulle alttiina, mika
edesauttaisi koulutusmateriaalin kehittdmista.

Koulutuksen kehittdmiseksi tulee aktiivisesti seurata turvallisuustutkinnan teorian ja
kiytannon kehittymistd. Kansainvilisilld yhteistydfoorumeilla ja koulutuksilla on tissi
tarked rooli. Yhteistyotd kannattaa tehdd myos tiedeyhteison kanssa.

Olemassa olevaa koulutusjdrjestelmdd kannattaa myos auditoida, kuten tdhankin
saakka on tehty. Ulkopuolisen tahon on helpompi arvioida objektiivisesti kiytossd ole-
van koulutusjérjestelmén tasoa.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston (ICAO) vuonna 2010 tekemissd auditoinnissa on
todettu muun muassa, ettd Onnettomuustutkintakeskuksen pitdisi laatia ja ottaa kiyttoon
koulutusohjelma sekd vakinaiselle henkilokunnalle ettd ulkopuolisille asiantuntijoille.
Lisidksi tekniselle henkilostolle pitdd tarjota koulutus, joka koskee tyoturvallisuutta on-
nettomuuspaikalla. Téssd ty0ssd on kehitetty koulutusjdrjestelmd ja opetussuunnitelma
turvallisuustutkintaan osallistuville Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisille asian-
tuntijoille. Koulutusjérjestelmé sisdltdd myos paikkatutkijoiden koulutuksen. Sen sijaan
koulutusjdrjestelmi ei koske virkatutkijoita. Laadittu koulutusjdrjestelmd jaa kokonai-
suuden kannalta puutteelliseksi, koska siind ei ole huomioitu virkatutkijoiden koulutus-
vaatimuksia. Tdmé ongelma johtuu tydn rajauksesta.

Alimpana pédtevyystasona koulutusjdrjestelmdssd on erityisasiantuntijan pétevyys.
Erityisasiantuntijoiden joukko on laajin, jotta kaikissa Onnettomuustutkintakeskuksen
tutkintavastuulle kuuluvissa turvallisuustutkinnoissa on kiytettdvissé riittdva juuri tuon
onnettomuuden tai vaaratilanteen selvittimiseen tarvittava asiantuntemus. Koska Onnet-
tomuustutkintakeskuksen tehtidvikenttd on hyvin laaja erityisesti muut onnettomuudet
-tutkintahaaran osalta, riittivdn asiantuntijareservin ylldpitiminen on haastavaa. Tésti
syystéd koulutusjirjestelmén sisille on rakennettu mahdollisuus poiketa erityisasiantunti-
joille asetetusta koulutusvaatimuksesta. Poikkeuksena toimii puolen pdivdin mittainen
ensiperehdytys.

Ensiperehdytyksen tarpeellisuutta on perusteltu silld, ettd kdytdnndssd on mahdoton-
ta ylldpitda niin laajaa erityisasiantuntijajoukkoa, joka varmasti mahdollistaisi kaikkien
mahdollisten onnettomuuksien selvittimisen. On myds mahdotonta tietdd, mitd hyvin-
kin erityistéd ja kapea-alaista asiantuntemusta voidaan yksittéisessd tapauksessa tarvita.
Ensiperehdytyksen vaarana on, ettd siitd tulisi poikkeuksen sijaan sdént6. On erittdin
tarkedd, ettd erityisasiantuntijatarpeeseen varaudutaan mahdollisimman hyvin etukiteen,
jotta henkil6t voidaan kouluttaa jo ennen heiddn ensimmaisté tutkintaansa erityisasian-
tuntijan pitevyyden kriteereiden mukaisesti. Kaikkiin mahdollisiin tutkintatarpeisiin
varautuminen ei kuitenkaan ole kidytdnndssd mahdollista muun muassa rajattujen talou-
dellisten resurssien johdosta. Kaikkia tarpeita ei pystytd mydskddn ennakolta arvaa-
maan. Ennalta suunnitellulla ensiperehdytykselld luodaan kdytinnossd vilttimaton va-
rautumiskeino néihin tilanteisiin. Suunnitelmallinen varautumiskeino varmistaa sen, ettd
kaikille turvallisuustutkintaan osallistuville annetaan edes tietty minimikoulutus. Tdma
takaa, ettd ainakin kaikista tirkeimmat seikat kerrotaan tutkintaan osallistuville etukéa-
teen. Ensiperehdytys mahdollistaa minkéd tahansa erityisalueen asiantuntijan kéyton tur-
vallisuustutkinnassa hyvin lyhyelld varoitusajalla. Turvallisuustutkintakoulutuksen vé-
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héisyys yhdelld tutkintaan osallistuvalla henkil6lld lienee pienempi paha kuin se, ettd
jonkin onnettomuuden kannalta olennaisen erityisosa-alueen asiantuntijaa ei olisi ollen-
kaan mahdollista kdyttda tutkinnassa.

Onnettomuustutkintakeskuksen suunnitelmissa paikkatutkintaan liittyvd koulutus ei
alunperin olisi muodostanut omaa pitevyyttd vaan se olisi ollut osa tutkijan koulutusta.
Seuraavassa vaiheessa paikkatutkijan koulutus erotettiin tdysin itsendiseksi koulu-
tukseksi ja patevyydeksi. Tésséd tyOssd on pdddytty erdéinlaiseen kompromissiin. Paikka-
tutkijan erityispatevyys on ollut perusteltua luoda omaksi patevyydeksi, koska tilld
mahdollistetaan erityisasiantuntijoiden osallistuminen paikkatutkintaan vain yhden lisé-
koulutusosion kdymaélld. Toisaalta on katsottu tarpeelliseksi, ettd tutkijan tulee tietdd
miten paikkatutkinta tapahtuu ja timédn vuoksi tutkijan pétevyyttd ei voi saada ilman
paikkatutkijan erityispétevyytta.

Pitdisiko tutkijaksi kuitenkin voida pétevoityd ilman paikkatutkijan koulutusta? Tata
puoltaisi se, ettd kaikista henkildistd ei ole paikkatutkijan kdytdnnon tyohon. Henkild,
joka soveltuu erinomaisesti tutkijaksi, ei valttaméttd osaa koulutuksenkaan jdlkeen toi-
mia onnettomuuspaikalla, jos hdnelld ei ole kykyd kdytdnnon tydskentelyyn. Toinen
syy, joka voi estdd paikkatutkijana toimimisen on se, ettd kaikkien henkildiden psyyke
ei kestd sitd. On eri asia katsella onnettomuuspaikan kuvia, kuin olla 14snd ja aistia ti-
lanne kaikilla aisteilla.

Tutkija pystyy kuitenkin paremmin arvioimaan tilannetta ja esittimain relevantteja
kysymyksid, jos hin ymmartdd myos sitd, miten fyysisid todisteita kerdtddn onnetto-
muuspaikalta. Paikkatutkijan patevyys luo konkretiaa onnettomuudelle fyysisend tapah-
tumana. Pohdittavaksi jai, pitdisikod kaikille paikkatutkinta ja tekninen tutkinta -osion
suorittaneille antaa paikkatutkijan erityispitevyys vai pitdisikd pitevyys antaa vain niil-
le, jotka oikeasti voivat toimia paikkatutkijoina. Tutkijan pétevyyden yhtend edellytyk-
send voisi tdlloin toimia paikkatutkinta ja tekninen tutkinta -koulutusosion kdyminen,
mutta paikkatutkijan pétevyyttd ei vaadittaisi. Nyt luodussa jérjestelméssédhin ongelma
on ratkaistu tyonjohdollisesti niin, ettd paikkatutkijan t6itd jaetaan kdytdnndssd vain
niille, jotka oikeasti kykenevét paikkatutkijan tydhon ja osaavat sen.

Opetussuunnitelmaa ei ole tehty kautta linjan samalla tarkkuustasolla. Tutkijan kou-
lutuksen koulutusosioiden siséltdd ei ole késitelty tydssd yhti tarkasti kuin muiden péte-
vyyksien osalta on tehty. Tdmé johtuu enimmikseen siitd, ettd tutkijan koulutuksen si-
sdllostd ei ole Onnettomuustutkintakeskuksessa tehty yhtd tarkkoja suunnitelmia kuin
muiden pitevyyksien osalta. Tutkijan koulutuksen koulutusosioiden siséltod on tarkoi-
tus pohtia tarkemmin Onnettomuustutkintakeskuksessa syksylld 2012. Téassd tydssd on
kuitenkin pohdittu laajasti sitd, millaisia koulutusosioita tutkijan koulutuksessa tulisi
olla ja sen pohjalta on tehty muutoksia aiemmin luonnosteltuun koulutusjérjestelmén
rakenteeseen. Toisaalta se, ettd muutoksia on esitetty eniten nimenomaan tutkijan koulu-
tukseen, voi olla viesti siitd, ettd muiden pétevyyksien osalta Onnettomuustutkintakes-
kuksen suunnitelmat ovat olleet niin pitkilld, ettd ne ovat liiaksi ohjanneet tdmén tyon
tekijén ajatuksia.
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Turvallisuustutkinnan asiantuntijoiden koulutusjérjestelméssi on paidytty siihen, et-
td kaikkien pétevyyttd haluavien on kdytdvéd vaadittavat kurssit. Timi on vastoin sitd
elinikdiseen oppimiseen liittyvdd ajatusta, ettd patevyyden arvioinnissa tulisi aina huo-
mioida henkildiden olemassa olevat tiedot ja taidot siitd riippumatta, miten ne on han-
kittu. Ratkaisuun on pédadytty siitd syystd, ettd yksi koulutuksen tavoitteista on tutkinta-
tapojen ja -kdytdnnon yhdenmukaistaminen. Jos henkild on toiminut esimerkiksi Tu-
kes:n tutkijana, hénelle ei ole voinut muodostua kuvaa Onnettomuustutkintakeskuksen
toimintatavoista. Toisaalta mahdollisesti jo kokeneiden tutkijoiden mukanaolo kursseilla
tukee nykyisté késitystd oppivista organisaatioista. Kursseilla voidaan jakaa kokemuksia
ja ottaa oppia parhaista kdytdnnoistd. Tdten oppilaat voivat osaltaan tuoda esille uusia
nékokulmia.

Nyt luotu koulutusjdrjestelmd perustuu vanhaan oppipojasta—kisélliksi-periaattee-
seen. Voidaan kysyd, onko tdmé malli nykyaikana toimiva. Henkil6t vaihtavat tyopaik-
kaa huomattavasti aiempaa useammin. Pysyvitké Onnettomuustutkintakeskuksen ulko-
puoliset asiantuntijat tehtdvissdén niin kauan, ettd ehtivdt saamaan tutkintaryhmén johta-
jan koulutuksen ja myds toimimaan tdssa tehtévissa? Toisaalta selked etenemismahdol-
lisuus tehtdvissé lisdd motivaatiota ja parantaa sitoutumista. Se, miten aiempi sukupolvi
on toiminut, ei tyokulttuurin murroksessa endd ennusta sitd, miten tulevat sukupolvet
toimivat.

Koska tdimén tyon tekiji ei ole itse osallistunut turvallisuustutkintaan, asiantuntijoi-
den koulutuksen tarpeellisen sisdllon hahmottaminen on ollut haasteellista. Toisaalta
ulkopuolisena on voinut huomata asioita, joita Onnettomuustutkintakeskuksen sisélla
olisi voitu pitdd itsestddn selvind tai olla ndkemittd. Kaytdnnossd koulutusjdrjestelmin
yhtdaikainen tydstiminen kahdella taholla ja syntyneiden ajatusten vaihto on muodosta-
nut hyvin toimivan iteratiivisen prosessin, jossa kukin osallistuja on voinut antaa kehit-
tamisty0hon oman osaamisensa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-
SUOSITUKSET

Turvallisuustutkintalaissa mééritellyt turvallisuustutkintaan osallistuvien henkil6iden
pitevyysvaatimukset ovat melko véljat. Tédstd huolimatta turvallisuustutkinnan taso
Suomessa on kansainvilisestikin verrattuna korkea. Turvallisuustutkinnan koulutusjar-
jestelmélld voidaan varmistaa, ettd turvallisuustutkinnan laatu on jatkossa entisté tasai-
sempi ja riittdvin korkea. Samalla voidaan jatkuvasti parantaa turvallisuustutkinnan
tasoa. Koulutuksen riittdva saatavuus sekd sisdllon korkea taso ja tasalaatuisuus tulee
varmistaa. Koulutuksessa ja Onnettomuustutkintakeskuksen muussakin toiminnassa on
huomioitava, milld tavoin ihminen ja organisaatio oppii.

Rajallisten taloudellisten resurssien johdosta on tarkedd, ettd suunniteltu koulutusjér-
jestelmé on realistinen ja siihen tarvittavat varat ovat olemassa. Toisaalta ammattitaitoi-
nen asiantuntijajoukko tekee toitd tehokkaammin, eikd turhaan ihmettelyyn kulu aikaa.
Koulutusjarjestelmdd kehittdmélld on mahdollista tehdd sekd koulutuksesta ettd myos
itse tyOnteosta aiempaa tuottavampaa. Useissa organisaatioissa henkildston kehittdmi-
nen on perinteisesti kohdistunut vain vakinaisessa tydsuhteessa oleviin henkildihin. On
merkille pantavaa, ettd Onnettomuustutkintakeskuksessa koulutusjérjestelmén kehitta-
minen on aloitettu nimenomaan ulkopuolisista asiantuntijoista, joilla ei ole vakinaista
tyosuhdetta keskukseen. Tdma kertoo siitd, ettd myds muun kuin vakinaisen henkild-
kunnan osaamisen tason vaikutus koko organisaation tyon laatuun ja tuottavuuteen on
tunnustettu.

Oppimisen kannalta on tirkeéd, ettd koulutettavilla henkil6illd on motivaatio oppia
koulutuksessa késiteltdvid asioita. Koska ulkopuolisen asiantuntijan tehtévéén ja sithen
tarvittavaan koulutukseen hakeudutaan vapaaehtoisesti, koulutettavilla on todenndkdi-
sesti korkea motivaatio oppimiseen. Lisdksi koulutuksen jérjestdminen tyon rinnalla
laajentaa sitd viitekehystd, jonka avulla koulutettava jdsentdd ja oppii uusia asioita. Té-
mé edesauttaa oikean kuvan saamista asioista ja helpottaa oppimista. Laaditun koulutus-
jérjestelmdn mukaan kaikki asiantuntijat osallistuvat koulutukseen sdénndllisesti véahin-
tadn kerran vuodessa, jolloin pidetdéin Onnettomuustutkintakeskuksen asiantuntijapii-
vit. Koulutuksen sdénnéllisyys on térkedd, jotta asiantuntijoiden osaaminen ja motivaa-
tio sdilyy. Lisdksi sadnnolliselld koulutuksella pystytddan vaikuttamaan yksiloiden ja
organisaation asenteisiin ja sitd kautta kéyttdytymiseen voidaan saada aikaan pysyvéi
muutos.

Yhteistyon lisddminen koulutuksen jirjestimisessd edesauttaisi resurssien tehokasta
kiyttod ja voisi myds nostaa koulutusten tasoa. YhteistyOtd kannattaisi tehdd sekd mui-
den viranomaisten ettd yliopistojen kanssa. Yhteistydssd on huomioitava se, ettei vero-
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varoin tueta kaupallista toimintaa. Téten tiedeyhteisdjen kanssa tehtdvd yhteistyd on
mahdollista 1&hinnd sellaisilla kursseilla, jotka ovat osanottajille maksuttomia. Téllaisia
ovat esimerkiksi yliopistojen jatko-opiskelijoille suunnatut kurssit. Kansainvélistd yh-
teistyotd tulee edelleen kehittdd. Suomi voisi pyrkid tekeméén kansainvilistd kouluttaja-
vaihtoa niin, ettd Suomesta annettaisiin rautatie- ja/tai vesionnettomuuksien tutkintaa
koskevaa koulutusta ja vastaavasti Suomeen saataisiin ilmailun suuronnettomuuksia
koskevaa koulutusta.

Onnettomuustutkintakeskuksen virkatutkijoiden rooli turvallisuustutkinnan johtami-
sessa on keskeinen. Toimintatapojen yhdenmukaistaminen edistid sitd, ettd tutkinnan-
johtajat voivat tarpeen vaatiessa johtaa turvallisuustutkintaa useammalla tutkintahaaral-
la. Tdméd mahdollisuus tukee Onnettomuustutkintakeskuksen resurssien tehokasta ja
tarkoituksenmukaista kdyttéd. Sama optio on mahdollista ottaa kayttoon myos tutkinta-
ryhmén johtajien osalta.

Oppimisen taso tulee varmistaa. Varmistaminen voitaisiin tehdé erityisasiantuntijoi-
den osalta tentilld. Paikkatutkijan osalta pétevyys voitaisiin osoittaa ndyttokokeella.
Tutkijan ja tutkinnanjohtajan koulutuksessa voitaisiin osittain kdyttdd tenttejd, mutta
painottaa palautteen antamista ja reaaliaikaista osaamisen tunnustamista tyotehtivid
hoidettaessa.

Ty0ssd on selvitetty jossain médrin sitd, missd koulutusosioissa voidaan tehdd yh-
teistyO0td muiden organisaatioiden kanssa. Jatkossa tulisi kuitenkin selvittdd vield tar-
kemmin yhteistyon mahdollisuuksia seké sopia niistd. Jatkotydssa tulisi selvittdd yhteis-
tydmahdollisuudet viranomaisten, yliopistojen ja yksityisten tahojen kanssa.

Osaavan tydovoiman saatavuuden varmistamiseksi tarvitaan toimivan koulutusjérjes-
telmin lisdksi oikea médrd koulutettavia henkil6itd, joiden aikaisempi koulutus ja tyo-
kokemus palvelevat Onnettomuustutkintakeskuksen tarvetta. Sopivan tydvoimaresurs-
sin ylldpitdminen kohtuullisilla kustannuksilla edellyttdd suunnitelmallisuutta. Henkilos-
tosuunnitelmaan perustuva rekrytointisuunnitelma onkin tarpeellinen osa tydvoiman
hallintaa.

Henkildstosuunnitelmassa tulee huomioida sekd Onnettomuustutkintakeskuksen si-
sdinen tyovoima ettd sen tarvitsemat ulkopuoliset asiantuntijat. Henkildstosuunnitelman
tulee tukea Onnettomuustutkintakeskuksen tavoitteiden saavuttamista. Henkildstdsuun-
nitelmassa tulee arvioida Onnettomuustutkintakeskuksen tarvitsemien ulkopuolisten
asiantuntijoiden erityisosaamisalueet. My0s henkildston maantieteellinen jakautuminen
kannattaa huomioida.

Henkildstosuunnitelman perusteella luodaan rekrytointisuunnitelma. Rekrytointi-
suunnitelman tulee olla pitkén tihtdimen suunnitelma, jotta tulevaan henkildstotarpee-
seen voidaan reagoida riittdvédn ajoissa ja uusi henkildstd ehditdén kouluttamaan koulu-
tussuunnitelman mukaisesti. Rekrytointisuunnitelmassa huomioidaan henkildstotarpeen
liséksi tiedossa oleva poistuma, esimerkiksi eldkditymiset.

Ty0ssi ei ole kasitelty tutkinnanjohtajan pétevyyttd. Péteva tutkinnanjohtaja on kui-
tenkin térked resurssi turvallisuustutkinnan korkean laadun ja erityisesti tutkintaraport-
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tien tasalaatuisuuden varmistamiseksi. Téssd tehtdvidssd myos Onnettomuustutkintakes-
kuksen johtajalla on oma roolinsa.

Jatkossa on tdrkedd laatia ICAO:n auditoinnissa havaitun puutteen mukaisesti myos
Onnettomuustutkintakeskuksen vakinaisen henkilokunnan tarvitsema koulutusjirjestel-
mé. Samalla tulisi selvittdd virkatutkijoiden patevyysvaatimusten yhteyttd tdssd tyossd
luotuun Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisten asiantuntijoiden koulutusjérjes-
telméén. Jatkotydssd tulisi selvittdd myos kansainvilisten koulutusosioiden kéyttod eri-
tyisesti tutkinnanjohtajien koulutuksessa. Todenndkdisesti télld tasolla nimenomaan
kansainvilisestd koulutuksesta olisi eniten opittavaa. Myds yhteistyd eri viranomaisten
kanssa voi olla osa tutkinnanjohtajien taitojen parantamista.

Laadittaessa koulutusjérjestelmdd Onnettomuustutkintakeskuksen virkatutkijoille on
otettava huomioon kysymys siitd, voiko virkatutkijaksi pdéstd vain toimimalla Onnet-
tomuustutkintakeskuksen ulkopuolisena asiantuntijana, vai halutaanko, ettd virkatutkija
voi patevoityd muullakin tavalla? On luonnollista, ettd virkatutkijaksi edetdin sitd kaut-
ta, ettd henkild on toiminut Onnettomuustutkintakeskuksen ulkopuolisena asiantuntija-
na. Ulkopuolisena asiantuntijana toimiminen ei kuitenkaan ole vélttdmétontd viran saa-
miseksi. Periaatteessa virkatutkijaksi voidaan edetd myds muuta reittid. Tdma mahdol-
listaa esimerkiksi turvallisuustekniikan ammattilaisten palkkaamisen Onnettomuustut-
kintakeskukseen. Tutkinnan johtamisessa osaamisen pddpainon tulee joka tapauksessa
olla turvallisuustutkinnassa. Haettaessa virkatutkijaa Onnettomuustutkintakeskus on
sidottu nithin melko véljiin pitevyysvaatimuksiin, jotka on sdddetty turvallisuustutkinta-
laissa ja valtion virkamieslaissa. Lisdvaatimuksia ei voida periaatteessa asettaa.

Euroopan unionissa turvallisuustutkintaa ja tutkijoiden koulutusta pyritddn harmo-
nisoimaan enenevéssd miirin eri lilkkennemuodoissa (ilmailu, vesiliikenne ja rautatielii-
kenne). Namé pyrkimykset ja yhteisty0 vaikuttavat turvallisuustutkintakoulutukseen.
Onnettomuustutkintakeskuksen kansainvilinen yhteistyd on jo nyt ollut sangen vilkasta,
mika onkin tarkedd turvallisuustutkinnan jatkuvan kehittaimisen ja kansainvélisten tut-
kimusten onnistumisen kannalta.

Ty0sséd on ehdotettu, ettd koulutusmateriaali laitettaisiin saataville Internetiin. Tdma
lisdisi Onnettomuustutkintakeskuksen luotettavuutta. Liséksi se mahdollistaisi palaut-
teen saamisen ja titd kautta koulutusmateriaalin kehittdmisen. Ndiden hyotyjen lisdksi
organisaatiot voisivat hyddyntdd materiaalia turvallisuuskoulutuksissa sekd sisdisissé
onnettomuuksia ja vaaratilanteita koskevissa tutkimuksissaan. Tdémé edesauttaisi Onnet-
tomuustutkintakeskuksen perimmaéisté tavoitetta eli onnettomuuksien ennaltachkéisya.

Opetussuunnitelmien ajan tasalla pitdminen on tdrkedi. Se, ettd nyt on luotu koulu-
tusjirjestelma ja opetussuunnitelma, ei tarkoita sitd, ettd asian eteen ei tarvitsisi 1dhivuo-
sina tehdd kehittamistyota. Itse koulutusjérjestelmé voi olla hitaastikin muuttuva ja ke-
hittyvi, ellei siind kdytdnnon ty0ssd havaita ongelmia tai puutteita. Opetussuunnitelma
on sen sijaan pidettdva ajan tasalla tiedon ja toimintatapojen kehittyessd. Yleensd muu-
tokset vaikuttavat ldhinnd opetussuunnitelmassa mainittujen aihealueiden siséltdihin,
mutta joskus ne saattavat luoda tarpeen aivan uusien aiheiden késittelyyn tai tehdd jon-
kin aihealueen késittelyn tarpeettomaksi. Jatkuvan parantamisen ideologiaa tulee sovel-
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taa koulutuksen parantamisessa. Koulutuksen jatkuva parantaminen vaikuttaa positiivi-
sesti myos itse turvallisuustutkinnan jatkuvaan parantamiseen.
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