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FORORD

Den 19 oktober 2017 tillsatte statsradet med stod av 32 § i lagen om sékerhetsutredning av
olyckor och vissa andra héandelser (525/2011) en utredningsgrupp for att undersdka de
knivhuggningar i Abo den 18 augusti 2017 dar tvd manniskor avled och atta skadades.
Utredningen ar en sadan utredning av exceptionella handelser som avses i 5 kap. i lagen om
sakerhetsutredning av olyckor och vissa andra handelser.

Ledaren for utredningsgruppen som verkar i anslutning till justitieministeriet ar ledande
utredare Kai Valonen vid Olycksutredningscentralen. Medlemmar ar psykologie doktor Mika
Hatakka, 6verléakare i akutvard Vesa Lund, servicechef Marja Nyrhinen, aldre utredare Olli
Ruohomaki, direktor Tarja Wiikinkoski och politices magister Kari Ylonen. I fraga om
kommunikationen deltog kommunikationschef Sakari Lauriala i utredningen. Pa uppdrag av
utredningsgruppen gjorde Sometrik Oy och Optifluence Oy en analys av de sociala medierna
for gruppen.

[ en sékerhetsutredning studeras handelseforlopp och orsaker som leder till en olycka samt
vidtagna raddningsatgarder och myndigheternas agerande. Med orsak avses olika slags
faktorer bakom handelsen och direkta och indirekta omstandigheter som har paverkat den.
Vid behov utreds dven eventuella brister i bestdmmelserna och instruktionerna som galler
sakerheten och myndigheterna.

Utredningsrapporten omfattar en utredning av handelseforloppet, omstéandigheterna som
ledde till handelsen och dess foljder samt sdkerhetsrekommendationer som &r avsedda for de
aktuella myndigheterna och de 6vriga aktdrerna, och som ar nodvandiga for att forbattra den
allmanna sékerheten, forebygga nya handelser, forhindra skador samt effektivisera
raddningsmyndigheternas och andra myndigheters verksamhet.

Parterna i handelsen och de myndigheter som ansvarar for tillsynen inom omradet for den
handelse som ar féremal for utredningen har beretts en mojlighet att avge ett utlatande om
utkastet till utredningsrapporten. Utlatandena har beaktats i undersokningsrapporten. En
sammanfattning av utlatandena finns i slutet av rapporten. Enligt lagen om
sakerhetsutredning av olyckor och vissa andra handelser publiceras inte privatpersoners
utlatanden.

Utredningsrapporten har dversatts till svenska genom Semantix Oy.

Utredningsrapporten och en sammanfattning av denna har publicerats pa
Olycksutredningscentralens webbplats pa adressen www.sakerhetsutredning.fi.

Utredningsbeteckning: P2017-01 Omslagsbild: Videoinspelningar for
Utredningsrapport 7/2018 112-programmet
ISBN: 978-951-836-517-7 (PDF)
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1 HANDELSERNA

1.1 Handelseforlopp

I maj 2016 anlande en marockansk man till Finland dar han ansékte om asyl. Han anvisades
en plats i stodbostaderna vid Abo férlaggning i Pansio. Fran och med véren 2017 vistades han
mycket i bostaden som hans asylsokande van hade i St. Karins. Vannen hade fatt
uppehallstillstdnd och en kommunplats.

Pa morgonen fredagen den 18 augusti 2017 skrev mannen i sin véans bostad ett manifest dar
han motiverade sitt kommande dad med jihadistisk ideologi och jihadistiska syften.
Manifesten avslutades med ett 6nskemal for hans del om bon och tilltrade som martyr till
paradiset samt en trosbekannelse.

Frén bostaden tog mannen med sig tva koksknivar och fardades pa cykel till Abo. Vid
middagstid bestkte han bonehuset i centrum for en fredagsbon. Darefter cyklade han till
parken bredvid Abo domkyrka dar han cirka klockan 15 laste upp sitt manifest pa arabiska
samtidigt som han med sin mobiltelefon gjorde en videoinspelning av upplasningen.
Garningsmannen publicerade sin manifestinspelning i meddelandetjansten och tog bussen till
Abo busstation. Dar lade han mérke till en bevaring som stod och kdade, och beslét sig for att
knivhugga honom. I situationen uppstod nagra stérningsmoment, och darfor gav han upp
tanken.

Mannen tog en buss till Salutorget i Abo dar han kdpte glass fran en glasskiosk. Medan han &t
glassen forflyttade han sig till det nordvastra hérnet av torget dar han utsatte en kvinna fér en
dodlig knivhuggning. En utomstaende man som sag knivhuggningen gick fram for att hjalpa
kvinnan. Knivmannen som holl pa att forflytta sig narmare mitten av torget lade marke till
detta och atervande efter att ha tagit ndgra steg. Den man som kommit for att hjalpa kvinnan
forhindrade knivmannens narmande genom sparkar. Knivmannen vande sig bort, men
atervande en andra gang och knivhégg mannen som gav hjalp och en annan kvinna i narheten.
En utomstaende person som sag knivhuggningen ringde det forsta nédsamtalet klockan
16.02.11. Ocksa manga andra utomstaende som sett situationen ringde nédsamtal snart efter
detta.

Knivmannen forflyttade sig mot mitten av torget samtidigt som han knivhégg en man som
hade for avsikt att stoppa honom. Han forsokte ocksa knivhugga en annan man som dock
undgick hugget.

En stor del av dem som befann sig pa torget lade inte mérke till att nagot avvikande var pa
gang och fortsatte till exempel med sina uppkop vid torgstanden. En del av dem som sag
handelserna forstod inte hur allvarlig situationen var och stannade for att félja upp hur
situationen utvecklades. En del av dem som sag handelserna borjade springande fly fran
platsen.

Narmare mitten av torget sprang knivmannen férbi en kvinna som promenerade med ett barn
i en barnvagn, men han vande och knivhogg kvinnan. Knivmannen fortsatte att springa mot
det nordvastliga hdrnet av torget dar han knivhogg en kvinna. Nar han hade korsat
Universitetsgatan och Képmansgatan knivhogg han ytterligare tva kvinnor vid gathérnet. Den
ena av kvinnorna avled under transporten till sjukhuset.

Nagra utomstaende unga méan som hade sett knivhuggningarna bdrjade springa efter
garningsmannen. En av de utomstaende hade ett bobollstré i sin bil, och detta gav han till en
av mannen som hade bérjat springa efter knivmannen. De som sprang efter knivmannen
forsokte genom rop varna manniskorna.



Knivmannen sprang upp for backen langs Kdpmansgatan och vidare langs Mariegatan mot
Tréatorget. En polispatrull som svangt in fran Brahegatan till Mariegatan kom emot
knivmannen och upptéackte honom. Vid gathérnet knivhdgg knivmannen en kvinna.
Polispatrullen gjorde en U-svang tillbaka till Brahegatan. Knivmannen anfoll en annan kvinna,
knivhogg henne och holl henne fast. Polispatrullen fortsatte till fots. En polisman gav
knivmannen befallningar och skdt honom i benet cirka klockan 16.05.00. Den andra
polismannen anvande ett elchockvapen. Knivmannen forlorade sin funktionsférmaga, och
polispatrullen grep mannen.

Bild1.  Handelserna pa Salutorget i Abo och i den omedelbara nirheten av torget. Knivmannens
rutt har markerats med ett rott streck. Offrens platser har markerats med rdda cirklar. De
avlidna har markerats med svart, de skadade med vitt och personerna som utsattes for
knivhuggningsforsok, men klarade sig oskadda, med gront. Det forflot cirka tre minuter
mellan den forsta knivhuggningen och tidpunkten da mannen greps. Under denna tid rérde
sig mannen cirka 500 meter. (Flygfoto: Ortobild ©Lantmateriverket 1/2018.)



1.2 Larm och raddningsatgarder

1.2.1 Nodmeddelanden och larm

Abo nédcentral besvarade det forsta nédsamtalet klockan 16.02.15. Samtalet besvarades
inom tva sekunder. Enligt uppringaren hade en kvinna knivhuggits pa Salutorget, det fanns
minst tva offer, och garningsmannen befann sig inte langre i narheten.

Genom myndighetsnatet (Virve) formedlades uppdraget fran nodcentralen till polisens patrull
i Aboomradet klockan 16.03.20. Inom en halv minut hade tre polispatruller kvitterat
meddelandet som mottaget.

Nodcentralen larmade akutvarden klockan 16.03.41. Larmet togs emot av faltledaren for
akutvarden (enhetsbeteckning EVS 01), lakarenheten Finnhems 20 (FH 20) samt en
akutvardsenhet, dvs. en ambulans (EVS 1121).

De fyra forsta nddsamtalen ringdes nastan samtidigt. Darefter blev det en paus pa cirka 20
sekunder varefter samtal kom in fortlopande, som mest 25 samtal per minut. Under fem
minuter mottogs 64 samtal av vilka uppskattningsvis 50 gallde handelsen. Av samtalen var 31
sadana dar uppringaren avbrot samtalet pa grund av att vantetiden blev langre pa grund av
Overbelastningen.

Antalet offer 6kade varfor nodcentralen larmade ytterligare tva lediga akutvardsenheter och
darefter flera i den takt som enheter frigjordes fran tidigare uppdrag.

Nodcentralens helhetsbild av situationen preciserades smaningom. Man fick en
helhetsuppfattning om offrens exakta plats och antal forst cirka tio minuter efter att det forsta
nodsamtalet hade tagits emot. Det var sarskilt svart att fa en uppfattning om offrens plats pa
grund av att manga samtal ringdes in om samma offer, och beskrivningarna av platsen avvek
nagot fran varandra.

Inga enheter fran raddningsvasendet larmades fér uppdraget pa grund av att dessa enligt
polisens larmanvisningar inte larmas for ett knivhuggningsuppdrag utan sarskild begaran
fran polisen.

1.2.2 Gripandet av garningsmannen och livraddande forsta hjalpen

Till polisen formedlade nédcentralen kdnnetecken och uppgifter som getts av uppringarna,
och enligt dessa sprang knivhuggaren omkring pa torget samtidigt som han knivhégg
forbipasserande. Den av polisens faltledningspatruller som befann sig ndrmast Salutorget
kom fram till torget pa mindre &n en halv minut efter att uppdraget tagits emot. Patrullen
stannade endast ett 6gonblick vid det forsta offret och fortsatte omedelbart i den riktning som
manniskorna pekade ut som knivmannens fardriktning.

En annan patrull horde uppdragsgivningen nar den var pa vag till ett annat uppdrag i
narheten av Abo busstation. Patrullen avbrét uppdraget, bérjade kora langs Brahegatan mot
Salutorget och grep garningsmannen som den motte.

Samtidigt som gripandet gjordes gav den allménna ledaren for polisinrattningen i Sydvéastra
Finland genom Virve-radion anvisningar om att polispatrullerna skulle stoppa
garningsmannens aktiviteter.

En del avdem som hade sprungit efter gadrningsmannen betedde sig aggressivt, och darfor
blev polisen tvungen att skydda garningsmannen. Situationen lugnade sig snabbt.

Nagra tiotals sekunder efter gripandet anlande faltledningspatrullen som foljt efter
garningsmannen fran Salutorget till platsen. Snart darefter anléande en tredje polispatrull som



akte till Salutorget. Under de foljande tio minuterna anlande manga polispatruller till
omradet.

Utomstaende gav offren livraddande forsta hjalpen. Ett av offren fick hjalp med att forflytta sig
inomhus. Personalen pa en lakarstation nara Tratorget kom ocksa ut for att hjalpa offren.
Poliserna sakrade handelseomradet, deltog i livraddande forsta hjalpen och meddelade
offrens platser till nédcentralen. Polisen gav ocksa garningsmannen livraddande forsta
hjalpen.

Snart efter gripandet borjade polisen fa den uppfattningen att det sannolikt var fraga om
endast en garningsman. Nagon fullstandig sékerhet radde inte i saken. I fraga om de
utomstaende som hade sprungit efter garningsmannen var deras andel delvis oklar.
Faltledaren stannade vid handelseplatsen pa Tratorget for att i egenskap av situationsledare
leda situationen och gav order at en annan polisman att ta ledningsansvaret for att leta efter
eventuella andra garningsméan. En del av polispatrullen borjade reda ut situationen genom att
patrullerai ndromgivningen.

Pa basis av radiokommunikationen under larmet och i initialfasen stod det klart for polisens
allmanna ledare i lagescentralen vid polisinrattningen i Sydvéastra Finland att det var fraga om
ett exceptionellt valdsdad. Den fortlopande meddelandetrafiken i situationen krévde all
uppmarksamhet av personalen i lagescentralen.

1.2.3 Akutvarden

Akutvarden fick larmet klockan 16.03.53 med uppdragskoden A032 knivhuggning. Enligt den
forsta uppgiften hade endast en person knivhuggits. Det var fraga om ett uppdrag i den hogsta
A-riskklassen, och darfor larmades forutom akutvardsenheten EVS 1211 dven akutvardens
faltledningsenhet EVS 01 och lakarenheten FH 20.

Nar larmet kom befann sig EVS 01 och FH 20 pa Lillheikkilagatan pa returresan fran det
foregéende uppdraget till Abo universitetscentralsjukhus (AUCS). Nédcentralen uppgav att
tva personer hade blivit knivhuggna och larmade ytterligare en akutvardsenhet.

EVS 01 och FH 20 stannade pa busshallplatsen pa Kaskisgatan, och personalen kladde pa sig
skyddsvéastarna. Enheterna fortsatte till Salutorget. Faltledaren for akutvarden meddelade
genom Virve-radion till akutvardspersonalen att han tar ledningsansvaret for akutvarden och
gav order om att akutvardarna som anlénde till platsen skulle anvéanda skyddsvastar. Som
ankomsttroskel, dvs. intradespunkt, for enheterna gav han order om Auragatan 1 och for dem
som kom fran andra riktningar ett avstand pa 200 meter fran Salutorget.

Genom Virve-radion gav faltledaren order till akutvardsenheterna att i kommunikationen
overga till polisens och akutvardens samarbetssamtalsgrupper. Trots akutvardens
forvantningar gick polisens faltpatruller inte med i denna samtalsgrupp. Féltledaren for
akutvarden lyssnade ocksa pa tva andra samtalsgrupper, dvs. samarbetssamtalsgruppen med
nddcentralen och den interna samtalsgruppen for akutvarden i Aboomradet. Polisen var inte
med i samarbetssamtalsgruppen, och av denna anledning formedlades inte information om
situationen i initialfasen direkt mellan polisen och akutvarden, utan genom nédcentralen.

Faltledaren for akutvarden meddelade genom Virve-radion om det knivhuggningsuppdrag
han fatt till AUCS-jouren cirka klockan 16.07. Omedelbart efter detta meddelade nddcentralen
att skott hade avlossats vid handelseplatsen. EVS 01 och FH 20 var de forsta enheterna som
anlande till ankomsttroskeln. Den forsta akutvardsenheten anlande till ankomsttréskeln cirka
klockan 16.08. Enheterna véantade pa information fran polisen om sakerheten vid
handelseplatsen, vilket &r ett allmant forfarande da det galler sedvanliga knivhuggningar.



Det blev klart foér nddcentralen att det fanns minst 5-6 offer. Nédcentralen larmade
ytterligare tre lediga akutvardsenheter. Till akutvarden meddelade nddcentralen sin
uppskattning av antalet offer cirka klockan 16.08. Faltledaren for akutvarden larmade pa eget
initiativ en akutvérdsenhet till platsen. Denna lamnade en patient pd AUCS.

Féaltledaren for akutvarden hade svarigheter att bilda sig en uppfattning om
sdkerhetssituationen vid handelseplatsen pa grund av att det inte fanns nagon direkt kontakt
mellan polisen och akutvarden. Han hade fatt uppgifter om knivhuggning och skottlossning,
men hade ingen information om antalet garningsman eller om vem som hade anvant ett
vapen.

Klockan 16.08 horde nédcentralen genom polisens radiokommunikation att polisen hade
anvant ett skjutvapen och stoppat garningsmannens handlingar. Faltledaren for polisen
begarde flera ambulanser till handelseplatsen. Nodcentralen fragade polisen om det var
sékert for ambulanserna att anlanda, och pa detta svarade polisen att det var sakert. Samtidigt
gav nddcentralen faltledaren for akutvarden uppgifter om att det fanns manga patienter pa
Salutorget och Tratorget.

Cirka klockan 16.09 meddelade nodcentralen till akutvarden att polisen hade gripit och skjutit
en garningsman. Polisen hade inga uppgifter om eller observationer av andra garningsman.
Faltledaren for akutvarden lamnade ett preciserande férhandsmeddelande om antalet
patienter till AUCS-jouren cirka klockan 16.10 och uppgav att det fanns minst fem offer.

Faltledaren for akutvarden beslot att invéanta polisens tillstand for att forflytta sig till
handelseplatsen. N6dcentralen gav féltledaren mer information om var offren befann sig och
upprepade att polisen hade gripit garningsmannen. Faltledaren forflyttade sig cirka klockan
16.11 till det nordvastra hornet av torget dar de forsta offren fanns. Faltledaren begarde en
ldkarenhet och en akutvardsenhet till handelseplatsen. Nodcentralen meddelade alla
akutvardsenheter att det var sakert att ga in pa torget.

Faltledaren for akutvarden inrattade en ledningsplats i det nordvastra hornet av torget. Han
gav akutvardsenheterna order om att ta sig in pa torget den vagen. Faltledaren beordrade FH
20:s lakare och en HEMS-raddare! samt tva akutvardare att aka till Salutorget for att gora en
patientklassificering. Polisen och nédcentralen hade en ganska klar bild av var patienterna
befann sig, men denna lagesbild hade inte till fullo formedlats till akutvarden.

I det nordvastra hornet av torget fanns tva offer av vilka det ena gavs aterupplivning av en
lakare som héndelsevis hade kommit till platsen. En polispatrull var ndrvarande. FH 20:s
lakare konstaterade att offret hade avlidit, och vardatgarderna avslutades. Ett annat blodigt
offer satt pa stenlaggningen, men var vid medvetande. Hen hade ett skarsar pa vanstra sidan
av halsen. Akutvardsenheten EVS 1217 beddmde patientens tillstdnd och beslot sig for en
omedelbar transport2. Transporten till AUCS bérjade cirka klockan 16.20.

Pa grund av folkmangden och de manga torgstanden var det svart att upptéacka de foljande
offren. En del av de utomstaende visade akutvardarna végen till offren, men den information

1 HEMS = Helicopter Emergency Medical Services; HEMS-raddaren dr en brandman, akutvardare eller sjukskotare som
utbildats till flygassistent i en helikopter.

2 D4 det géller penetrerande skador i kroppen och halsomrédet finns det en stor risk fér inre blédningar som man inte kan
kontrollera utanfor ett sjukhus. Till och med en patient som verkar vara i gott skick kan plétsligt kollapsa. Av denna
anledning férséker man sa snart som majligt f& patienterna till ett sjukhus som kan ge omedelbar operationsbehandling
(load and go). I detta fall begransas akutvardens vardatgarder omedelbart till livsuppréatthéllande &tgarder, och tiden vid
handelseplatsen minimeras.



som medborgarna gav var delvis kontroversiell. Pa grund av folkméangden hade
akutvardsenheterna svarigheter att kora fram direkt till offren.

Manga personer fotograferade offren med kameror och telefoner. En del av dem stod i vagen
for akutvardspersonalen, och man var tvungen att ge dem order om att stalla sig langre bort.

Faltledaren gav akutvardsenheten EVS 1219 order om att ta hand om patienten i det
nordostra hornet av torget. Enheten forflyttade sig till hérnet av Kopmansgatan och
Universitetsgatan cirka klockan 16.15. Offret hade en stickskada i axeln, och tva narvarande
utomstaende gav hjalp. Patientens medvetande var nedsatt, och tillstandet holl pa att 6verga i
blédningschock. En polispatrull var ocksa narvarande. Efter den forsta bedomningen beslot
man sig fér en omedelbar transport till AUCS. Transporten borjade cirka klockan 16.17.

Faltledaren for akutvardsenheten EVS 1213 som anlande som foljande till platsen beordrade
hamburgarstéllet vid dstra kanten av torget att forflytta sig till torgsidan. Enheten var hos
offret cirka klockan 16.15. Nar enheten anlande till platsen var redan FH 20:s lékare, en
HEMS-raddare och tva akutvardare narvarande. Offret hade livshotande skador,
andningsvagarna sakrades och patienten fick intraosseds vatsketerapi. Transporten borjade
cirka klockan 16.20.

Nar transporten av det foregaende offret borjade visade utomstaende FH 20:s lakare vagen till
ett offer som befann sig i néarheten av taxistationen vid den norra kanten av torget. Det
lindrigt skadade offret hade fatt ett knivhugg i brostet. Offret madde bra, och vid den
tidpunkten var ingen akutvardsenhet tillganglig for transport, och darfor bad lakaren taxin
som stod vid taxistationen att fora offret till AUCS.

Faltledaren hade fran nddcentralen fatt uppgifter om att ett offer befann sig inomhus i en
bank vid 6stra kanten av torget. Faltledaren gav akutvardsenheten EVS 1218 order om att
forflytta sig till banken direkt fran ankomsttréskeln pa Auragatan. Enheten var hos offret
cirka klockan 16.15. Utomstaende hade hjalpt offret att ta sig fran torget till inomhuslokaler
och gav offret forsta hjalpen. Bankpersonalen hade last dorrarna. Det lindrigt skadade offret
hade fatt ett knivhugg i skuldran. Transporten borjade cirka klockan 16.25.

Faltledaren gav akutvardsenheten EVS 1211 som var vid ankomsttroskeln order om att ta
hand om offret vid torgkaféet. Det fanns flera kaféer pa torget, och det tog en stund att hitta
offret. Enheten var hos offret cirka klockan 16.16. Det lindrigt skadade offret hade fatt ett
knivhugg i axelomradet och var vid medvetande. Saret forbands, och en koagulerande
kompress lades pa saret. Dessutom dppnades en intravends port. Transporten borjade cirka
klockan 16.30.

Nar de offer som fanns pa Salutorget enligt faltledaren hade fatt vard gav han de lediga
akutvardsenheterna order om att forflytta sig till Tratorget.

Akutvardsenheten EVS 5211 larmades till Salutorget cirka klockan 16.13. Faltledaren gav
enheten order om att aka direkt till Tratorget. Enheten var hos offret cirka klockan 16.20. Det
lindrigt skadade offret hade fatt flera knivhugg i 6vre delen av kroppen och i armen. Offret satt
pa marken. Utomstaende hade redan lagt forband pa offrets sar. Transporten borjade cirka
klockan 16.34.

FH 20:s manskap anlénde till Tratorget klockan 16.22. Samtidigt anlande akutvardsenheten
EVS 1221 till offret som befann sig i det sydvéastra hornet av Tratorget. Enheten hade fatt
larmet klockan 16.14. Det livsfarligt skadade offret hade fatt knivhugg i den 6vre delen av
brostkorgen och i halsen. Offret var vid medvetande. Poliserna och de anstéllda vid en
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narliggande l&karstation hade gett offret livraddande forsta hjalpen. Transporten borjade
cirka klockan 16.26.

Akutvardsenheten EVS 1311 hade klockan 16.15 larmats till Tratorget, och anlénde till
platsen cirka klockan 16.22. Enheten fick ta hand om knivmannen. Skottsaret i
garningsmannens ben gav upphov till en allvarlig blddning som utan livraddande forsta
hjalpen kunde ha varit livshotande. I den livraddande forsta hjalpen hade polisen lagt ett
tryckforband vid den 6vre delen av bada laren. FH 20:s lakare kontrollerade
garningsmannens tillstand, och man beslét sig for omedelbar transport. Transporten borjade
cirka klockan 16.26. Polisen foljde med i transporten.

EVS 01 och FH 20 stannade kvar pa platsen och undersokte handelseomradet for att upptéacka
eventuella andra hjalpbehdvande.

Under situationen flyttade de regionala faltledarna for landskapets akutvard beredskap
narmare Abo. Med beredskapsflyttningarna tryggades akutvardens aktionsberedskap i Abo.

Till nodcentralen gav féaltledaren for akutvarden cirka klockan 16.30 en order i enlighet med
instruktionen for storolyckor, och enligt denna stalldes icke-bradskande uppdrag att vanta pa
att resurser skulle frigéras.

1.2.4 Abo universitetscentralsjukhus (AUCS)

AUCS-jouren fick den férsta uppgiften om handelsen klockan 16.06 da ett 6gonvittne till
beskjutningen meddelade detta till en bekant person som arbetar pa jouren. Klockan 16.07
formedlade faltledaren for akutvarden uppgifter om knivhuggningar pa torget till jouren.
Triageskotaren informerade féaltledaren och den ansvariga lakaren for jouren om
beskjutningen och knivhuggningarna. Den kirurgiska bakjourhavanden ringdes upp, men hen
var upptagen i en operation och kunde inte ta Over ledningen for jouren. Den kirurgiska
primarjourhavanden tog ledningsansvaret for situationen.

Pa grund av det hoga antalet skadade informerade faltledaren for akutvarden triageskétaren
pa sjukhusets jourakut om saken cirka klockan 16.10. Enligt meddelandet fanns det minst fem
knivhuggna offer i centrum.

Jourberedskapen hojdes genom att informera personalen samt sanda hem patienter som inte
hade behov av ndgon omedelbar vard. Mottagningen for patienter som anlander till fots till
jouren stangdes. Jourens 6verlékare och traumajourhavande ringdes upp klockan 16.15.
Overlakaren gav order om beredskap for en storolycka till jouren och akte till sjukhuset.

Ordern om en storolyckssituation ledde till att man i jouren tog de aktuella instruktionerna i
anvandning. Operationsverksamheten stoppades och i operationssalen forberedde man sig pa
att ta emot knivhuggna patienter. Jourpersonal gick till intensivvardsavdelningen och
operationssalen for att ge information om vad som hade skett. Skotare fran
intensivvardsavdelningen kom till jouren for att assistera. Hela barnjouren flyttades till
pediatriska polikliniken.

Véktarna stangde huvudddrren till jouren och bérjade kontrollera dem som kom till jouren.
Hos AUCS fattades beslutet om att stanga dérrarnai initialfasen enligt order frén éverlakaren
for jouren. Vanligtvis ar det sékerhetschefen som fattar detta beslut. Vid dorrarna placerades
vaktare, och for dessa skulle de som anlénde till sjukhuset visa innehallet i sina kassar och
vaskor.

Precis innan knivhuggningarna bérjade hade jouren vid AUCS varit éverbelastad. Den
jouransvariga hade begéart 6vertidsarbete av vardpersonalen pa grund av en underbemanning
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pa fyra personer jamfort med den normala skiftespersonalstyrkan. Det normala antalet lakare
var narvarande. Varden av internmedicinpatienter var 6verbelastad, och darfor hade
ytterligare tva lakare kallats till sjukhuset.

Pa grund av jourskiftet var bland annat tva anestesilékare, en jourhavande for
magorgankirurgi och en traumajourhavande narvarande pa sjukhuset. I operationssalen hade
man nastan omedelbart nar meddelandet kom beredskap att ta emot tva patienter.
Anestesilékarna anvande WhatsApp-applikationen for att larma mera personal. Jour- och
intensivvardspersonal larmades till platsen genom tva andra meddelandeapplikationer.
Larmen ledde till att mer extra personal &n vad som behovdes anlande till platsen redan
under den forsta timmen.

De tva forsta offren anlande till jouren i det narmaste samtidigt cirka klockan 16.25. I detta
skede hade man &nnu inte hunnit vidta alla atgarder som anknyter till storolycksberedskap.
Det fanns inte tid for att ta handlingskorten for storolyckor i anvandning, utan besluten
grundade sig pa erfarenhet och asikter.

Det offer som anlande forst hade glidit in i ett liviost tillstdnd under transporten. Efter ett kort
aterupplivningsforsok pa jouren konstaterades det att offret avlidit. Det andra offret som
anlande hade fatt livshotande skador. Efter jouratgarderna forflyttades offret till
operationssalen for en nddoperation klockan 16.46.

Resten av de sex offer som akutvarden tréffat och garningsmannen anlande till jouren under
de foljande 15 minuterna. Av dessa flyttades ett offer till operationssalen for en nédoperation
klockan 16.52. Garningsmannen opererades nagot senare.

Tre offer forflyttades efter undersokningar till operationssalens uppvakningsrum. Tre
vardades i och fick aka hem fran jouren. Garningsmannen och offren som nédopererats fick
efter operationen vard pa intensivvardsavdelningen. Alla offer utom de som fick aka hem fran
jouren hade flyttats till ett annat stalle for vidare vard inom cirka en timme efter ankomsten
till sjukhuset.

Ett lindrigt skadat offer kom pa eget initiativ till jouren efter klockan 21. Offret hade pa
Salutorget fatt ett skarsar pa 6verarmen, men avlagsnat sig fran platsen innan akutvarden
anlande. Ett av offren avled pa Salutorget, och fordes inte till sjukhuset. Alla offer som var vid
liv nar de anlande till sjukhuset fick &ka hem. Atminstone ett offer fick en permanent skada.

Annu under den tid som patienterna vardades samt darefter uppratthélls péa sjukhuset hojd
beredskap for att ta emot flera patienter, och dessutom skérptes sékerhetsatgarderna.
Overvakningen effektiviserades, och manniskor som var pa vag till T2-sjukhuset3
kontrollerades vid ingadngarna. Den effektiviserade 6vervakningen av ingangarna och
jouromradet fortsatte pa hela sjukhusomradet fram till klockan ett pa natten.
Garningsmannen stod under polisens dvervakning under hela den tid han var pa sjukhuset. De
hojda sakerhetsatgarderna uppréattholls fram till att garningsmannen foljande vecka flyttades
bort fran sjukhuset.

Sjukhuspersonalens siakerhetskansla paverkades av att man inte kande till huruvida det fanns
flera garningsman och huruvida ytterligare dad kunde véntas. Dessutom radde det osakerhet
om huruvida det bland offren kunde finnas ndgon som var delaktig i dadet. Pa sjukhuset
mottogs samtal med hot som riktade sig mot personalen och garningsmannen. Detta ledde till
Okad fruktan bland personalen samt stérre behov av 6évervakning och kontroller.

3 PaT2-sjukhuset finns jouren, intensivvardsavdelningen och akutoperationssalarna.
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Vid jouren ordnades tva interna informationsmoten klockan 17 och 19. De 6vriga
sjukhusenheterna informerades genom personliga meddelanden till ansvarspersonerna.
Direktdren for sjukhusdistriktet skotte informationen till medierna och svarade under
veckoslutet pa cirka 50 samtal per dag. Samtal ringdes fran savéal inhemska som utlandska
medier.

Ett storolyckslarm gjordes inte for hela sjukhuset. Den hogsta ledningen for sjukhusdistriktet
och sjukhusets sakerhetschef fick information om handelsen pa nagot annat satt an genom
sjukhusets interna larm. Sjukhusets ledningsgrupp sammantradde inte under hdndelsedagen
vilket var till nackdel for bland annat den interna och externa informationen.

1.2.5 R&addningsvéasendet

Raddningsvasendet larmades inte pa grund av att det enligt larminstruktionerna inte behovs
for sedvanliga knivhuggningsuppdrag. Tva akutvardsenheter akte fran huvudbrandstationen i
Abo till Salutorget klockan 16.04, men raddningsvasendets personal far inget meddelande om
akutvardens larm.

Jourhavande brandmaéstaren (P3) fick till sin telefon ett meddelande fran en bekant person
cirka 5-10 minuter efter att handelsen borjat. Jourhavande brandmaéstaren ansag att
situationen var en sedvanlig knivhuggning. Han lade dock mérke till att manga
utryckningsfordon korde till handelseplatsen, och darfor bérjade han reda ut handelsen. Per
telefon tog han kontakt med jourhavande chefen for raddningsverket (P2) och polisens
lagescentral, och pa basis av uppgifterna begav han sig till Salutorget for att erbjuda
raddningsvasendets hjalp for akutvarden och polisen. Bade faltledaren fér akutvarden och
faltledaren for polisen konstaterade att hjalp inte behdvdes. Polisens tekniska utredning
begéarde dock fran raddningsvasendet hjalp med att isolera omradet som var viktigt for
utredningen. Jourhavande brandmastaren ordnade med tre raddningsenheter fran
huvudbrandstationen, och dessa anlande till Salutorget klockan 17.

Jourhavande chefen ringde omedelbart gallande handelsen upp raddningsdirektéren (P1)
som redan hade hort om handelsen pa radion. I detta arende informerade
raddningsdirektoren ledningen fér Abo stad, och jourhavande chefen jourhavanden vid
inrikesministeriets raddningsavdelning klockan 16.48. Raddningsavdelningen hade redan
strax innan fatt ett meddelande fran Polisstyrelsens jourhavande. Jourhavande chefen
informerade ocksa med WhatsApp-gruppmeddelanden ledningen for raddningsverket,
bestkte Salutorget och forflyttade sig pa eget initiativ som kontaktperson till polisens
lagescentral cirka klockan 18.

Pa Salutorget assisterade raddningsverkets enheter polisens tekniska utredning bland annat
genom att 6vervaka det isolerade omradet, flytta fordon sa att de fungerade som sikthinder
och bygga upp andra sikthinder. Offret som forst avled hade i borjan tackts dver pa
handelseplatsen for att sakra utredningen. I narheten samlades manga nyfikna méanniskor for
att ase och fotografera aktiviteterna, och darfor bad raddningsverkets personal att de skulle
flytta sig langre bort. Manniskorna gav inte upphov till ndgra betydande olagenheter for
aktiviteterna, men enligt raddningsverkets personal forstod en del av dem som tog fotografier
inte vad respekt for en avliden innebér. En del av méanniskorna var forargade nar de ombads
att flytta sig langre bort for att vanta pa bussar. Efter den tekniska utredningen tvattade
raddningsvasendets enheter bort blodsparen fran torgytan.

Raddningsvasendets beredskap hojdes genom att inrdtta en ledningscentral for
raddningsvésendet pd huvudbrandstationen i Abo klockan 18. Jourhavande chefen i polisens
lagescentral formedlade information till raddningsvasendets ledningscentral for anteckning i
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lagesjournalen. Raddningsvasendet beredskap sénktes till normal niva klockan 21.
Jourhavande chefen informerade &nnu jourhavanden for inrikesministeriets
raddningsavdelning klockan 22.25.

1.2.6 Polisens omedelbara vidare atgarder

Nar offren hade transporterats fran platsen fortsatte polisens verksamhet pa Salutorget och
pa andra stallen i centrumomradet for att reda ut huruvida det eventuellt fanns nagra andra
garningsman. Situationen var ganska lange oklar. Ett 6gonvittne hade till exempel lagt méarke
till att en av personerna som sprang efter garningsmannen hade en svart vaska som vittnet
ansag vara skum. Polisen redde ut saken, och det var inte frdga om nagot avvikande.

Genast efter handelsen fick nddcentralen samtal enligt vilka knivhuggningar pagick i de stora
képcentrumen Mylly och Skanssi i omgivningen av Abo samt p& Abo jarnvégsstation, och att
det fanns offer. Nodcentralen formedlade uppdragen till polisen som akte for att kontrollera
dessa objekt. Inget avvikande observerades pa dessa stallen. Relativt snabbt kunde
nddcentralen misstéanka sanningsvardet av uppgifterna till foljd av att det var fraga om endast
enstaka samtal. Nodcentralen fick ocksa anmélningar om bilar som kunde anknyta till
situationen. Senare framgick det att bilarna inte hade nadgon som helst anknytning till
handelsen.

Bland personalen i lagescentralen for polisen i Sydvastra Finland fastes all uppmarksamhet i
initialfasen pa kommunikationen i anslutning till situationen. I initialfasen hade ingen tid att
dokumentera handelseforloppet i det system som anvands och genom vilket en lagesbild kan
formedlas till polispatrullerna och den 6vriga polisorganisationen, till exempel Polisstyrelsen.
Nagot senare anlande mer personal till lagescentralen. Lagescentralen skickade ett
meddelande om handelsen till Polisstyrelsens jourhavande klockan 16.12. Polisens
riksomfattande beredskapsenhet larmades till platsen.

Det forsta myndighetsmeddelandet publicerades av polisinrattningen i Sydvastra Finland
klockan 16.37. Enligt Twitter-meddelandet hade flera personer knivhuggits i Abo centrum,
och man bad méanniskorna undvika stadens centrum. Tio minuter senare twittrade
polisinrattningen en andra gang. Enligt meddelandet hade polisen skjutit den misstankta
garningsmannen, och garningsmannen hade gripits av polisen.

Utredningen av handelsen paborjades i rask takt. I borjan hade polisinrattningen i Sydvéstra
Finland ansvaret for utredningen, men det dverfordes till Centralkriminalpolisen cirka
klockan 17. Polisinrattningen i Sydvastra Finland assisterade i utredningen. I anslutning till
utredningen gjorde polisen till exempel manga husrannsakningar pa stallen dar
garningsmannen hade uppehallit sig samt grep nagra personer.

Klockan 17.28 meddelade polisen i Sydvéstra Finland genom Twitter att polisen soker
eventuella andra garningsméan. I meddelandet uppmanades manniskorna ocksa att lamna Abo
centrum. Centrum tystnade betydligt. Polisen var synligt narvarande i centrum hela
fredagskvallen och i bérjan av natten och forsékte hdja medborgarnas sdkerhetskéansla.

Inom Gransbevakningsvasendet fick Vastra Finlands sjobevakningssektion genom
polisen information om handelsen klockan 16.23. Den allménna ledaren for
sjobevakningssektionen forflyttade sig till bevakningssektionens ledningscentral klockan
16.29. Beredskapen hos bevakningssektionens brottsbek&mpningsenhet hojdes, och flera
patruller sattes in p& hamnomréadet i Abo.

Klockan 17.37 bad polisen fran den allmanna ledaren for bevakningssektionen muntligen om
handréackning for ett uppdrag som géllde att sdkerstélla den allméanna ordningen i anslutning

14



till passagerarfartygens ankomster och avgangar i Abo hamn4. Bevakningssektionen
utvidgade sin aktionsberedskap ytterligare bland annat genom att 6ka antalet patruller i
hamnen och gora beredskapsflyttningar i syfte att sékerstélla de lagstadgade huvudsakliga
uppgifterna. Polisens skriftliga begaran om handréckning inkom klockan 17.53. Den allmanna
ledaren for bevakningssektionen forflyttade sig pa polisens begéran till lagescentralen
klockan 18.30.

Klockan 18.04 lade polisinrattningen pa sin Facebooksida in ett meddelande om
knivhuggningen samt om att polisen informerar om handelsen pa sitt Twitterkonto och sin
webbplats. Den forsta informationen fran Skyddspolisen gavs klockan 18.08. Skyddspolisen
uppgav att man deltar i utredningen av handelserna.

Polisdverdirektoren gav ett utldtande till Rundradion klockan 18.28. Enligt honom var det for
tidigt att bedéma huruvida terrorism lag bakom handelserna. Han berattade ocksa att polisen
skulle utvidga 6vervakningen och den synliga patrulleringen i hela landet under det narmaste
dygnet.

Polisens informationsmdte ordnades pa Abo polisstation klockan 19. Uppgifter gavs forst av
chefen och kriminaldverkommissarien vid polisinrattningen i Sydvastra Finland,
Centralkriminalpolisens kriminaléverkommissarie, polisoverdirektoren och inrikesministern.
Senare anslét sig 6verlakaren for jouren vid AUCS och slutligen Abo stadsdirektor till gruppen
som gav information. Vid motet redogjorde man for handelserna och pabdrjandet av
utredningen samt svarade pa mediernas olika fragor. Uppgifterna om antalet offer var under
motet kontroversiella, och nagot entydigt antal kunde inte ges. I vissa antal inkluderades
garningsmannen, i andra inte. Dessutom inkluderade de siffror som uppgavs av sjukhuset inte
den avlidna som inte fordes till sjukhuset. Skillnaden jamfort med det slutliga antalet skadade
paverkades ocksa av att en av de skadade sokte sig till vard forst senare pa kvallen.

I de sociala medierna forundrade man sig 6ver att inget varningsmeddelande hade getts
under situationen. Polisen motiverade detta i sitt Twittermeddelande som sédndes klockan
20.30. Enligt meddelandet kom larmet klockan 16.02, garningsmannen greps klockan 16.05
och det fanns inte tid att ga ut med ett varningsmeddelande.

Klockan 21.18 publicerade polisen ett meddelande dar man redogjorde for dagens handelser.
I meddelandet uppgav man att det fanns atta offer av vilka tva hade avlidit. Klockan 0.27
publicerade polisen ett meddelande dar antalet offer preciserades till atta skadade och tva
avlidna.

Gransbevakningsvasendets beredskap aterstalldes till det normala efter klockan 21. Polisen
sankte beredskapen pa natten kring klockan ett. Under den foljande veckan gav
bevakningssektionen pa polisens begéaran handréackning for att sékerstalla den allméanna
ordningen. P& dagen patrullerade tre patruller frdn bevakningssektionen i Abo hamn samt pé
jarnvags-, buss- och flygstationerna i Abo.

Bade polisen och Gréansbevakningsvasendet hojde ocksa aktionsberedskapen i hela landet.

4 Enligt gransbevakningslagen (578/2005) kan Gransbevakningsvasendet pa begaran av en polisman som hor till befalet i
ett enskilt fall skota sddana bradskande polisatgarder som behovs for att uppratthalla den allméanna ordningen och
sékerheten och som polisen inte utan dréjsmal kan skota. Gransbevakningsmannen har i detta fall de behorigheter som
foreskrivsi kapitlet.
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1.2.7 Statsradets lagescentral

Statsradets lagescentral (VNTIKE) fick de forsta uppgifterna om knivhuggningen per telefon
klockan 16.38. Ett par minuter senare begéarde statsradets kansli uppgifter om héandelserna
som de hade fatt den forsta informationen om fran annat hall. Vid ungefar samma tidpunkt
mottog lagescentralen fran Polisstyrelsens jourhavande ett SMS enligt vilket manga
méanniskor i Abo hade knivhuggits i halsen och polisen skjutit den missténkta i samband med
gripandet. Eventuella andra garningsman séks som bést.

Cirka klockan 16.50 ringde man fran den motsvarande lagescentralen i Sverige for att begéra
tillaggsuppgifter om héndelsen. Klockan 16.51 gav lagescentralen det forsta meddelandet i
saken till ministrarna, ministeriernas ledning och beredskapsledningen samt till
ambetsverken och institutionerna. Innehallet i meddelandet var ungefar det samma som i
meddelandet som tio minuter tidigare hade skickats av Polisstyrelsens jourhavande. Efter
klockan 17 twittrade statsministern om saken och meddelade bland annat att regeringen
haller en forhandling senare pa kvéllen.

Det andra meddelandet med manga detaljer i anknytning till knivhuggningarna skickades till
ministrarna och ministeriernas ledning klockan 18.06. Klockan 20.15 skickade man fran
lagescentralen en kallelse till ett regeringsmote och informerade om bland annat ministrarnas
sékerhetsfragor. Lagescentralen gav en lagesoversikt klockan 21.15 och foljande 6versikt pa
morgonen klockan 8. Under dagens lopp distribuerade lagescentralen information i
textmeddelanden, formedlade pa nytt en kallelse till regeringens telefonkonferens samt
informerade den motsvarande lagescentralen i Sverige. I ett textmeddelande som séandes
klockan 11.54 upplystes ministrarna om att dadet undersoktes som ett dad som begatts i
terrorsyfte. Pa eftermiddagen fick ministeriernas beredskapsledning ett meddelande om att
det inte fanns nagot akut behov av att sammankalla extra méten med ministeriernas
beredskapsorganisationer. Den sista lagesoversikten klockan 16.30 inneh6ll uppgifter som
preciserats enligt Centralkriminalpolisens och Skyddspolisens informationsmaten.

Det regeringsmote som sammankallades av lagescentralen hélls klockan 19.50 samma dag
som handelsen agde rum. Regeringen skrev ocksa ett allméant meddelande till offren, deras
anhoriga och finlandarna. I detta fordémde man dadet och uppgav att situationen ar under
kontroll. Ett m6te med beredskapscheferna sammankallades inte.

1.2.8 Migrationsverket

Migrationsverkets (Migri) lagescentral hjalpte Centralkriminalpolisen med utredningen av
garningsmannens identitet. Redan i initialfasen stod det klart att han sannolikt var boende pa
en forlaggning. Pa grund av ett serviceavbrott i systemet for behandling av utlanningsarenden
fick polisen sjalv inte tillgang till systemet. Lagescentralen kallade in personer som kunde
hamta information fran systemets backupfiler. Centralkriminalpolisen fick uppgifterna som
behdvdes klockan 17.41.

Lagescentralen gav ocksa till forlaggningarna i hela Finland anvisningar om att skérpa
sakerhetsarrangemangen. Handelsen gav upphov till olika typer av fruktan i synnerhet i
enheterna for minderariga. Inga betydande hotsituationer uppstod i forlaggningarna.
Lagescentralen holl jour hela veckoslutet och producerade information som polisen behdvde.

1.2.9 Abo stads kriskommunikation

Stadens kommunikationsdirektor fick genom medierna information om handelsen och
samlade snabbt en kommunikationsgrupp som kunde kommunicera pa tre sprak. Den
intensiva informationen pagick fran fredag till sondag.

16



P& sin webbplats och i sociala medier informerade Abo stad om tillgéngen till krishjalp. Den
mest lasta av nyheterna som publicerades av staden géllde krishjélp. Staden fokuserade i
enlighet med kommunikationsanvisningen pa att formedla endast bekréaftad information fran
polisen. Skolelevernas foraldrar fick ett Wilmameddelande pa mandagen. Webbplatsen och de
sociala medierna fungerade val under krissituationen.

Pa webben skulle staden ha haft ett kriskommunikationssystem, men detta anvandes inte
under situationen. Vid infartslederna fanns det ocksa digitala tavlor, men man hade ingen
direkt kanal till foretaget som kontrollerar anordningarna.

Stadens kommunikationspersonal bad fran sina kollegor i Barcelona och Stockholm om rad
for att hantera situationen. Stadens ledning vadjade till stadsborna med meddelandet ge inte
radslan makt. Staden ordnade ocksa sorgflaggning, utspridning av blommor i Aura a,
minnesbelysning pa bron och ett minnestrad pa torget. Denna kollektiva aminnelse skapade
en cirka en manads oavbruten sorgekommunikation.

1.2.10Psykosocialt stod

Abo stads socialjour och Abo stads krisgrupper pabérjade det akuta krisarbetet pé kvéallen
samma dag som dadet intraffade. Fran och med foljande dag deltog ocksa frivilliga och
psykologernas beredskapsgrupp fran Finlands Réda Kors (FRK) samt social- och krisjouren i
Vanda. Abo stads psykologenhet skétte det langvarigare krisarbetet, och detta kompletterades
av FRK:s psykologers beredskapsgrupp och delvis av Abo och S:t Karins kyrkliga samféllighet.
De organisationer som deltog i verksamheten ordnade stod for sina egna anstéallda.

Abo stads socialjour fick uppgifter om knivhuggningen frén och med klockan 16.15 fran
nodcentralen, ledaren for vélfardssektorn och polisens lagescentral. Ett arbetspar fran
socialjouren anlénde till Salutorget klockan 16.45 och tog pa polisens begaran hand om barnet
till ett knivhuggningsoffer. Socialjourhavanden bad FRK forbereda sig pa att ge krisstod.
Socialjouren fick den begéarda handréckningen fran social- och krisjouren i Vanda for vilken
rikstackande uppgifter har avtalats da det galler akuta situationer. Social- och
halsovardsministeriets jourhavande gav fullmakt fér handrackningen.

En kriscentral 6ppnades i anslutning till AUCS samjour inom en halv timme efter
knivhuggningarna. Samjouren valdes som stalle till foljd av att polisen hade begart att man
skulle undvika att rora sig i centrum, och darfér antog man att manniskorna drog sig for att
komma till centrum. Dessutom fanns sjukhusets mentalhalsotjanster i narheten. Kriscentralen
bemannades med socialjourens anstallda och frivilliga fran FRK:s grupp for mentalt stod. Fran
samjouren hanvisades offrens anhdriga och andra hjalpstkande till kriscentralen. Férutom pa
natterna var kriscentralen 6ppen fram till klockan 18 séndagen den 20 augusti 2017. Mer &n
40 personer besokte kriscentralen.

Socialjouren bérjade omedelbart forbereda en kristelefon. Det forsta problemet var att det
saknades en kod for att aktivera systemet, men ledaren for verksamhetsomradet kunde ordna
det genom stadens IT-tjanster. Kristelefonen kunde 6ppnas klockan 18.30, och information
om detta lades ut pa stadens webbplats. Kristelefonen fungerar sa att néar en telefon ar
upptagen sa flyttas foljande samtal till féljande lediga arbetstagare.

Socialjourens anstéllda héll jour den forsta kvéllen och natten. Pa Idrdag morgon fick man
hjalp fran FRK:s frivilliga inom mentalt arbete. I fortsattningen holl socialjourens anstéllda
jour pa kristelefonen under tjanstetid och néatter, och FRK:s frivilliga pa kvéllarna. Den forsta
kvéllen och natten holl fyra personer jour pa kristelefonen. Ett samtal tog i genomsnitt 45
minuter. Under de narmare tva veckorna som kristelefonen hélls 6ppen tog man emot mer an
200 samtal. I samband med samtalen anvéndes en blankett fér en bedémning av uppringarens
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predisposition for psykisk stress. Uppringarna hanvisades att kontakta kriscentralen som
fanns pa sjukhuset. Blanketterna lamnades Over till stadens psykologenhet déar vidare stod
ordnades.

Utdver socialjourens kristelefon togs samtal gallande knivhuggningarna emot pa
kristelefonerna hos Féreningen for Mental Halsa och kyrkan. Foreningen for Mental Halsa fick
cirka 80 samtal. Bland uppringarna fanns égonvittnen och personer hos vilka handelserna
hade aktiverat tidigare trauman eller pa annat satt gett upphov till angest. Antalet samtal till
kyrkans telefonjour 6kade inte, men innehallet i diskussionerna anknot i hdg grad till
knivhuggningarna. Jourtiden for Befolkningsforbundets telefon for pojkar forlangdes, men
endast nagra fa samtal gallande knivhuggningarna togs emot.

Ett samarbetsmote holls pa morgonen klockan 9 dagen efter handelserna i syfte att gora upp
en plan om psykosocialt stod for de skadade pa sjukhuset och deras anhoriga samt
fortsattningen pa kriscentralens verksamhet. Vid myndighetsmotet som hélls klockan 11
gjordes en plan upp for det akuta krisarbetet, och man kom 6verens om organiseringen av
krisarbetet. I detta motena deltog féretradare for Abo socialjour, social- och krisjouren i
Vanda, FRK:s distriktsbyra samt ledaren for psykologernas beredskapsgrupp fran FRK. Ocksa
direktoren, servicedirektdren och enhetschefen for Abo psykosociala tjanster samt
sjukvardsdistriktets ansvariga person for krisarbetet deltog i motet. Social- och krisjouren i
Vanda rapporterar till social- och halsovardsministeriet.

Det uppstod problem med att fa de uppgifter som behovdes for det psykosociala stodet till
foljd av att uppgifterna for de hjalpbehévande, dvs. offrens anhoriga, erholls for det
psykosociala stodet forst under de tva féljande dagarna. Man informerade social- och
halsovardsministeriet samt Polisstyrelsen om problemen. Fordréjningen med att fa
uppgifterna var problematisk pa grund av att krisarbetet maste pabdrjas sa snart som mgjligt.

Polisen hade uppgifterna for de avlidnas anhériga. Polisen ansag att uppgiftsbegéran géllande
dessa var problematisk och vagrade [damna ut uppgifterna. Dilemmat var huruvida polisen kan
anvanda befolkningsdatasystemet for detta andamal och om man pa basis av kontaktuppgifter
som lamnats av polisen kan ta kontakt for att ge krishjalp. Polisen beslutade sig for att ge
offrens anhoriga kontaktuppgifterna for dem som tillhandahaller krisstod. Fran polisens
anhorigkontakt fick man dock en forteckning som var till hjalp. Uppgifterna for de anhdriga
till personerna som fick sjukhusvard fick man inte per telefon fran sjukhuset, och darfor
besokte krisarbetarna intensivvardsavdelningen for att hamta uppgifterna.

Direktoren for valfardssektionen beslot redan den dag da handelserna agde rum att de som
behover vidare stdd, oavsett deras hemkommun, kunde fa vard vid Abo stads psykologenhet.
Forutom psykologenhetens anstéllda involverades ocksé& Abo stads krisgrupp i verksamheten.
Utover stadsanstallda bestod gruppen av exempelvis pensionerade personer inom branschen
och forsamlingens anstallda. Ocksa FRK:s psykologers beredskapsgrupp stationerade sig
huvudsakligen i stadens psykologenhet, men en del avdem jobbade dock i FRK:s lokaler.

Genom kristelefonen tog Abo stads psykologenhet emot 111 kontaktbegaranden, och det tog
tva och en halv vecka att ga igenom dessa. Under den forsta veckan lades 700 arbetstimmar
ned pa krisarbetet vid psykologenheten. Under de forsta veckorna hanterades 140
telefonsamtal. Dessutom traffade man i grupper till exempel torgférsaljare och anstéllda i
butiker vid torgomradet. Totalt cirka 200 personer kontaktades. Medlemmarna i FRK:s
psykologers beredskapsgrupp traffade gripna personer som hort till girningsmannens
narkrets. En medlem i stadens krisgrupp kontaktade marockanernas samfund. Mer &n tio
personer har behovt langvarigare arbete.
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[ borjan fanns det oklarheter i anteckningen av krisarbetskontakterna. Kontakterna som
togs genom kristelefonen antecknades i systemet. En del av medlemmarna i stadens krisgrupp
var dock inte i tjanst, och av denna anledning blev det pa grund av avsaknad av
anvandarrattigheter svarare att gora anteckningarna. Detta l6ste man sa att den ena personen
i ett arbetspar alltid var en arbetstagare som var i tjanst, och denna skotte dokumenteringen
Pa grund av olika rutiner antecknade inte heller FRK:s psykologers beredskapsgrupp
kontakterna i borjan. Social- och krisjouren i Vanda gav upprepade ganger anvisningar om att
anteckna kontakterna. Nar det galler en s omfattande och i fraga om féljderna langvarig
handelse ar det viktigt att med tanke pa de vidare atgarderna gora anteckningar.

Det stora behovet av krisarbete ledde till problem i den normala verksamheten hos
psykologenheten som svarade for det langvariga stodet. Verksamheten belastade framst
psykologenheten och stadens krisgrupp, trots att exempelvis primarvarden har personal som
lampar sig for arbetet.

FRK:s lokala beredskapschef hade fatt uppgifter om héandelsen genom medierna och
aktiverat natverk redan innan socialjouren tog kontakt. FRK:s frivilliga jourhavande larmade
sin egen grupp som har 25 medlemmar i narheten av Abo. Dessutom larmades
grannomradenas grupper. Frivilligpatruller infann sig pa Salutorget pa morgonen dagen efter
knivhuggningarna. Med hjalp av 120 frivilliga fortsatte patrulleringen nio dagar. Man arbetade
i skiften pa mellan tva och tio timmar.

Pa Salutorget tog mellan 2 000 och 2 500 personer kontakt. Guider om hur man klarar av en
traumatisk upplevelse delades ut i 2 000 exemplar pa Salutorget och 1 500 pa andra stallen,
till exempel butikerna i naromgivningen. Pa torget varierade kontakterna mellan utdelning av
broschyrer och langre diskussioner. De mest uppskakade personerna hanvisades att ringa
kristelefonen och en del att direkt kontakta FRK:s psykologgrupp.

Det privata foretaget for halsovardstjanster, Mehildainen Oy, vid Salutorget tillhandaholl
under de tva féljande dagarna efter knivhuggningarna pa eget initiativ krishjalp som gavs av
foretagshalsopsykologerna. Information om verksamheten fanns pa foretagets webbplats.
Verksamheten var avgiftsfri, men en tidsbokning kravdes. Drygt tjugo personer anlitade
tjansten. Dessutom anlitade Mehilainens klienter inom foretagshalsovarden i nagon
utstrackning krishjalpstjansterna inom ramen for sitt avtal.

Da det gallde krishjalp for akutvardens anstallda tidigarelades skiftesbytet sa att de anstéllda
vid enheterna som deltog i situationen kunde delta i en debriefing samma kvall klockan 19—
21.1debriefingen deltog ocksa faltledaren for akutvarden, FH 20:s anstallda samt
raddningsvasendets och sjukvardsdistriktets akutvardare.

Ocksa raddningsvasendets enheter kunde delta i debriefingen klockan 19-21. Foljande dag
gavs hanvisning till ett samtal som leddes av en yrkesutbildad person, och i detta deltog en
anstalld.

Pa kvéllen samma dag som handelsen agde rum ordnade polisen en debriefing for
polismannen som deltagit i aktionerna. Samtal ordnades ocksa foljande dag.

I nddcentralen kallades en medlem fran eftervardsgruppen tidigare till arbetet. Hen ordnade
ett samtal med var och en som var i arbetsskift under och genast efter handelsen. Ingen av
dem kénde nagot sarskilt behov av att fa eftervard. Pa basis av personalens feedback ordnade
foretagshalsovarden en debriefing drygt en manad efter handelsen.
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Debriefingen for personalen vid AUCS pabdrjades stegvis nar situationen hade lugnat sig. Det
forsta gemensamma feedbackmotet ordnades pa tisdag féljande vecka for alla anstéllda som
varit delaktiga i situationen.

For de anstallda vid Abo socialjour ordnades en debriefing efter varje arbetsskift. Ocksa for
FRK:s frivilliga ordnades en debriefing efter varje arbetsskift.

Ocksa andra aktorer kunde behdva krisstod. Det finns uppgifter om att atminstone ett
bevakningsforetag ordnade en debriefing for personalen.

1.2.11 Andlig vard

Diakonidirektdren som verkar som beredskapschef i Abo kyrkliga samfallighet fick
uppgifter om handelsen av en familjemedlem cirka klockan 16.20. I enlighet med
beredskapsplanen borjade han informera om handelsen inom den kyrkliga samfalligheten.
Den kyrkliga samfélligheten holl aktivt kontakt med arkestiftets domkapitel med vilket man
kom 6verens om de praktiska atgarderna. Inom samfalligheten borjade man enligt den
sedvanliga praxisen forbereda att 6ppna kyrkorna.

Biskoparnas specialmedarbetare vid domkapitlet i Abo arkestift fick genom Kyrkans
kommunikation information om héndelserna klockan 16.33. Informationen férmedlades till
kapitlets beredskapsgrupp samt till &rkebiskopen och biskopen i Abo. Badda meddelade att de
stod i beredskap och vantade pa tillaggsinformation. I enlighet med beredskapsplanen
borjade man forbereda en bonestund redan samma kvéll. Polisens begaran att undvika att
rora sig i centrum gav upphov till osédkerhet i arrangemangen.

Klockan 17.19 gjorde man pa arkestiftets Facebooksida den férsta uppdateringen som nadde
mer an 87 000 personer. Den uppdatering som arkebiskopen gjorde pa Facebooksidan efter
klockan 19 nadde mer &n 300 000 personer. Man beslét att ordna den for religionerna
gemensamma bdnestund som forberetts i domkyrkan klockan 21. Information om denna gavs
i de sociala medierna fran och med klockan 20.

Den for religionerna gemensamma bonestunden &gde rum i domkyrkan klockan 21.
Narvarande var representanter for olika trossamfund samt som foretradare for statsmakten
republikens president, tre ministrar och polisens hogsta ledning. I kyrkan fanns det manga
medierepresentanter som intervjuade bland annat biskoparna.

Under veckoslutet informerade domkapitlet genom de sociala medierna om olika evenemang
som ordnades av kyrkan och samordnade biskoparnas aktiviteter vid olika evenemang. Pa
sondag morgon deltog bada biskoparna i minnesstunden som ordnades pa Salutorget.

Kyrkans kommunikation fick den forsta informationen om handelsen genom medierna
klockan 16.24. Kommunikationschefen och natkommunikationschefen stannade kvar i
Kyrkostyrelsen for att folja upp situationen.

[ kriskommunikationen handlade man i enlighet med beredskapsplanen. Medlemmarna i
kriskommunikationsgruppen informerades om handelsen i ett gruppmeddelande klockan
16.33. Trots att man annu inte hade nagon tillforlitlig information om karaktéaren av
handelsen lades de forsta trostmeddelandena upp pa kyrkans Twitterkonto snart efter detta.
Under kvéllen fortsatte trostkommunikationen genom de sociala mediernas olika kanaler.
Abo domkapitel och kyrkliga samfallighet stéddes i kommunikationen om evenemanget som
ordnades i Abo domkyrka.

Innehallet i Yle Radio 1:s andakt och musikutbud pa kvallen och darpa foljande morgon
andrades sa att det lampade sig battre med tanke pa handelserna. Féljande morgon deltog
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arkebiskopen i den direkta andaktssandningen klockan 7.50. Den riksomfattande tysta minut
som samordnades med statsradet dgde rum pa sondagen i borjan av massorna klockan 10.

Sjukhusprasterna fick uppgifter om handelserna till jourhavande prastens telefon klockan
16.23. Informationen gavs till alla praster som var lediga, och av dessa meddelade tre att de
stod till forfogande. Det forsta uppdraget kom klockan 18.40 da man bad den jourhavande
prasten att leda en debriefing. Tva av prasterna deltog i domkyrkans bonestund och var
beredda att ge samtalshjalp. Under kvallen diskuterade prasterna med offrens anhdriga och
sjukhuspersonalen.

For personalen ordnade sjukhusprasterna sammanlagt fyra debriefingsmoten pa I6rdag och
sondag samt tre moten féljande vecka. Sjukhusprasterna assisterade traumatiserade patienter
som kom till jouren.

Enligt forsamlingarnas observationer fanns det inget stérre behov av samtal med
ungdomsarbetare. Daremot var behovet av att behandla fragan stort pa vardinrattningar for
aldre personer. Forsamlingarnas anstéllda besokte ocksa laroanstalter.

Kyrkan har en servicehelhet for telefon- och natverkshjélp. Det skedde inga vasentliga
forandringar i det totala antalet samtal, och det fanns inget behov av att &ndra verksamheten
till en betjanande kristelefon eller chatt. Antalet samtal som kunde klassificeras som
anknytande till en nationell kris 6kade dock betydligt jamfért med en normal situation.

1.3 Konsekvenser

I knivhuggningarna avled tva kvinnor pé& grund av svara skador. Atta skadade behévde véard,
och av dessa fick tva livshotande skador, en allvarliga skador och fem lindriga skador.
Garningsmannen fick livshotande skador pa grund av skotten som avlossades av polisen.

Knivhuggningarna riktades framst mot kvinnor, och av offren var atta kvinnor. Det fanns tva
manliga offer. Den ena mannen var den som forsokte hjalpa det forsta offret och den andra en
man som forsokte stoppa knivmannen.

Fallet rubbade medborgarnas sékerhetskénsla. Till exempel ledningen fér Abo stad vadjade
till manniskorna att inte ge fruktan makt. I invandrarsamfunden véackte fallet fruktan for att
utsattas for hot och negativa attityder.

Det fanns ett stort behov av psykosocialt stod. Detta framgick genom de manga manniskor
som kontaktade FRK:s frivilligarbetare under deras patrullering pa Salutorget. Dessutom
begarde bekymrade medborgare om information gallande exempelvis patruller som rorde sig
pa bevakningsforetagens falt. Manga samtal ringdes till kristelefonen, och &ven kriscentralen
pa Abo universitetscentralsjukhus besdktes av tiotals personer. Stora arbetsinsatser krévdes
ocksa for det langvarigare stodet.

Handelsen gav upphov till ett potentiellt sakerhetshot atminstone pa forlaggningarna, pa
sjukhuset och i domkyrkan dar sdkerhetsarrangemangen skarptes. I butiker och moteslokaler
okade behovet av bevakningsforetagstjanster. Pa kvéllen den dag da handelsen agde rum
kunde bevakningsforetagen inte till fullo tillgodose detta behov.
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2 BAKGRUNDSUPPGIFTER

2.1 Handelseomgivningen och forhallandena

Vid tidpunkten for knivhuggningarna fanns det som vanligt en livlig fredag eftermiddag pa
sommaren manniskor pa torget. Det var molnigt, men uppehallsvéader, och temperaturen var
+20°C. Salutorget ar en knutpunkt for busstrafiken, och manga arbetspendlare var i farten.
Det finns manga skolor i centrum, men skolresetrafiken hade huvudsakligen upphort.
Torgstanden och -kaféerna var 6ppna. Inga sarskilda evenemang pagick pa torget.

Det fanns inga tecken pa ett kommande valdsdad, och handelserna borjade oforutsett.
Reaktionerna pa ovéasendet, skriken och valdsdaden som satte igang varierade. En del av
maéanniskorna vande sig at det hallet dar handelserna dgde rum och trodde att nagot intressant
hénde pa torget. En del av manniskorna tog springande till flykten nar de lade marke till
valdsdaden.

Manga av de narvarande manniskorna kunde agera pa ett rationellt satt. De som sag
knivhuggningarna kunde ha svart att tro vad de sag, men manga forstod att snabbt ringa ett
nodsamtal. En grupp unga man hade formaga och mod att borja springa efter
garningsmannen samtidigt som de skrek ut varningar om garningsmannen. Manga, till
exempel vaktarna, hade formaga att hjalpa offren bland annat genom att ge forsta hjalpen.
Inget av offren lamnades ensam. Medborgarna kunde visa bade polispatrullernai vilken
riktning garningsmannen hade rort sig och akutvardsenheterna var offren fanns.

Medvetenheten om situationen spridde sig inte till hela torgomradet. Enligt observationerna
sag det valdigt lugnt ut pa en del av torget, och ingen panik kunde méarkas. Enligt manga
observationer var situationen med tanke pa handelserna forvirrande lugn, trots att det fanns
manga polisbilar och akutvardsenheter pa torget.

2.2 Personer och organisationer

2.2.1 Géarningsmannen

Inom nagra timmar stod det klart for polisen att det var en garningsman som hade gjort
knivhuggningarna. Han var en marockansk, 22-arig man som hade nekats asyl och som vid
inresan till Finland uppgett falskt namn och fel alder. Polisen fick reda pa garningsmannens
identitet pa basis av garningsmannens egen utsaga och ett vittnes utsaga. Med hjalp av
polisens begaran om information fran utlandet kunde detta bekraftas en vecka senare.
Uppgifterna om garningsmannen grundar sig delvis pa hans egen utsaga, men det &r inte
majligt att kontrollera alla detaljer.

Garningsmannen foddes i Marocko i oktober 1994. Familjen var splittrad. Féréldrarna
skildes nar garningsmannen var sju ar, varefter garningsmannen forst bodde hos sin far och
senare hos sin mor. Han hade tva halvsyskon. Garningsmannen hade gatt i skola och lart sig
skriva och lasa.

Familjen var religios, och ocksa garningsmannen bad och iakttog islamiska seder. Hans
religiositet falnade dock under skolgangen. I och med moderns nya parforhallande
distanserades garningsmannen fran sin mor. Faderns formaga att ta hand om familjen var
dalig.

Garningsmannens avfard fran Marocko anknot till familjeproblem, men aven till att han
enligt sin egen utsaga hade deltagit i aktiviteter som bedrevs i ett ultragang av
fotbollshuliganer. Ultragang ar hierarkiska, valdsamma gang. I ett slagsmal fick
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garningsmannen huvudskador som fortfarande syns i ansiktet. Garningsmannen bedémde att
han antingen dor i ett géang eller pa grund av hamnd, om han férsoker l6sgora sig fran ganget.
Detta var orsakerna till att han ansdg att han behévde sékerhet pa nagot annat stélle.

Tillsammans med en vén akte garningsmannen pa sin fodelsedag i oktober 2015 fran
Marocko. Han tog forst flyget till Turkiet och darifran tog han sig inom en dryg vecka via
Grekland, Makedonien, Serbien, Kroatien, Slovenien och slutligen eventuellt Italien, Schweiz
eller Osterrike till Tyskland.

I november 2015 anmaélde sig gadrningsmannen och hans van som asylsdkande i Tyskland.
Garningsmannen anvande sin riktiga identitet. I enlighet med det tyska systemet dirigerades
de till en forlaggning i vantan pa att bli kallade till en domstol dar den egentliga asylanstkan
skulle goras. Fingeravtrycken skulle tas forst i detta skede. Detta besok blev inte av fore
ankomsten till Finland.

Véannerna vistades i olika delar av Tyskland cirka ett halvt ar, och garningsmannen var mellan
varven ensam i Italien 2-3 manader. Nar han i april 2016 atervande fran Italien stoppades
han vid den schweiziska gransen. Han ansokte om asyl i Schweiz. Foljande dag drog han dock
tillbaka anstkan och uppgav att han ville fortsatta resan till Tyskland och vidare till Finland.
Man hade hunnit ta fingeravtrycken, men pa grund av att ansékan drogs tillbaka registrerades
de uppenbarligen inte i databasen Eurodac som anvands i asylarenden.

I Tyskland fick garningsmannen problem med myndigheterna, och darfor togs hans
fingeravtryck, och det riktiga passet beslagtogs av myndigheterna. Fingeravtrycken
registrerades dock i ndgon annan databas &n Eurodac. Problemen var dock inte sa allvarliga
att garningsmannen skulle ha gripits. Tillsammans med sin vén besl6t han dock att aka till
nagot anat stalle pa grund av att han fruktade att bli aterséand till Marocko. Som destination
valdes Finland om vilket i synnerhet vannen hade en god uppfattning.

Garningsmannen kom sannolikt via Polen, Lettland och Estland till Finland. I maj 2016
anlande vannerna till Abo férlaggning i Pansio dit en marockansk man foljde dem. Féljande
dag anmalde sig garningsmannen med falsk identitet som asylsékande hos utlandspolisen vid
polisinrattningen i Sydvastra Finland. Grunden for att uppge falskt namn och en fyra ar lagre
alder var enligt garningsmannen énskan att bli antagen vid en finsk grundskola och gora det
lattare att fa asyl. Han ville inte bli tvungen att aka tillbaka till Marocko. I syfte att undvika en
eventuell aterséandning ville han inte anvanda samma namn som han hade anvént i Tyskland
och andra lander. Vid samma tidpunkt anmaélde sig ocksa hans van med falskt namn och fel
alder.

I Finland hanvisades garningsmannen till Pansio dar han enligt den alder han uppgett bodde i
en stodbostad som ar avsedd for minderariga. Han hade problem med att halla platserna
stadade och snygga. Garningsmannen utforde inte den ersattande arbetsuppgift som han fatt
till folja av att ha forsummat stdédningen, och darfor sanktes beloppet av
mottagningspenningen. Garningsmannen reagerade ocksa pa en situation dar han upptackte
att handledaren ordnat en trevlig maltid tillsammans med en annan asylsokande.
Garningsmannen rérde till situationen och uppforde sig illa. I sin narkompiskrets var
garningsmannen nagot av en ledarfigur. Ibland var han arrogant och kabblade om exempelvis
stadningen. En asylsokande har berattat att garningsmannen blev arg nar han sag att denna
anvande ett kors. Garningsmannen ogillade ocksa att andra asylsokande drack 6l.
Garningsmannen sjalv rokte bade tobak och cannabis. Allmant sett betraktades inte
garningsmannen som sarskilt besvarlig.
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Garningsmannen inledde i augusti 2016 forberedande undervisning i en skola i Abo och hade
som mal att soka till en yrkesskola. Undervisningen gavs i anslutning till hogstadiet.
Halsotillstandet hade undersokts pa normalt satt, och det var gott. Sprakkunskaperna
utvecklades, och han hittade kompisar bland de 6vriga invandrarna. Garningsmannen besdkte
konditionssalen, spelade fotboll och korgboll samt gick i simskola. Idrottsutévandet var aktivt.
I skolan férekom endast nagra disciplinara problem, och garningsmannen var uppenbart
omtyckt bland kompisarna och lararna. Skolan och forlaggningen holl kontakt gallande bland
annat garningsmannens formaga att ta hansyn till andra i vissa situationer. Garningsmannen
ogillade att andra erbjods nagot och upplevde exempelvis egna forluster i idrott starkt.

[ september 2016 6nskade garningsmannen besdka en psykolog. Uppenbarligen fick han
denna idé da en kompis hade bestkt en psykolog. Behovet undanrojdes dock genom ett mote
med en socialarbetare och en lékare. Inget orovackande framgick.

I november 2016 blev garningsmannen enligt den alder han uppgett myndig, och darfor
forflyttades han till ett grupphem dar han bodde med tre irakier och en syrier. I grupphemmet
uppstod misstankar om missbruk av lokalerna, narkotikahandel och stolder samt fértret for
de andra boende. Vid samma tidpunkt fick han ett negativt beslut pa sin asylansdkan fran
Migrationsverket. GArningsmannen dverklagade beslutet hos forvaltningsdomstolen.
Garningsmannen tankte att den vilja for att studera som han visade skulle hjalpa for att fa
asyl, trots att det de facto inte hade nagon inverkan. Pa grund av boendeproblemen flyttades
garningsmannen forlaggningen huvudbyggnad i borjan av maj 2017. Snart darefter fick den
kompis som rest in i landet med garningsmannen och som fortfarande var registrerad som
minderarig ett tillfalligt uppehallstillstand och en bostad. Garningsmannen borjade vistas i sin
kompis bostad i St. Karins.

I juni 2017 borjade garningsmannen studera finska pa en frivillig fem veckors sommarkurs
vid kristliga institutet. Dar fick lararna forst ett positivt intryckt av garningsmannen. Ocksa pa
sommarkursen framgick garningsmannens starka reaktioner pa forluster i spel. Forst deltog
han relativt regelbundet i kursen. I borjan av juli uteblev garningsmannen helt och hallet fran
kursen utan att uppge nagon orsak. Sommaren 2017 minskade ocksa idrottsutévandet.

Garningsmannens intresse for radikalislamism, jihadism och religion framgick forsta gangen
klart i borjan av 2017, men han hade redan tidigare lagt fram starka asikter om vad som é&r
forbjudet for en muslim. Religionsutdvandet var sporadiskt. Genom webben lyssnade
garningsmannen pa Koranen och talade med andra fran Islamiska staten, dvs. Isis®. Enligt
hans utsaga ville han ta reda pa om Isis arbetade for en god eller dalig sak. Garningsmannens
kompisar som garningsmannen betraktade som sekulariserade ville inte befatta sig med Isis
ideologi och ansag att vad ska fordomas. Kompisarna upplevde pratet som storande.
Garningsmannen besokte oregelbundet och ensam tva olika bonehus. Kompisarna var inte
intresserade av bonestunder. Enligt uppgifter far islamiska staten inte diskuteras i ett
bonehus.

[ januari 2017 vackte garningsmannens prat i den utstrackning oro att problemen anmaldes
till utlandspolisen. I anmalan uppgavs det att garningsmannen tre ganger hotat doda en
asylstkande, att han talade om Isis och om att ansluta sig till Isis samt att han lyssnade pa
inspelningar. Enligt anmélan hade de 6vriga asylsékandena bérjat akta sig for
garningsmannen som manga ansag ha blivit radikaliserad. Garningsmannen hade ocksa
anklagat andra asylsokande for att umgas med otrogna. Det sades att garningsmannen
anvande fel identitet och att han eventuellt salt narkotika nar han vistades i Italien.

5 Paengelska ISIS =Islamic State in Iraq and Syria, pa arabiska Daesh = al-Dawla al-Islamiya fi al-lraq wa al-Sham
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Utlandspolisen formedlade anmalan till Skyddspolisens lokala enhet. Ett par dagar senare fick
Centralkriminalpolisens lokala enhet dessa uppgifter. Tipset gav inte upphov till praktiska
atgarder i dessa organisationer eller vid forlaggningen.

Garningsmannens intresse for Isis hade Okat efter det negativa beslutet pa asylansdkan. Enligt
garningsmannen berodde intresset dock inte pa det negativa beslutet, utan pa nyfikenhet och
att han hade 6verlopps tid for dessa funderingar. Under varen blev funderingarna starkare
vilket framgick bland annat genom garningsmannens iver att lagga fram sina tankar fér andra
samt intresse for att titta och lyssna pa inspelningar med Isis-tema pa webben.

Den foér muslimerna viktiga fastan Ramadan infoll 26.5-24.6.2017. Garningsmannen borjade
under de tio sista dagarna av Ramadan bestka ett bonehus mer regelbundet, och déar kunde
han tillbringa langa stunder i bonehusets sociala utrymmen. Slutet av fastan upplevs som
sarskilt viktig med tanke pa religionen, och darfor ar det ganska vanligt att langa stunder
tillbringas i bénehus. En person som besoker religidsa evenemang endast under Ramadan,
betraktas inte nédvandigtvis som sarskilt religiosa. Under de religiosa evenemangen holl sig
garningsmannen i hég grad for sig sjalv, och de religidsa ledarna for evenemangen uppgav att
de inte hade lagt méarke till ndgot avvikande i hans beteende.

Under Ramadan traffade garningsmannen i narheten av bonehuset en finlandsk man med
utlandsk bakgrund som han ansag vara religios. Mannen hade upprepade ganger besokt
bonehuset dar han var tystlaten och endast hangav sig till boner. Mannen talade med
garningsmannen nagra ganger och var enligt uppgifter den enda som gav garningsmannen
respons pa hans Isis-positiva tankar. Mannen gav uppenbarligen ocksa rad och visade pa vilka
webbplatser och i vilka meddelandetjanster det finns Isis-material. De hade ocksa talat om
meningsfullheten med ett terrordad i Finland samt olika satt att genomféra dessa, bland annat
genom att anvanda bomber. Enligt garningsmannens utsaga fick han av mannen svar pa
funderingarna som borjat i bérjan av aret, dvs. om Isis hade rétt eller fel. Efter diskussionerna
blev garningsmannen 6vertygad om att Isis har ratt. Mannen kunde ha haft kontakter till Isis.

Under och efter Ramadan blev det en daglig och beroendeframkallande sysselsattning for
garningsmannen att titta pa videofilmer. Ocksa garningsmannen sjalv upplevde angest och
forsokte tidvis ta avstand fran sina tankar. I detta syfte sondrade han sin telefon, men fick en
ny av mannen som han hade traffat. Mannen forsokte ocksa hjalpa garningsmannen att fa
arbete och 6verlade tillsammans med garningsmannen att aka till Syrien for att strida. Enligt
uppgifter upphorde kontakten med mannen cirka tre veckor fére knivhuggningarna nar
mannen inte langre helt litade pa garningsmannen. Fértroendet minskade atminstone pa
grund av cannabisrékningen. Garningsmannen hade fortfarande nagon form av angest och
vilja att forandra sitt liv, eftersom han enligt sin utsaga var aggressiv och upplevde att han var
beroende av telefonen. Han forsokte ocksa tomma den nya telefonen pa uppgifter.

Sommaren 2017 andrades garningsmannens tankegangar sa att han ansag att vastlanderna
behandlar arablanderna daligt och att varlden &r sharia, dvs. den islamska lagen motarbetas.
Han ansag att det var réatt att hamnas vastlandernas attacker mot oskyldiga muslimer. Nar en
person dor i Syrien maste en person do i exempelvis Finland. Garningsmannen uppger att han
tidigare tankte att terrordaden som begatts i Europa ar onda garningar, men sommaren 2017
andrade han sig da han forstatt saken ratt.

Kompisarna har uppgett att garningsmannen ogillade att hans tankar gallande ratt islam
ifrdgasattes. Garningsmannen ogillade den relation som en bekant hade till icke-islamska
kvinnor och musiklyssnande, trots att han sjalv rokte mycket och anvande cannabis.
Garningsmannen ogillade ocksa en konvertering fran islam till kristendom. Kompisarna var
radda for garningsmannen, men anmalde inte sin oro till exempelvis forlaggningen eller
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myndigheterna. Kompisarna var ovilliga att lyssna pa garningsmannens prat. Det finns inga
uppgifter om att garningsmannen skulle ha uttryckt sina avsikter att genomfdra nagot som
helst dad, &ven om han uppgett att han hade téankt pa det redan under Ramadan. Mot slutet av
sommaren fokuserades garningsmannens tankar alltmer pa Isis. Hans kompis har uppgett att
garningsmannen blev gladjelds, vakade om néatterna, blev mer pastridig i sitt prat och att han
nastan inte umgicks éverhuvudtaget med andra méanniskor. Garningsmannen besokte
fredagsbonerna och hade ocksa skaffat Koranen. Under en fredagsbon hade han starkt
kritiserat kladerna som bars av en ceremoniassistent och pa vilka brittiska flaggan syntes.

De forsta tankarna om ett konkret dad uppstod enligt garningsmannen nar han sett en
videofilm om bombningarna i Ragqga, Syrien. Dagarna fore dadet talade garningsmannen
fortfarande om Isis med sina kompisar, visade videofilmer och beré&ttade att det Isis gor ar
ratt. Dagen fore knivhuggningarna begicks ett terrordad i Barcelona, och enligt en kompis
hade garningsmannen visat intresse for detta.

Kvallen fore dadet beslot han att genomfoéra attacken och séande ett avskedsmeddelande till
sin kompis. Han tankte kopa en kniv, men pa grund av risken att aka fast nojde han sig med
knivarna i koket. Enligt den ursprungliga planen skulle han doda en soldat, eftersom soldater
enligt Isis propaganda i hogre grad ar ansvariga for fel garningar &n andra. GArningsmannen
onskade visa att Isis hade styrka ocksa pa andra hall i varlden. Han var redo och villig att do i
samband med dadet.

. Avfard frdn Marocko
E nkomst till Tyskland
o | Tyskland
| Italien
O De schweiziska myndigheterna tog fingeravtrycken vid gransévergangen
O Anmalde sig hos polisen i Reso, hanvisades till férlaggningen
@
& &Migrationsverkets asylhtrande och -samtal
O Inledde skolgangen (Férberedande undervisning)
Blir myndig (enligt sin egen anmalan); forflyttning till vuxenavdelningen pa férlaggningen
8T:N egativt asylbeslut
Garningsmannen dverklagade det negativa beslutet till férvaltningsdomstolen
Polisen fick tips om gérningsmannen
I~
R
Skollgsaret slutade
iRamadan
@ Knivhuggningarna

Bild2.  Tidsaxeln for garningsmannens ankomst till Europa (grd) och handelsernai Finland (bl3).

Pa morgonen den dag da dadet begicks skrev garningsmannen ett manifest om radikala
imamers predikningar som han huvudsakligen lyssnat pa genom Youtube. I manifestet
motiverade han dadet med jihadistisk ideologi och jihadistiska syften. Manifestet avslutades
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med ett 6nskemal i sin tur om bon, tilltrade som martyr till paradiset och en trosbekannelse.
Efter fredagsbonen i bonehuset hade han med en sedan tidigare okdnd man en aggressivt
laddad diskussion dar garningsmannen talade om imamen som kopplats till terrorism och
beréattigandet for terrordad, utan att fa respons. Garningsmannen publicerade manifestet i en
meddelandeférmedlingstjanst, och syftet med detta var uppenbarligen att fungera som en
motivator som hindrar honom att aterkalla dadet. Det andra syftet var att fa fram information
om dadet till medlemmarna i islamistiska staten.

N&r garningsmannen begick dadet var han inte paverkad av nagra som helst droger. Enligt
sinnesundersokningen i samband med rattegangen handlade garningsmannen vid fullt
forstand.

2.2.2 FOrlaggningen

Under hela sin vistelse i Finland var garningsmannen skriven pa verksamhetsstallet for
forlaggningen i Abo i Pansio.

Abo férlaggning ar en férlaggning som upprétthélls av FRK:s distrikt i Sydvéastra Finland® och
vars tre verksamhetsstallen finns i Halikko (200 platser), i Abo i Pansio (300 platser) och i
Pungalaitio (150 platser). Verksamhetsstéllet i Pansio fungerar som en sa kallad transitenhet
dar de som ansokt om asyl vantar pa ett asylsamtal hos Migrationsverket. Efter samtalet
forflyttas de till andra forlaggningar for att vanta pa ett beslut om uppehallstillstandet.
Majoriteten av de boende styrs till Pansio genom utlandspolisen i Reso vid polisinrattningen i
Sydvastra Finland.

I anslutning till verksamhetsstéllet i Pansio finns ocksa ett grupphem med 14 platser for
minderariga som rest in i landet ensamma och en stodbostad? for personer under 18 ar som
snart ska bli myndiga. I borjan bodde garningsmannen i Pansio i en stodbostad varifran han
forflyttades till de vuxnas avdelning néar han enligt aldern han uppgett blev myndig. For
personer under 18 ar hade en hemkomsttid slagits fast, men for vuxna finns det inga
begréansningar for att rora pa sig. Skyldigheterna omfattar att skota de egna maltiderna och
stadturer.

Mottagningstjansterna pa verksamhetsstallet i Pansio® omfattade social- och
halsovardstjanster som faststallts i mottagningslagen och vars dimensionering
Migrationsverket bestammer. For sokandena ordnas social- och halsovardstjanster ocksa av
privata och offentliga tjansteproducenter som star utanfor forlaggningarna. Manga av
sokandena behover ocksa mentalhalsotjanster, och darfor har centralen ett koptjanstavtal
med den lokala mentalhélsoféreningen.

Finansiering for verksamheten och tjansterna erhalls av Migrationsverket. De vuxna
asylsbkandena har inte ratt till alla kommunalt finansierade tjanster. For dem ordnas tjanster
vid forlaggningarna samt av privata och offentliga tjansteproducenter som star utanfor
forlaggningarna. Kommunerna ordnar till exempel tjanster inom den specialiserade
sjukvarden samt barnradgivnings- och skolhélsovardstjanster. Ocksa de orala
hélsovardstjansterna produceras i stor utstrackning av kommunerna. Finansiering for

6  Med forlaggning avses ett stélle dar personer som ansoker om internationellt skydd och far tillfalligt skydd inkvarteras
och som ordnar mottagningstjénsterna for dem som anséker om internationellt skydd och far tillfalligt skydd.
Grupphemmen och stédbostaderna for barn ar ocksé forlaggningar.

7 Istodbostaden kan barn som fyllt 16 ar och som inte har ndgon vardnadshavare placeras, om det med tanke pa barnens
utveckling och vélbefinnande &r motiverat.

8 Till mottagningstjansterna hor inkvartering, mottagnings- och brukspenning, socialservice, hilso- och sjukvardstjanster,
tolk- och 6verséttartjanster samt arbets- och studieverksamhet. Ocksd maltider kan ordnas som mottagningstjanster.
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verksamheten och tjansterna erhalls av Migrationsverket. Anvisningen till kommunen ges
forst efter ett positivt beslut pa en asylanstkan. Situationen ar annorlunda for minderariga,
till exempel grundskolgang tryggas for alla i laropliktsalder oavsett uppehallstillstand eller
avsaknad av detta. For barn tryggas ocksa offentliga halsovardstjanster som atnjuts av
stamkommuninvanarna samt barnskydd.

FOor minderariga asylsokande garanteras en mojlighet att oavsett alder delta i forberedande
undervisning fér grundskolan eller yrkesutbildning. Personer 6ver 18 ar &r skyldiga att delta i
arbete i de allméanna uppgifterna pa forlaggningen samt laropliktiga da det géller att delta i
kurser i finska.

De noédvandiga social- och halsovardstjansterna tillhandahalls pa forlaggningen. De
boende far stod i olika situationer som kraver socialtjanster. Enheten i Pansio &r i princip en
transitcentral, men &nda skots cirka trehundra inkvarteringspersoners arenden i anslutning
till denna. Behoven av socialtjanster i initialfasen ar nagot olika jamfort med privata
inkvarteringspersoners behov i vantefasen eller personer som redan fatt ett negativt beslut.
Efter hoppfullheten samt sysselsattnings-och bisattningsplanen i bérjan blir manga
avtrubbade till passiv vantan pa ett beslut.

Enligt forlaggningarnas erfarenheter ger begransningarna under asylprocessen under
vantetiden upphov till passivitet och leder till att asylskandena institutionaliseras. Anslagen
for fritidsverksamhet ar knappa, och av denna anledning ordnas manga hobbyer dven i Pansio
med hjalp av frivilliga. Ocksa en viss projektfinansiering star till forfogande, och med hjalp av
denna forsoker man uppratthalla kraftingivande tjanster for forebyggande av
mentalhalsoproblem. Trots ett rikligt fritidsprogram som sammanstéllts med hjalp av
psykologer har de boende inte alltid krafter eller intresse av att delta sa lange som sjélva
asylprocessen pagar.

Behovet av mentalhélsotjanster ¢kar bland manga av sékandena nar processen drar ut pa
tiden. I Abo kdps en del av tjansterna frén den lokala mentalhélsoféreningen. Ocksé den
privata lakarstationen som valts av Migrationsverket i ett anbudsforfarande star till
forfogande i synnerhet for dem som behéver medicinsk vard. I akuta krissituationer har nagra
asylsokande fatt vard pa sjukhus varifran de efter vardperioden atervant till forlaggningen.
Uppskattningsvis halften av dem som fatt ett negativt beslut skulle behdva mentalt stod i sin
situation. I allmanhet ar det socialarbetare och hélsovardspersonal som hanvisar klienter till
mentalhalsovardstjansterna.

Sakerhetsfragor behandlas vid personalens teamméten varefter behovliga atgarder vidtas.
Troskeln for att ingripa i manniskors levnadsétt och liv ar dock hog. Over handelserna fors
bok nédrmast med hjélp av en journalliknande héandelselogg. Handelseanmalningar om
storningar lamnas endast i fraga om de mest vasentliga handelserna till Migrationsverket.

2.2.3 Religiosa samfund

I Abo finns det manga bonehus som betjanar muslimbefolkningen i staden. Utdver stallen for
utdvande av religiosa riter ar de ocksa viktiga stallen som mojliggor socialt umgange. Den
viktigaste veckodagen ar fredag da de troende samlas for gemensamma fredagsboner. Utover
boner far man ocksa hora predikningar dar vanligtvis en vald islamsk larosats behandlas.
Politik ar en sak som inte hor till religiosa riter. Detta vore svart ocksa pa grund av att
bdnehuset besdks av personer av olika nationaliteter och representanter for olika religitsa
inriktningar. I predikningarna och larorna behandlas eventuellt hur man lever som en god
muslim. Bénehusen har en sarskild betydelse under muslimernas heliga fasta Ramadan da
man samlas till gemensamma maltider. Enligt representanterna for de islamska samfunden i
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Abo &r stéllena 6ppna fér vem som helst. Ocksa andra &n muslimer &r valkomna att bekanta
sig med lokalerna.

I samband med utredningen besoktes tva bonehus i syfte att ta del av verksamheten och de
administrativa representanternas uppfattningar om majligheterna att forebygga
radikalisering. I samband med det ena besoket fick man ocksa information om verksamheten
hos det islamska samhallet i Abo.

Man kande till garningsmannen i bada bénehusen, i det mindre nagot béattre. En sed i
bonehusen ar att man kan valja att halla sig for sig sjalv och koncentrera sig pa bénen.

I bonehusets basverksamhet ar mojligheterna begransade att ingripa i radikalisering gallande
de islamska larorna om vad det innebdr att vara en god muslim, vad som &r och inte ar
acceptabelt. De muslimer som regelbundet besdker bonehusen hor i allméanhet inte till
riskgruppen. De religiost larda kan identifiera extremt tankande, men det ar svart att paverka
detta och metoderna for detta ar fa.

Den jihadistiska propagandan &r skickligt planerad, hogklassigt forverkligad och
beroendeframkallande. I propagandan anvéands kapitel fran Koranen, dessa l6sgors fran sin
kontext och tolkas pa ett satt som lampar sig for syftena. I de muslimska samfunden finns det
inga utbildade personer som kunde hjalpa méanniskor som I6per risk for utslagning och
radikalisering.

Det islamska samhaéllet i Abo hade en relativt positiv asikt d& det géllde méjligheterna att
bekdmpa radikalisering. Samhallet &r ett organiserat samfund som i vidare utstrackning
verkar for att forbattra muslimernas liv an for att uppratthalla ett bonehus. Som ett problem
betraktas invandrarnas brist pa fortroende for myndigheterna, vilket ofta beror pa
situationen i landet de lamnat. Av denna anledning har samhallet utvecklat ett samarbete med
polisen. Ett problem &r ocksa att man inte talar om problem som observerats pa grund av att
man anser att det ger en dalig bild av muslimerna.

Samhallet fokuserar i synnerhet pa unga personer. I riskgruppen finns i synnerhet de unga
personer som inte har ndgon ordentlig utbildning eller nagot stod fran familjen. Samfundet
har bildat en grupp som koncentrerar sig pa familjefragor och ordnar ungdomsarbete da det
galler att forsta islam. Samfundet har ocksa ordnat utbildning om hur radikalisering
identifieras.

Om man lagger marke till en person vars beteende eller tankar vacker oro, kan man ordna
diskussioner med denna, forsoka skaffa uppgifter om denna och informera féraldrarna om
oron. Ett problem &r dock bristen pa personresurser.

2.3 Myndigheternas och andra parters férebyggande verksamhet

2.3.1 Inrikesministeriet

Inrikesministeriets forebyggande av radikalisering bygger pa det nationella
atgardsprogrammet for forebyggande av valdsam radikalisering och extremism som
publicerades 2016°. Det forsta motsvarande dokumentet publicerades 2012. Genom
programmet 2016 stravar man efter att svara mot nya utmaningar och forandringar som
uppstatt i verksamhetsmiljon. Malet ar ett tryggt och trivsamt Finland dar manniskorna

9 Inrikesministeriet (2016) Kansallinen vékivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta ehkaisyn
toimenpideohjelma. 4.5.2016. Inrikesministeriets publikation 15/2016. Inrikesministeriet: Helsingfors.
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upplever delaktighet och deltar i utvecklingen av samhallet med hjalp av icke-valdsamma
metoder.

Atgardsprogrammet innehaller manga mél for forebyggande av radikalisering och extremism
vilka omfattar bland annat myndigheternas samordning samt samarbete med
organisationsfaltet. | maluppséattningen finns manga anteckningar om hur man skapar
strukturer, inleder verksamhet, framjar arbetet samt forbattrar kunskaperna och expertisen. |
programmet har man beaktat internationell, god praxis i andra delar av Europa.

For malen har man utsett ansvarsparter vars uppgift ar att se till att atgarderna vidtas. I
manga punkter ar ansvarsparten inrikesministeriet, Polisstyrelsen, polisinrattningarna samt
stader, till exempel Helsingfors, Esbo och Vanda. I vissa fall &r ansvarsparterna organisationer,
till exempel Kyrkans Utlandshjélp och religiosa samfund. Medborgarorganisationerna anses
vara viktiga tjansteproducenter da det galler att genomfora atgardsprogrammet i praktiken.
Av anteckningarna i atgardsprogrammet far man en uppfattning av att det ar lattare att narma
sig medborgarorganisationer &n myndighetsparter. I atgardsprogrammet behandlas inte
finansieringen.

De kanske mest vasentliga undermalen med tanke pa férebyggande av radikalisering och
extremism anknyter till den multiprofessionella Ankarverksamheten samt Radinet (exit)-
verksamheten. I den myndighetsledda Ankarverksamheten som riktar sig till unga personer
arbetar forutom poliser ocksa exempelvis psykiatriska sjukskotare samt representanter for
social- och ungdomsvasendet. Radinet (exit) -verksamheten samordnas av aktorer inom
tredje sektorn, till exempel Vuolle Setlementti och Aggredi-valdsarbetet av Helsingfors
Mission.

Kyrkans Utlandshjalp (KUH) och De religisa och traditionella aktorernas
fredsformedlingsnatverks Reach Out-projekt stéder samarbetet mellan de finlandska
myndigheterna, olika religiosa samfund och organisationer for férebyggande av valdsam
radikalisering och extremism. Ett centralt mal fér samarbetet ar att finna en stodmodell for
familjer som har en viktigare roll da det géller att forebygga radikalisering. Inom Reach Out-
projektet deltar man ocksa i internationellt samarbete och stoder spridningen av god praxis
och expertsamarbetet.

Projektet startade i augusti 2016 med stod av finansieringsinstrumentet ISF-P i Europeiska
kommissionens fond for inre sékerhet. Det &r en del av det nationella atgardsprogrammet for
forebyggande av valdsam radikalisering och extremism. Projektet sysselsatter tva
projektarbetare.

I Vuolle Setlementti -organisationens Radinet-projekt utvecklas en organisationsgrundad,
nationell Exit-verksamhetsmodell for radikaliserade personer eller personer som loper risk
for att radikaliseras och som 6nskar l6sgora sig fran extremt tankande och extrem
verksamhet. Malgrupperna ar personer som stoder religiost grundat vald samt valdsamma
hdgerextremistiska grupper. Radinet (exit) ar en del av Radicalisation Awareness Networks
Exit-arbetsgrupp som uppratthalls av Europeiska kommissionen,

I den forsta fasen utvecklades Exit-modellen for arbete med religiost grundad, valdsam
extremism. I den andra fasen utvecklas for klientarbetet en Exit-verksamhetsmodell for
politiskt eller ideologiskt grundad valdsam extremism. Utvecklingsarbetet inleddes med
finansiering fran RAY (i dag STEA) i borjan av 2016 och genomférs i samarbete med

10 Radicalization Awareness Network, Exit-working group. http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-
do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-exit/index_en.htm Webbplatsen fér EU-arbetsgruppen
for forebyggande av valdsam radikalisering. Himtad 14.12.2017.
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inrikesministeriet, organisationer som bedriver arbete mot vald samt andra organisationer
och samarbetsparter. Radinet-projektet ar riksomfattande och sysselsatter tva
heltidsanstallda i Uleaborg och Helsingfors.

Aggredi ar Helsingfors Missions arbetsform som fokuserar pa faktorer i gatuvaldet och som
varit aktiv sedan 2006. Aggredi uppréatthaller och utvecklar ett system for att involvera svart
tillgangliga och svagt motiverade klienter i vardarbete.

Aggredi ar en vardsarbetsform som fokuserar pa valdsfaktorer utanfér hemmet och som
riktar sig till 18-49-aringar. Syftet ar att minska eller fa ett slut pa valdsamt beteende. Aggredi
tillhandahaller en mojlighet att pa neutral mark behandla problem som uppstatt pa grund av
vald.

Problemet for organisationsaktdrerna ar bristen pa langsiktig finansiering for bekampning
av radikalisering och utveckling av verksamheten.

Verkstalligheten av atgardsprogrammet och resultaten foljs upp av en ledningsgrupp med
representanter som ar centrala med tanke pa verkstalligheten. Ledningsgruppen godkanner
den arliga arbetsplanen som innehaller en detaljerad beskrivning av atgarderna som under
aret ska vidtas for verkstalligheten och tidsplanen for dessa.

Inrikesministeriet har tillsatt en nationell samarbetsgrupp som ska stodja verkstalligheten
och uppfoéljningen av samt rapporteringen om programmet. Gruppen har foretradare for olika
nationella och lokala myndigheter, organisationer samt bland annat ungdomsorganisationer.
Samarbetsgruppen sammantrader regelbundet varannan manad och &r ett centralt organ med
tanke pa samarbetet och samordningen for verkstalligheten. Samarbetsgruppen bereder
ocksa arenden som ska behandlas i ledningsgruppen.

Arsrapporten om atgardsprogrammet 2016 publicerades i september 20171, Enligt
arsrapporten har man lyckats uppna de kortsiktiga malen relativt val. Sammanlagt 36
enskilda praktiska atgarder har registrerats. Utfallet av dessa har utvarderats med hjalp av
bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer beroende pa innehallet i en enskild atgard.

2.3.2 Migrationsverket och forvaltningsdomstolen

En utlanning kan ans6ka om och fa asyl i Finland, om hen har grundad anledning att frukta
forfoljelse i sitt hemland pa grund av att hen exempelvis hor till en viss samhallsgrupp.

Personen ska hos polisen eller gransbevakningsmyndigheten anmala att hen anséker om asyl
da hen reser in i landet eller sa snart som mojligt darefter. Polisen eller
gransbevakningsmyndigheten registrerar ansdkan som behandlas i ett asylforfarande. Vid
registreringen antecknar man basuppgifterna, tar fingeravtrycken och gor de nédvandiga
sakerhetskontrollerna. Ansokan 6verfors till behandlingskén hos Migrationsverket, och
sokanden hanvisas till forlaggningen dar hen bor och vantar pa svar.

Asylsokanden kallas till ett kombinerat asylhdrande och -samtal. I detta sammanhang
undersoks pa en gang alla uppgifter som ar vasentliga med tanke pa ansokan. Vid horandet
utreds s6kandens identitet, resvag och inresa. Under samtalet utreds grunderna fér ansokan,
dvs. orsakerna till att sokanden inte kan atervanda till sitt hemland. Migrationsverket kallar
en tolk till samtalet. S6kanden har ratt att anlita ett bitrade for motet.

11 Inrikesministeriet (2017) Arsrapport fér det nationella atgardsprogrammet for férebyggande av valdsam radikalisering
och extremism. Inrikesministeriets publikation 23/2017.
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Ar 2015 kom ett rekordhogt antal asylsékande till Finland, totalt mer &n 32 000.
Migrationsverket rekryterade och utbildade ett vasentligt antal arbetstagare, men anda blev
behandlingstiderna for myndiga sokandens asylansokningar 2015-2016 mellan fyra och
narmare nio manader. I fraga om omyndiga personer blev tiderna mellan sex och tio manader.

I en situation dar en asylsdkande som uppgett sig vara minderarig i motsats till sin ansokan
verkar vara myndig kan en rattsmedicinsk aldersbestamning paborjas. Sokanden far dock alla
tjanster som ar avsedda for minderariga fram till att man far resultatet fran den
rattsmedicinska aldersbestamningen. Alderstesten grundar sig vanligtvis pa
rontgenundersoékningar av tdnderna och handbenen.

Beddmningen av huruvida en aldersbestamning ska goras eller inte grundar sig pa en
subjektiv tolkning. Ocksa forlaggningen kan pa basis av sin egen bedémning gora en anmaélan
om sokanden och behovet av en rattsmedicinsk alderbedoémning for denna till
Migrationsverkets asylenhet.

Felmarginalen for en rattsmedicinsk aldersbestamning ar £2 ar. Om aldern for den person
som undersoks faststalls till 19 ar, tolkas det som om hen var 17 ar. Felmarginalen pa tva ar
inkluderas i undersokningen, vilket innebar att Migrationsverket som svar far huruvida
personen sannolikt ar dver eller under 18 ar. Kostnaden for sjalva undersokningen ar cirka
200 euro. Resultatet i de 650 aldersundersokningar som Migrationsverket lat genomfora
2016 och 2017 var att cirka 65 procent av personerna som undersoktes visade sig vara
myndiga. Den verkliga andelen myndiga ar stérre an det, och detta beror pa felmarginalen.

En etisk aspekt anknyter till den rattsmedicinska aldersbestamningen. Det kan betraktas som
etiskt tvivelaktigt att ta réntgenbilder utan nagon klar rattsmedicinsk grund. Ingen
aldersbedémning gjordes for garningsmannen.

Garningsmannen overklagade det negativa beslutet pa asylansdkan hos
forvaltningsdomstolen inom tidsfristen pa 21 dagar. Vid tidpunkten fér knivhuggningarna
hade besvaret varit under behandling narmare 9 manader, och behandlingen pagick
fortfarande.

Processen omfattar att dverklaganden uppger grunderna for sitt besvéar pa vilket ett utlatande
begars fran Migrationsverket. Overklaganden informeras darefter om utlétandet och kan ge
sitt genméle pa detta. Till Forvaltningsdomstolens forfogande star dessutom alla
Migrationsverkets handlingar om den tidigare behandlingen. Nar alla handlingar har samlats
in far besvéret vanta pa sin tur, och detta ar det som tar langst tid i processen.

De manga asylsokanden som kom till Finland 2015 gav upphov till verbelastning forst pa
Migrationsverket och dérefter 2016 och 2017 ocksa hos forvaltningsdomstolarna. Tidigare
behandlades alla besvar som géllde asylbeslut hos Helsingfors forvaltningsdomstol, men i
borjan av 2017 avhjélptes 6verbelastningen sa att besvaren delades mellan fyra
forvaltningsdomstolar. Dessutom anstalldes flera personer till férvaltningsdomstolarna. Ar
2016 géallde 60 procent av forvaltningsdomstolens arenden asylfragor.

Nastan alla negativa beslut pa asylansokningar éverklagas hos forvaltningsdomstolen och
vidare cirka halften av forvaltningsdomstolens beslut hos hogsta forvaltningsdomstolen, om
besvarstillstand beviljas. Forvaltningsdomstolen tar endast stallning till besvaret och fattar
inte nagot nytt beslut om uppehallstillstandet, om nya uppgifter kommer upp. Ansdkan
atersands till Migrationsverket for ny behandling, om vasentliga nya uppgifter kommer upp.

En asylansokan behandlas hos bade Migrationsverket och forvaltningsdomstolen i ett
paskyndat forfarande, om Migrationsverket anser att ansokan ar uppenbart grundlés. I dessa
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fall var behandlingstiden i forvaltningsdomstolen i genomsnitt 3-4 manader 2017. 1 en vanlig
behandling, som tillampades i fraga om garningsmannen, var behandlingstiden i borjan av
2017 i genomsnitt knappt ett halvt ar och i slutet av aret nio manader. Behandlingstiden
kunde rimligen forkortas till 4-5 manader.

Nar forvaltningsdomstolen har gett ett avgérande kan ett eventuellt negativt asylbeslut
verkstéllas och personen avlagsnas ur landet, om inte hogsta forvaltningsdomstolen férbjuder
verkstalligheten. Det finns dock praktiska problem med en atersandning pa grund av att
manga lander inte tar emot manniskor som atersands. Detta leder till att manniskor som
meddelats ett negativt och lagakraftvunnet beslut stannar i Finland. Dessutom kan nya
ansokningsgrunder uppges i en ny ansokan. Varken Finland eller EU har nagot officiellt
atersandningsavtal med Marocko, men enligt polisen har man under den senaste tiden kunnat
atersanda personer som meddelats ett verkstallbart beslut om atersandning till Marocko.

Behandlingstiden for en anstkan och ett besvar kan uppfattas som lang for en asylstkande.
Under vantetiden rader det osékerhet om framtiden, och i manga fall blir det ett oangenamt
alternativ att eventuellt atervanda till hemlandet. Det kan uppsta problem, och darfor ar en sa
snabb behandling som mojligt andamalsenlig. Om sakerhetsmyndigheterna far reda pa att en
person ar utsatt for ett sakerhetshot, kan myndigheten hos férvaltningsdomstolen anhalla om
att personens arende tidigarelaggs i behandlingsordningen. Det finns inget etablerat
forfarande i denna fraga. Om det i anknytning till begéran skickas nytt material till
forvaltningsdomstolen, kan domstolen ta materialet i beaktande endast genom att hora
Overklaganden gallande material som séants i &rendet. FOrutsattningar for internationellt
skydd uppfylls oavsett om en person utsatts for ett sékerhetshot. I fraga om garningsmannen
hade inga uppgifter om ett sékerhetshot lagts fram till foljd av att utredningen om
radikaliseringen inte i hans fall hade framskridit langre en till en utvardering av ett enskilt
tips.

2.3.3 Polisen

Polisens uppgift ar att i samarbete med andra myndigheter samt samfund och invanare i ett
omrade upprétthalla den allmanna ordningen.

Fore handelsen hade garningsmannen haft kontakt med polisen tva ganger. I maj 2016 tog
utlandspolisen vid polisinrattningen i Sydvéastra Finland emot garningsmannens asylanstkan.
I samband med detta registrerades garningsmannens personuppgifter i datasystemen i den
form som uppgavs av garningsmannen och utan nagra resehandlingar. Garningsmannens
fingeravtryck togs och jamférdes med uppgifterna i databasen Eurodac. Hans fingeravtryck
fanns inte i databasen. Polisen hanvisade garningsmannen till en férlaggning.

I borjan av december 2016 séande utlandpolisen det negativa beslut pa asylanstkan som
meddelats av Migrationsverket till girningsmannen fér kdnnedom.

[ januari 2017 fick utlandspolisen vid polisinrattningen i Sydvéastra Finland ett tips som gallde
garningsmannen, men som inte ledde till nagra praktiska atgarder.

Arbetet for att forebygga valdsbejakande radikalisering och extremism ar en del av polisens
forebyggande verksamhet inom lokalpolisen. Arbetet stods av den mangprofessionella
Ankarverksamheten och Centralkriminalpolisens TUPA-funktion.

Vid polisinrattningen i Sydvastra Finland &r RAD-verksamheten2 en del av polisens
kriminalunderréattelse- och brottsanalysfunktioner. Det centrala i RAD-verksamheten har

12 Benamningen RAD anknyter till ett tidigare pilotprojekt och ar inte langre i allmén anvéndning inom polisforvaltningen.
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varit att bekampa fokuserat vald, till exempel skolmassakrer. De som &r foremal for
terrorbekdmpningen och som enligt riskindelningen &ar pa den lagre nivan, har nyligen
overforts till den lokala polisen. De personer som finns pa den hogre nivan i riskindelningen
foljs upp av Skyddspolisen.

Polisinrattningarna har forutsattningar for forebyggande arbete till foljd av att polisen pa
faltet ar en allméan aktor inom sakerhetsomradet, och i sitt dagliga arbete stoter de pa olika
riskgrupper. Man forsoker identifiera och forsta vad om ligger till grund for tips samt
huruvida det haller pa att ske en klar forandring och avvikelse pa langre sikt. Informationen
bestar av mindre delar som maste laggas ihop for att fa en storre bild for slutsatser och
atgarder. Dessutom ska en enskild polisman ha kompetens och utbildning for att kunna forsta
beteendet bland personer med utlanningsbakgrund som utgor en risk.

Gruppen som bedriver RAD-verksamheten fick inte tipset om garningsmannen.

Ankarverksamheten ar ett malinriktat mangmyndighetssamarbete som inkluderar polisen,
socialmyndigheterna och hélsovardsexperter. Malgruppen ar minderariga personer.
Verksamhetsidén &r att tidigt ingripa i kriminellt beteende. Ocksa minderariga offer ar en
malgrupp. Behandlingen av en persons fall slutférs dock, om personen blir myndig under
processen.

Ett snabbt ingripande samt krishjélp ar viktiga i Ankarverksamheten. Det centrala ar att reda
ut kundens 6vergripande livssituation och behov av hjalp samt att hanvisa kunden till ett
stalle dar hen far andamalsenlig hjalp och andamalsenligt stod. Fran fall till fall hanvisas
kunderna till bastjansterna och tredje sektorn.

Ar 2016 hade Ankarverksamheten i Abo 148 minderériga klienter av vilka en tredjedel var
offer. I Abo &r de storsta grupperna fragor som anknyter till vald i nara férhallanden samt
minderariga personer som begar eller faller offer for brott. I frdga om de unga personerna hor
ocksa foréaldrarna och familjerna till arbetet. Vanligtvis traffar man kunderna mellan en och
tio ganger. I arbetet stravar man efter att klientforhallandena inte ska bli langre an tre
manader.

I Ankarverksamheten har man som syfte ocksa antecknat forebyggande av valdsamma
extremrorelsers verksamhet. Samarbete kan bedrivas med Polisens RAD-arbetsgrupp. Tills
vidare har man ringa erfarenhet av detta i Abo. Personer éver 18 ar hor primart inte till
klientkretsen, och darfor borde garningsmannen i princip inte ha hort till
Ankarverksamheten.

Ankarverksamheten varierar fran ort till ort. P& vissa stéllen, till exempel i Abo och
Helsingfors, har verksamheten tillréackligt med resurser, medan forutsattningarna for ett
mangmyndighetssamarbete ar samre pa andra orter.

En handbok for Ankarverksamheten &r under arbete. Man hoppas pa att fragor som galler
radikalisering klarlaggs i denna. Det forvantas att handboken ska innehalla atgarder, metoder
samt konkreta idéer om vad man ska gdra kring temat.

Centralkriminalpolisen bitrader den lokala polisen genom TUPA-funktionen som arbetar
med brottsbek&mpning och centraliserat informationsutbyte i anslutning till en asylprocess.
Uppgiften ar att trygga en tillracklig informationstillgang och sakerstélla informationsgangen i
ratt tid. TUPA-funktionen sysselsatter forutom PTG-myndigheternal3 ocksa representanter
for Migrationsverket. Inom TUPA-funktionen insamlas och analyseras samt vidareférmedlas

13 PTG = polisen, inklusive Skyddspolisen, samt Tullen och Gransbevakningsvéasendet.
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observationer och uppgifter som anknyter till asylsokande samt asylprocessen i syfte att
uppna de ovan beskrivna malen for brottsbekampningen samt uppréatthalla sakerheten.

Inom TUPA-funktionen gar man dagligen igenom nya anmalningar om asylansokningar,
analyserar och kombinerar dessa med tidigare uppgifter samt beddomer behovet av att polisen
deltar i asylsamtalen. Pa basis av uppgifter som erhallits fran Migrationsverket, personalen
vid forlaggningarna och i synnerhet polisinrattningarnas utryckningspatruller bedémer
TUPA-funktionen riskfaktorerna som kommit fram vid forlaggningarna och skriver
promemorior om dessa enligt risknivan fran fall till fall.

Det mest centrala malet har varit att bland de boende vid forlaggningarna identifiera
ledarpersoner, natverksbildning och hotfulla situationer.

Tipset gallande garningsmannen mottogs av Centralkriminalpolisens lokala enhet, men det
nadde inte TUPA-funktionen.

2.3.4 Skyddspolisen

Skyddspolisen ar direkt understalld inrikesministeriet och har som uppgift att forhindra
terrorprojekt och -brott. Skyddspolisens uppgifter omfattar bland annat att féra en
forteckning 6ver personer som ar foremal for terrorbekdmpning, sammanstalla
hotbeddémningar och férbattra myndigheternas kunskaper. Skyddspolisen har tre regionala
byraer som har fem andra understallda verksamhetsstallen. Det vastra omradets regionala
byré finns i Abo.

Skyddspolisen meddelade den 14 juni 2017 att man hade hojt terrorhotbedémningen till niva
tva pa skalan med fyra nivaer. Enligt hotbedomningen utgjordes det mest betydande
terrorhotet i Finland fortfarande av enskilda aktorer och sma grupperingar som hittar sin
motivation i radikalislamistisk propaganda eller terroristorganisationers uppmaningar Dessa
personer har sannolikt antingen direkta eller indirekta kontakter med radikalislamistiska
natverk eller organisationer. Finlands profil i den radikalislamistiska propagandan hade blivit
starkare. Finland ses som en del av vastvarlden och koalitionen mot Isis.

Polisinrattningen i Sydvastra Finland formedlade tipset om garningsmannen till
Skyddspolisens regionala byra i Abo. Tipset férbehandlades hos Skyddspolisen och
registrerades i det operativa datasystemet. I samband med registreringen gjordes de normala
registerkontrollerna. Till tipset anknét ingen information om att ett eventuellt terrordad
planerades och prioriterades inte framom den Ovriga operativa verksamheten.

2.3.5 Asylsokandenas tilltrade till och resvagar i Europa

Ett stort antal manniskor fran Nordafrika och Mellandstern forsoker resa in till Europa. Detta
beror pa daliga forhallanden i avfardslandet och den goda levnadsstandarden i Europa. Det ar
narmast Sydeuropa som utsatts for detta tryck.

Inresor till Schengenomradet 6vervakas av landernas gransbevakningsmyndigheter som
stods av EU:s granskontrollmyndighet Frontex. Overvakningen fungerar inte ordentligt, och
darfor har manniskor langs olika fardvagar kunnat undvika 6évervakningen. Antalet inresande
var storst 2015 da mer an 32 000 personer nadde Finland och anstkte om asyl i landet. Ocksa
garningsmannen kom via Turkiet till Europa i slutet av 2015. Senare minskade
manniskostrémmen, dels till foljd av avtalet mellan EU och Turkiet. Det finns fortfarande
fungerande smugglingsvagar. I vissa lander utnyttjas de inresande i stor utstrackning som
billig, olaglig arbetskraft vilket kan minska intresset att Overvaka de inresande.

35



I fraga om marockanerna ar problemet att ndrmare 65 procent av de unga har varit arbetslosa
minst ett ar, och det finns inga tecken pa att den permanenta ungdomsarbetslésheten skulle
latta. Forsamrade levnadsforhallanden, ekonomiskt trangmal samt bristen pa medborgerliga
rattigheter och demokrati belastar det marockanska samhallet. Manga unga anser att deras
enda mojlighet att komma framat i livet ar att aka till Europa. Manga som stannar i Spanien
har olika snuttjobb, i synnerhet inom jordbruket. Andra fortséatter sin resa till Frankrike och
Tyskland. F6r manga innebar en resa i Europa kringflackande i flera ar fran ett stalle och land
till ett annat.14

Sedan 2017 har Sverige ett avtal med Marocko, och enligt detta har marockaners
fingeravtryck kunnat sdndas till myndigheterna i Marocko for identifiering av en person.
Under ett ar har man med hjalp av denna metod kunnat faststalla 343 marockaners identitet.
Av dessa hade 230 uppgett sig vara minderariga nar de sokte asyl. Av dessa visade sig endast
15 (6,5 procent) vara minderariga. Sammanlagt 283 personer, dvs. mer an 82 procent av
sokandena, hade lagt fram falska uppgifter om sin identitet.

En central princip i EU:s sa kallade Dublinkonvention ar att inresande registreras och deras
asylarende behandlas i det land dit de anlander forst. De 6vriga EU-landerna kan saledes
atersanda ett arende som galler en asylansokan for behandling i detta ankomstland.
Arrangemanget fungerar inte ordentligt pa grund av att man pa manga stallen inte registrerar
personer eller tar deras fingeravtryck, &ven om det vore en effektiv metod for att identifiera
maéanniskor. Passiviteten beror uppenbart pa behovet och anvandningen av olaglig arbetskraft
samt pa att antalet inresande tidvis har varit sa hogt att arendet inte har kunnat skotas.
Garningsmannen anlande via Turkiet till Grekland dar hans fingeravtryck inte fordes in i
Eurodac-registret. Fran Grekland akte han via nagra andra lander till Tyskland.

I Tyskland verkar Forbundsstatens migrations- och flyktingbyra BAMF som
migrationsmyndighet?>. Asylsékandena anmaéler sig i allménhet hos de statliga myndigheterna
vid gransen. Anmalan kan ocksa lamnas i landet genom att kontakta nagon
sakerhetsmyndighet, till exempel polisen, migrationsmyndigheten eller en forlaggning.
Myndigheterna héanvisar sokanden till den ndrmaste mojliga forlaggningen. Vid anmalan tar
man annu inte fingeravtrycken.

Alla som anstker om asyl i Tyskland registreras forst i den foljande fasen pa PIK-
stationernals, Registreringen kan ta lang tid. I samband med registreringen samlar man in
personuppgifterna och tar fingeravtrycken.

Asylsokanden far ett intyg dver sin ankomst for att ansoka om asyl sa att hen kan bevisa att
registreringen har gjorts. Intyget ger sokanden rétt att vistas i Tyskland och fa utkomststod.
Dessutom far hen en mojlighet att bo pa en forlaggning och fa halsovardstjanster samt
maltider.

I Tyskland jamfors fingeravtryck som tagits av asylsdkande med det nationella
fingeravtrycksregistret som fors 6ver utlanningarl’ och med fingeravtrycksregistret hos
polisen i Forbundsstaten sa att man kan reda ut vilka eventuella tidigare ansokningar och
andra anteckningar sokanden har. Fingeravtrycken jamfors ocksa med uppgifternai den

14 Juntunen, M. (2017) Marokon-tutkijan ndkékulmia Turun terrori-iskuun. Bloggen L&hi-itd NYT, Mellanésterninstitutet i
Finland. https://lahi-itanyt.fi/nyt/marokon-tutkijan-nakokulmia-turun-terrori-iskuun/. Himtad 20.2.2018.

15 Bundesamt fuir Migration und Fliichtlinge, p& engelska Federal Office for Migration and Refugees

16 Personalisierungsinfrastrukturkomponente, pa engelska Personalisation Infrastructure Component

17 Auslanderzentralregister (AZR), pa engelska The Central Register of Foreigners
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europeiska databasen for fingeravtryck, Eurodac, i syfte att reda ut huruvida nagon annan EU-
stat svarar for skandens asylprocess enligt den sa kallade Dublinkonventionen.

Néar asylansokan har mottagits och registreringen, inklusive bakgrundsutredningarna, ar
fardig far sokande ett intyg 6ver boendetillstandet som ersatter ankomstintyget. Det fungerar
som ett personbevis vid kontakter med myndigheterna och visar att skanden lagligt
uppehaller sig i Tyskland. Boendetillstandet galler endast inom omradet for den
mottagningsbyra som skoter asylsokandens tillstandsprocess.

Mellan varven besokte garningsmannen Italien och Schweiz samtidigt som han uppenbarligen
var skriven pé en tysk forlaggning. Ar 2016 fanns det s& manga asylsékande i Tyskland att det
uppstod 6verbelastning i processen. Under denna tid fick garningsmannen uppenbarligen
ingen kallelse, och han registrerade sig inte heller. I denna registrering skulle man ha tagit
hans fingeravtryck for Eurodac-databasen vilket hade mojliggjort en identifiering av honom
aven i Finland.

Personer som enligt de forsta uppgifterna har daliga forutsattningar for att fa asyl i Tyskland
bor pa forlaggningar fram till att ett negativt beslut har meddelats. Dessa omfattar till exempel
personer som anléander fran lander som ansetts vara sakra. Under denna tid har de inte ratt
att arbeta, och de far endast i begransad utstrackning rora sig utanfor det anvisade omradet.

Boendebegréansningarna kan frangas nar en person har bott i Tyskland tre manader, om
personen enligt de forsta uppgifterna har goda majligheter for att beviljas asyl. Enligt
myndigheternas prévning och beslut kan personen ocksa forflyttas till privat inkvartering.

Det obligatoriska asylsamtalet, dar asylsokanden intervjuas om behovet av internationellt
skydd och andra omstandigheter som paverkar arendet, ar avgérande med tanke pa det
slutliga beslutet. En representant for UNHCR, som lyder under FN, samt en stédperson som
utsetts for en minderarig kan ocksa delta i intervjun.

Ett positivt eller negativt beslut gallande uppehallstillstandet fattas pa basis av uppgifterna,
dokumenten samt myndigheternas bakgrundsutredningar som lagts fram under intervjun. Ett
negativt beslut kan 6verklagas hos en domstol.

2.4 Organisationerna som agerade under handelsen och deras
aktionsberedskap

2.4.1 Nodcentralsverket

Abo nodcentral svarade pa nddsamtalen géllande knivhuggningarna. Centralens
verksamhetsomrade omfattar landskapen Egentliga Finland, Egentliga Tavastland och
Paijanne-Tavastland. No6dcentralens uppgift ar att enligt sin bedémning larma bland annat
polisens, akutvardens och raddningsvéasendets enheter till en handelseplats och stodja dem
under uppdraget. Stodet omfattar bland annat férmedling av anmalningar,
meddelandecentralsuppgifter och inledande av atgarder for att varna befolkningen. Larmen
gors alltid enligt vilka instruktioner olika myndigheter har gett till nédcentralen. Enligt
instruktionerna skulle polis- och akutvardsenheter larmas for ett knivhuggningsuppdrag.

Under arbetsskiftet vid handelsetidpunkten hade nddcentralen normal bemanning, dvs. totalt
16 personer var i arbete. Skiftesmastaren och tva andra personer svarade inte pa samtal, utan
holl pa med sa kallad uppféljning av uppdrag, den ena gallande polisuppdrag och den andra
gallande akutvardsuppdrag. En del av de anstéallda var pa paus nar situationen borjade.
Nodcentralen hade samma bemanning fram till slutet av hela skiftet, endast en person bérjade
pa grund av handelsen sitt arbetsskift tidigare an normailt.
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Fore knivhuggningarna klockan 16.00-16.01 och inom fem minuter efter att
knivhuggningarna bdrjade klockan 16.07-16.29 tog nddcentralen emot i genomsnitt farre an
tva nodsamtal per minut. I fraga om dessa samtal var den normala responstiden under fem
sekunder. Under fem minuter efter att knivhuggningarna hade bdrjat, klockan 16.02-16.06,
mottogs 64 samtal, och uppskattningsvis mer @an 50 av dessa géllde knivhuggningarna. Under
denna tid hann nédcentralen svara pa 33 samtal, och i 31 fall avbrét uppringaren samtalet
innan nddcentralen svarade. Pa bild 3 illustreras antalet samtal, inklusive de obesvarade. Pa
bild 4 visas klockslaget for och langden av de enskilda samtalen.
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Bild 3. Nodsamtal som ringdes till Abo nédcentral varje minut klockan 16.00-16.15. De samtal som
besvarades av nodcentralen har markerats med blatt och de som avbrots av uppringaren
med rott. (Material: Abo nodcentral, bild: utredningsgruppen.)

Nar det forsta samtalet géllande knivhuggningarna ringdes var atminstone tre operatorer
upptagna med att skota tidigare inkomna samtal. Responstiden blev langre fran och med det
attonde samtalet cirka 30 sekunder efter det forsta samtalet. Responstiden atergick till det
normala igen fem minuter senare. Den ldngsta responstiden i samtalen som besvarades av
nodcentralen var tva minuter. Som mest fanns det cirka 25 samtal i ko cirka 1,5 minuter efter
det forsta nodsamtalet.

Det som var till hjéalp for att skapa en helhetsbild av situationen var ELS-datasystemet som
stod till nédcentralens férfogande och som automatiskt ger ett forslag pa ett eventuellt
overlappande uppdrag pa basis av handelseplatsen. Systemet var till hjalp daven inom ett sa
litet geografiskt omrade, eftersom det inte pagick nagra andra uppdrag inom omradet.
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Bild4.  Responstid (blétt) for samtal som ringdes till Abo nodcentral nar handelsen hade borjat och
samtalets langd (rott). Granskningen inkluderar 70 samtal som kom in under atta minuter
efter det forsta samtalet. (Material: Abo nédcentral, bild: utredningsgruppen.)

Nodcentralerna har kapacitet, och det &r ocksa deras uppgift, att efter behov formedla
information mellan myndigheterna. I detta fall formedlade nddcentralen i borjan polisens
meddelanden till akutvarden pa grund av att dessa tva myndigheter inta var i samma
Virvesamtalsgrupp.

Hos nédcentralen hade man ingen aktiv uppféljning av sociala medier, och darfor grundade
sig den senare lagesbilden for nddcentralen huvudsakligen pa uppféljningen av
kommunikationen mellan myndigheterna.

2.4.2 Polisen

Polisinrattningen i Sydvéastra Finland ar en av de 11 polisinrattningarna i Fastlandsfinland.
Dess verksamhetsomrade omfattar landskapen Egentliga Finland och Satakunta.
Polisinrattningen har en 24/7-lagescentral. Den operativa faltverksamheten leds av en allmén
ledare som hor till befalet och som vardagar och veckoslut finns i lagescentralen i Abo. Frén
sondag kvall till fredag morgon svarar ledningscentralen i Helsingfors for den alilméanna
ledningen kvallar och néatter.
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Den lokala polisens faltledare svarar inom sitt verksamhetsomrade och understélld den
allmanna ledaren for den operativa ledningen av faltverksamheten. I stora situationer
etableras snabbt en situationsorganisation, vilket innebar att situationsledaren kan fokusera
pa att skota den aktuella situationen. I dessa fall skots ledningen av uppdrag vid samma
tidpunkt separat.

Polisen &ar en riksomfattande aktor vars hdgsta operativa ledning finns hos Polisstyrelsen. Den
hdgsta ledningen har reservarrangemang med hjalp av vilka den hogsta ledningen informeras
om eventuella, till exempel riksomfattande, atgarder i kravande situationer. Ocksa
Centralkriminalpolisen har beredskap for att enligt en viss arbetsordning borja utreda
allvarliga brott. Informationsgangen inom polisorganisationen fungerade vaél, trots att det inte
fanns tid for att anvanda bloggen for fortlopande formedling av lagesbilden.

Patrullerna som fanns i Abo centrum hade goda fardigheter for att stoppa garningsmannen.
Situationen efter att garningsmannen gripits var fortfarande oklar, och av denna anledning
var polisen tvungen att med hjélp av manga, till och med kraftiga metoder, sakerstalla att det
inte fanns flera garningsman och att dadet inte fortsatter pa nagot annat stalle. Som stod fick
polisinrattningen i Sydvastra Finland Centralkriminalpolisen som tog 6ver ansvaret for
utredningen av fallet.

En knivhuggningssituation uppfattades och uppfattas i allméanhet primart som ett
polisuppdrag, &ven om atminstone nddcentralen, akutvarden och dven det psykosociala
stodet borjade skota lagstadgade akuta uppdrag samtidigt. Ocksa raddningsvasendet anslét
sig till uppdraget. De 6vriga myndigheterna hade i initialfasen forvantat sig
tillaggsanvisningar fran polisen. I en situation av denna typ talar man ofta om allméan ledning
som behovs for att samordna myndighetsverksamhet. Det finns dock inga foreskrifter om den
primara ansvarsmyndigheten eller den allménna ledningen for situationen forutom i
raddningslagen da det géaller olyckor.

Gransbevakningsvasendet har behdrighet och beredskap att bitrada polisen i vervakningen
av den allmanna ordningen och sékerheten. Polisen och Gransbevakningsvasendet hade
fungerande samarbetsarrangemang.

2.4.3 Akutvarden

Akutvardstjansterna inom Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt har ordnats enligt den sa
kallade mangproducentmodellen. Sjukvardsdistriktet ordnar lakararbetskraft for
faltledningsverksamheten och ldkarenheten Finnhems 2018, Egentliga Finlands raddningsverk
samt sjuktransportforetag producerar akutvard pa vard- och basniva for sjukvardsdistriktet.

Finnhems 20-ldkarhelikoptern verkar dygnet runt och har omedelbar startberedskap. Dess
huvudsakliga verksamhetsomrade ar Egentliga Finland. Personalen ror sig med bade
helikopter och markenheter beroende pa plats och vaderlek. Enheten finns i Karsaméki i
narheten av Abo flygplats.

Sjukvérdsdistriktets omrade har indelats i akutvardsomraden. Abo akutvardsomréde stracker
sig i 6ster till Pemar och Marttila, i s6der till Pargas och Nagu samt i norr till Masku. Egentliga
Finlands raddningsverk producerar akutvardsservice pé vard- och basniva fér Abo
akutvardsomrade och de omkringliggande staderna.

18 Finnhems Oy ar en riksomfattande administrativ enhet for lakarhelikopterverksamheten. De fem sjukvardsdistrikten dar
det finns ett universitetssjukhus &ger lika stora andelar i foretaget. Finnhems konkurrensutséatter helikopteraktérerna
och gor upp avtal med dem, 6vervakar att kvalitets- och sékerhetskriterierna fér baserna uppfylls samt svarar for
administrationen av bastjansterna.
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Abo akutvardsomrade har en faltledningsenhet och 15 akutvardsenheter pa vardniva i
omedelbar beredskap dygnet runt. Dessutom finns det pa vardniva tre enheter som har
kortare beredskap. Inom Abo stad finns det pa vardniva dessutom fem enheter dygnet runt
samt tva enheter dagar och kvéllar. Den ena av dessa enheter opererar fredagar och I6rdagar
dygnet runt. Fyra av enheterna &r placerade pé centralbrandstationen i Abo, tvé pé Jaani
brandstation i éstra Abo och en p& Karsamaki brandstation i narheten av flygfaltet.

De 6vriga akutvardsomradena i Salo, Loimaa och Nystad har egna faltledare som ar
understéllda faltledaren for Aboomradet. Faltledarens enheter inom dessa omraden ar
enheter som transporterar patienter. Totalt verkar atta enheter pa vardniva dygnet runt inom
dessa omraden och fem enheter med kortare aktionstid. Alla enheter i landskapet kan efter
behov anvéandas inom vilket som helst landskapsomrade och efter behov ocksa larmas éver
landskapsgréanserna.

Vid handelsetidpunkten var faltledningsenheten, lakarenheten samt tre akutvardsenheter
lediga i Abo. Flera akutvardsenheter blev lediga ganska snart efter att de fort patienter till ett
vardstélle. Beroende pa situationen kan akutvardsenheternas uppdrag avbrytas eller bytas pa
basis av riskbeddomningen. I detta fall gjordes det inte, utan enheterna anslots till
knivhuggningsuppdraget vartefter de blev lediga. Vid handelsetidpunkten hade akutvarden
sedvanlig belastning.

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt gav nodcentralen halsovardens instruktion om
storolyckslarm. Enligt instruktionen &r det fraga om en storolyckssituation nar det enligt en
uppskattning finns mer &n tio patienter. I nédcentralen 6éverskreds inte troskeln for att
tillampa instruktionen om storolyckor, och darfor larmade centralen inte akutvardsenheter
enligt instruktionen och vidtog inte heller andra atgarder som tas upp i instruktionen.

2.4.4 Sjukhuset

Abo universitetscentralsjukhus AUCS &r en inrattning som ger akutsjukvard inom hela
Egentliga Finlands omrade. Jouren ar en samjour for primarhéalsovarden och den
specialiserade sjukvarden. Jourhavande for olika specialiteter som behdvs for att skéta skador
som uppstatt i en valdssituation kan mobiliseras antingen fran hemmet eller sjukhuset.

Vid héndelsetidpunkten hade sjukhuset ganska god beredskap. Pa grund av 6verbelastning
hade extra personal nagot tidigare larmats till jouren, skiftesbyte pagick och personalen,
inklusive ldkarna, i dagskiftet vid andra enheter hade precis lamnat arbetsplatsen. Extra
resurser kunde snabbt inkallas.

Med tanke pa tillrackligheten av lokalerna och vardpersonalen var det storsta problemet att
manga knivhuggna patienter anlande till jouren i det narmaste samtidigt. Antalet
patientplatser som ar avsedda for intensifierad vard och antalet anstéllda vid jouren ar
begransade innan extra personal har kallats till platsen. Nu kom vardpersonal fran
intensivvardsavdelningen till jouren for att hjalpa till, och de patienter som mest akut
behovde vard kunde snabbt foras vidare vilket underlattade situationen. Handelseférloppet
kunde endast delvis dokumenteras.

AUCS plan for storolyckor hade uppdaterats i slutet av 2016, men inférandet av denna bland
personalen hade inte avslutats helt, och man hade inte hunnit ordna nagra évningar. Planen
grundar sig pa verksamhetskort som enhets- och aktorsspecifikt fungerar som rattesnére for
att paborja och leda verksamheten. De véasentliga enheterna i vardverksamheten i samband
med storolyckor som orsakats av vald ar ledningsorgan pa olika nivaer, jouren, den kirurgiska
verksamheten, anestesiverksamheten, avbildningen, laboratoriet och intensivvarden.
Avsikten ar att verksamhetskorten ska fungera som minneslistor for ledningen, ldkarna och
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skotarna som leder situationen och styra ledningsfunktionerna sa att ledningen och
funktionerna inte blir sjalvstyrda. Det fanns inte tid for att borja anvanda korten.

Pa sjukhuset och vid akutvarden har storolycksplanerna gjorts enligt antagandet att man i
borjan av en situation har mellan en halv timme och en och en halv timme tid pa sig for att
organisera sig pa det satt som verksamheten kraver innan majoriteten av patienterna
anlander eller trycket pa information bérjar. Planerna innehaller instruktioner om hur
personal ska larmas, om ledningen, uppratthallandet av lagesbilden, anvandningen av
resurser, dokumenteringen, kommunikationssystemet, informationen och krissttdet.

Sjukhuset ar en 6ppen inrattning dit hjalpbehovande smidigt, utan drojsmal, ska fa tilltrade. I
fraga om person- och lokalsakerheten ar sjukhus kravande objekt. Oppenheten innebar ocksa
att sjukhusen ar relativt latta objekt, om man vill skada andra méanniskor.

For arbetssakerheten pa sjukhus kravs det god 6vervakning, effektiv passagekontroll samt
mojligheter att stdnga passager snabbt och specifikt. Passagerna stangdes vid jouren, men inte
pa hela sjukhuset. Vid stora inrattningar, sdsom just AUCS, kan det finnas méjligheter att nd
jouren, om man lyckas ta sig in i ndgon del av byggnaden och kéanner till den.

[ efterhand vackte passagebegransningarna diskussion om behorigheterna. Trots
begrasningarna visade manniskorna forstaelse och gav arbetsro sa att man kunde ta hand om
offren. En ndrmare definition av behdérigheterna och utnyttjandet av dessa pa en tillrackligt
lag niva kan behovas sa att man kan reagera pa situationer tillrackligt snabbt.

Problemet pa sjukhuset ar att de vardbehdvande maste fa tillgang till vard, men det kan vara
svart for vaktarna att skilja at dessa fran andra som ror sig i andra drenden. Av denna
anledning behovs det vid ingangarna ocksa vardpersonal som bedémer vardbehovet bland
dem som forsoker komma in.

P& grund av att det var fréga om en terrorattack, kunde man vid AUCS se att situationen gav
upphov till mer oro och fruktan bland personalen an i de fall da det ar fraga om ett sedvanligt
valdsdad. De som arbetade pa sjukhuset var ocksa tvungna att beakta att den misstankta
garningsmannen eller de misstankta garningsmannen kunde finnas bland de skadade och
eventuellt planerade att skada de som fanns pa sjukhuset. I en situation kan polisen inte
genomféra en sakerhetskontroll av alla offer pa handelseplatsen eller ett sjukhus, och pa
sjukhuset maste man darfor vara beredd pa att en patient kan ha med sig foremal som lampar
sig for att astadkomma skador.

2.4.5 Raddningsvasendet

Verksamhetsomradet for Egentliga Finlands raddningsverk ar landskapet Egentliga Finland.
Raddningsverkets huvudbrandstation finns i Abo centrum pé cirka 800 meters avstand fran
Salutorget. De brandstationer som ligger nast ndrmast centrum finns i Jaani, Artukainen,
Karsamaki, Lieto och St. Karins. Raddningsverket har totalt nio brandstationer som &r
bemannade dygnet runt och tre brandstationer som &r bemannade dagtid.

Under arbetsskiftet vid handelsetidpunkten arbetade 31 personer med en minuts
aktionsberedskap. Dessa inkluderade tva brandmaéstare, sex brandférméan och 23 brandman.
Alla hade forstaresponsberedskap for att mota en patient i nodtillstdnd och halften hade
dessutom kompetens att verka som medlem pa basniva i en sjuktransportenhet. Pa
huvudbrandstationen fanns det fem reservakutvardsenheter som kunde ha bemannats med
personal med kompetens pa basniva. Alla raddningsenheter hade tillracklig utrustning for att
mota en patient i nodtillstand.
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Inom Aboomradet finns det cirka 60 avtalsbrandkarister med fem minuters startberedskap. I
praktiken har alla fardigheter for forsta hjalpen da det géaller méten med en patient i en
nodsituation.

Raddningsvasendet hade saledes betydande fardigheter att assistera akutvarden med enheter
som hade kapacitet for livsuppréatthallande forsta hjalpen och forstahjalpsverksamhet. Dessa
omfattade raddningsenheterna med omedelbar beredskap och reservambulanserna som
eventuellt var bemannade med réaddare.

2.4.6 Statsradets lagescentral, inrikesministeriet samt social- och
halsovardsministeriet

Statsradets lagescentral ska skapa en tvaradministrativ lagesbild for statsledningens och de
olika forvaltningsomradenas behov. Innehallet i lageshilden bestar av uppgifter som har
skickats till lagescentralen eller som har skaffats pa eget initiativ. Under normal tid &ar
personresurserna knappa och majliggor inte nagot fullvardigt arbete innan lagescentralen fatt
forstarkning med tillrackligt manga tillkallade experter och de nddvandiga forbindelserna
bildats.

Vid tidpunkten for héandelsen var en lagesbildsjourhavande narvarande, och denna bérjade
komplettera lagescentralens personal genast nar uppgifter om héndelsen inkommit.
Lagescentralens anstéallda omfattar en lagesbildssamordnare, analytiker och en jourhavande.

Inrikesministeriets forvaltningsomrade har utanfor tjanstetid jourhavande som anvisats
uppgifter for raddningsavdelningen, polisavdelningen, staben for Gransbevakningsvéasendet
och Polisstyrelsen. I situationer som berér manga verksamhetsomraden skots
sammanstallningen av lagesbilden av det verksamhetsomrade som har det huvudsakliga
ansvaret for att hantera situationen. Efter behov kan ocksa ministeriets lagescentral
bemannas. I centralen bildas och uppratthalls en gemensam lagesbild for ministeriet. Vid
ministeriet uppratthalls saledes inte en fortlopande lagesbild dygnet runt. Den lagesbild som
produceras av ministeriet distribueras till forvaltningsomradena och myndigheterna som
deltar i hanteringen av situationen. Betydande fall anmals till statsradets lagescentral som
svarar for att formedla informationen bland annat till medlemmarna i statsradet. Under
denna handelse anvandes inte statsradets lagescentral, och meddelandena till statsradets
lagescentral formedlades huvudsakligen fran Polisstyrelsen och jourhavanden vid
ministeriets raddningsavdelning. Polisavdelningens beredskap ar framst avsedd for andra
typer av situationer &n knivhuggningarna i Abo.

Social- och halsovardsministeriet har jour dygnet runt. Nar jourhavanden far uppgifter har
hen beredskap att ge social- och krisjouren i Vanda i uppdrag att stodja de lokala
myndigheterna. Jourhavanden kan ge social- och héalsovardsaktorer i hela landet order om att
hoja beredskapen. Jourhavanden far uppgifter fran sitt verksamhetsomrade och statsradets
lagescentral dit hen ocksa formedlar information. Jourhavanden informerar ministeriets
ledning, ser till att de nédvandiga atgarderna vidtas och kallar efter behov in experter for att
stddja hanteringen av en stdrningssituation.

2.4.7 Abo stad

Abo stad har en beredskapsplan som innehaller en beskrivning av férfarandena i
storningssituationer under normala forhallanden och under exceptionella férhallanden.
Planens allmanna del innehaller en allman beskrivning av principerna for och
arbetsfordelningen i verksamheten samt ett mer detaljerat innehall i de
verksamhetsomradesspecifika delarna.
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Valfardssektorns beredskapsplan innehaller en beskrivning av forfarandena for att borja ge
psykosocialt stoéd. Larmschemana och -anvisningarna ar tydliga. Nar socialjourhavanden fatt
ett larm fran nodcentralen ska hen géra en lagesbedémning. I en storolyckssituation
meddelas laget omedelbart till chefen for socialjouren. Informationen férmedlas ocksa till
beredskapschefen i FRK:s distrikt och till aktorerna inom det andliga stddet.

For akut krisarbete star sex krisgrupper med fyra personer till forfogande for valfardssektorn.
Ett larm for att aktivera grupper for en storolycka eller en liknande situation kan ges av
halsovards- eller raddningsmyndigheten. Férst larmas ledaren for den psykosociala
rehabiliteringen eller dennas ersattare. Den jourhavande krisgruppen vidtar pa eget initiativ
atgarder enligt givna anvisningar och tar ocksa omedelbart kontakt med ledaren for den
psykosociala rehabiliteringen, om gruppen har fatt ett larm direkt fran
raddningsmyndigheten. De mobiliserade krisgrupperna placerar sig fran fall till fall pa
valfardssektorns verksamhetsstallen eller raddningspersonalens raststéllen.

Ansvaret for att ge langvarigt stod hade alagts psykologenheten, och man hade planerat att
satta in mer omfattande resurser till exempel genom att anlita andra halsovardsenheter. Det
var mojligt att fa traumaterapi som koptjanst. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt har en
obetydlig roll i det Iangsiktigare krisarbetet.

Stadens instruktion om kriskommunikation innehaller en beskrivning av ordningsfoljden i
kriskommunikationen, de grundldggande principerna for kriskommunikationen samt
ansvarsfordelningen mellan myndigheterna, frivilligorganisationerna och staden.
Instruktionen innehaller konkreta anvisningar om kommunikationen, utlatanden och
ordnandet av informationsmadten. I anvisningarna betonas det att informationen som ges till
allméanheten ska grunda sig pa information som bekraftats av myndigheterna.
Verksamhetsplanerna for de olika verksamhetsomradena innehaller ocksa en anvisning om
kriskommunikationen.

Enligt Abo stads instruktion om kriskommunikation kan nédcentralen eller raddningsverket
sdnda ett grupptextmeddelande om en allvarlig situation till stadens ledningsgrupp. Ocksa
polisen kan sénda ett grupptextmeddelande till en pa forhand faststalld grupp. Efter behov
sammankallar riskhanteringschefen enligt stadsdirektdrens anvisningar ledningsgruppen.
Riskhanteringschefen har ocksa fullmakt att paborja atgarder och kriskommunikation som en
kris forutsatter. Kommunikationsdirektdren leder kriskommunikationen.

Bildningssektorns sékerhetsinstruktion innehaller en krisplan dar ocksa ordnande av
psykosocialt stdd tas upp. Bildningssektorn har en beredskapsgrupp som utsetts av
direktoren for sektorn och som svarar for beredskapen for sarskilda situationer,
aktionsriktlinjerna, anvisningarna om kriskommunikation samt planeringen av och
beredskapen for aterhamtning efter en kris. Planen innehaller en beskrivning av
arrangemangen for att pabdrja och forverkliga psykosocialt stod for elever och anstallda vid
skolor.

Den regionala kollektivtrafiken (F6li) har ingen separat plan for hdndelser i stil med en
knivhuggning. Efter handelsen har stadens kollektivtrafikmyndigheter begrundat &rendet, och
personer inom den regionala kollektivtrafiken har fatt anvisningar om att sanda ett
meddelande om avvikande situationer direkt till forarnas inkasseringsapparater. I vissa
situationer kunde det finnas behov av att snabbt stoppa kollektivtrafiken och dirigera den till
andra stallen.

Serviceomradet for stadsbyggande har en beredskapsplan som inte innehaller nagra
direkta anvisningar om fall i stil med knivhuggningar. Tillsammans med polisen har man dock
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kommit 6verens om forfaranden gallande exempelvis hur inspelningar som gjorts av
overvakningskameror ska forvaras. I dessa situationer halls dorrarna till skolor och daghem
lasta. Dessutom har man for underhallet skaffat rejal utrustning for dirigering av trafiken nar
publikevenemang kréver skydd.

2.4.8 Psykosocialt stod

Enligt den allmanna delen i Abo stads beredskapsplan svarar social- och
halsovardsmyndigheterna samt forvaltningsomradets inrattningar for att ordna
akutvardsservicen samt tjansterna for det psykosociala stodet. Valfardssektionens
beredskapsplan innehaller en beskrivning av socialjourens larmarrangemang for att borja ge
psykosocialt stdd och forfarandena for att anlita stadens krisgrupper.

Abo stads socialjour svarade for det akuta krisstédet. Socialjouren svarade for att ordna
krisjour i anslutning till samjouren vid Abo universitetscentralsjukhus och for kristelefonen.
Kvallstid skottes kristelefonjouren ocksa av FRK:s frivilliga for andligt stod. Arbetet kunde
skotas med hjalp av de tillgangliga resurserna, men det var en stor pafrestning.

Abo stads psykologenhet svarade for det langvarigare krisstodet. Redan i borjan av
handelsen kallades stadens krisgrupp till arbetet. Till krisgruppen hor férutom psykologer
ocksa halsovardspersonal, kyrkans anstallda och redan pensionerade personer som arbetat i
motsvarande uppgifter. FRK:s psykologers beredskapsgrupp kompletterade detta arbete.
Krisstodet sysselsatte psykologenheten en lang tid, och annat arbete samlades pa hog.

De frivilliga hos FRK i Aboomréadet har en grupp fér mentalt stéd med cirka 25 medlemmar,
och dessa larmades pé basis av avtalet mellan Abo stad och FRK:s distrikt. Dessutom deltog
grupper for andligt stod fran naromradet och de narliggande staderna. De frivilliga
patrullerade pa Salutorget och skotte kristelefonjouren. Fram till slutet av augusti hade cirka
120 frivilliga deltagit i verksamheten och cirka 1 000 arsverken hade kumulerats.

Enligt ett avtal om denna enstaka situation mellan Abo stad och FRK svarade FRK:s
nationella psykologberedskapsgrupp for det professionella arbetet. De arbetar vid
krisjouren, psykologenheten och delvis i FRK:s lokaler och svarar for sin del i borjan for det
akuta krisstodet samtidigt som de i fraga om det langvarigare krisarbetet ocksa kompletterar
arbetet vid stadens psykologenhet. De svarade ocksa for debriefingen for FRK:s frivilliga.

Enligt FRK var det exceptionellt att man i situationen inte iakttog det sedvanliga monstret
gallande hjalpbehovet. I allméanhet ar behovet som storst omedelbart efter en héandelse, och
darefter minskar det jdAmnt. I detta fall fanns det ett stort behov av stéd omedelbart, men det
avtog en stund for att sedan 6ka igen och vara lange. For dessa typer av fall borde det finnas
battre beredskap for att snabbt mobilisera personresurser.

Social- och krisjouren i Vanda ar en sadan riksomfattande aktor for psykosocialt stod som
avses i halsovardslagen och som utses av social- och halsovardsministeriet. Jouren har
beredskap att stodja ledningen av det psykosociala stodet samt ge experthjélp och pa detta
satt stodja de lokala myndigheterna. Social- och krisjouren i Vanda far ett situationsspecifikt
uppdrag fran ministeriet. Ar 2015 fick man ett uppdrag, 2016 sex uppdrag och 2017 nio

uppdrag.

Social- och halsovardsministeriet har en jourhavande som har behérighet att ge social- och
krisjouren i Vanda uppdrag. Ministeriet betalar kostnaderna for uppdraget.
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2.4.9 Kyrkan

Foreskrifter om evangelisk-lutherska kyrkans deltagande i hanteringen av krissituationer
finns i kyrkolagen?® enligt vilken forsamlingarna ska bereda sig pa att tillhandahalla andlig
vard vid krissituationer. I krissituationer verkar kyrkan pa tre nivaer.

Forsamlingarna och de kyrkliga samféalligheterna svarar lokalt for att ge andlig vard genom att
ordna bland annat storgudstjanster och mojligheter for samtal.

Stiftets domkapitel stoder férsamlingarnas verksamhet bland annat genom att skota stiftets
kommunikation och komma 6verens om biskopens roll.

Kyrkostyrelsen svarar for de riksomfattande verksamheterna. Kyrkans kommunikation hos
Kyrkostyrelsen har beredskap att i kriskommunikationsarenden bitrada stiften, de kyrkliga
samfalligheterna och férsamlingarna. Genom kyrkans kriskommunikation kan man na ett
stort antal manniskor. Kyrkostyrelsens operativa avdelning fattar beslut om att paborja
riksomfattande krishjalp. Kyrkostyrelsen avtalar hur radio- och televisionsgudstjansterna ska
forverkligas.

[ en krissituation kan kyrkan ge den hdga representationen for statsmakten en mojlighet att
vara narvarande. I det finlandska samhallet lampar det sig vél att kyrkan har en synlig roll da
det galler att samla olika grupper.

2.5 Inspelningar

Nodcentralens nddsamtalsinspelningar samt sddana inspelningar av meddelandetrafiken i
myndighetsnatverket som nodcentralen gjort har statt till utredningsgruppens forfogande.
Dessutom har en 6vervakningskamerainspelning som hor till forundersokningsmaterialet, en
videofilm av polisens rekonstruktion samt videoinspelningar for TV-program statt till
forfogande.

2.6 Forfattningar, foreskrifter, anvisningar och dvriga handlingar

2.6.1 Forfattningar gallande ansdkan och beviljande av asyl

Enligt utlanningslagen?® kan en utlanning som vistas i landet beviljas asyl, om han eller hon
vistas utanfor sitt hemland till f6ljd av att han eller hon k&nner valgrundad fruktan for
forfoljelse till exempel pa grund av tillhdrighet till en viss samhallsgrupp. Dessutom maste han
eller hon pa grund av sin fruktan vara ovillig att anvéanda sig av detta lands skydd, och i detta
fall anses personen vara i behov av internationellt skydd. Med asyl avses ett uppehallstillstand
som beviljas en flykting i ett asylforfarande. Med hjalp av utlanningslagen férverkligas i sin tur
principernai FN:s flyktingkonvention och europeiska manniskorattskonventionen.

En ansdkan om internationellt skydd ska lamnas till polisen eller
gransbevakningsmyndigheten vid inresan till landet eller sa snart som mojligt darefter.
Polisen eller gransbevakningsmyndigheten ska utan dréjsmal registrera ansokan. Ansokan
behandlas i ett asylforfarande.

Den myndighet som tar emot ansdkan ska enligt lagen registrera basuppgifterna och ta
fingeravtrycken samt géra de nédvandiga registerkontrollerna. Ansékan overfors till

19 1054/1993
20 301/2004. Vid utgéngen av 2017 hade 71 andringar gjorts i lagen, och av dessa hade 23 gjorts 2015-2017.
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behandlingskodn hos Migrationsverket, och sékanden hanvisas till férlaggningen dar hen bor
och vantar pa en kallelse till asylsamtalet.

Migrationsverket?! utreder sokandens identitet, resvag och inresa samt muntligen de
nodvandiga uppgifterna for att faststalla vilken stat som svarar fér asylanstkan. Vid
utredningen av sokandens identitet insamlas personuppgifter om hens familjemedlemmar
och andra anhgriga.

Migrationsverket skoter asylsamtalen dar man muntligen reder ut sbkandens grunder for den
forfoljelse eller andra rattskrankningar och hot om dessa som hensutsatts for i sitt hemland
eller stadigvarande hemvistland Myndigheterna far inte i ett enskilt arende gallande
internationellt skydd inhdmta information pa ett satt som kan leda till att den som bedriver
forfoljelse far reda pa saken.

En ansokan som géller internationellt skydd behandlas i ett normalt eller paskyndat
forfarande. Ett paskyndat forfarande kan tillampas, om ansokan ar uppenbart grundlos.

Forutsattningarna for att bevilja ett uppehallstillstand bedoms individuellt for var och en
sokande med beaktande av de utredningar hen lagt fram om sina forhallanden samt
uppdaterade uppgifter om statens forhallanden fran olika kallor. Utifran sokandens utsaga
ska myndigheten avgora arendet till sokandens fordel, om sokanden i den utstrackning det &r
majligt har medverkat till att utreda arendet och om myndigheten ar 6évertygad om
trovardigheten av ansokan da det galler det internationella skyddet. En utlanning som
beviljats asyl i Finland far flyktingstatus.

Om avslag ges pa ansokan, fattar man i allmanhet samtidigt beslut om avvisning eller
utvisning fran landet. Det har inte funnits nagon tidsfrist for behandlingen av en ansokan,
men en tidsfrist pa sex manader trader i kraft i juni 2018.

En ansOkan kan betraktas som uppenbart ogrundad till exempel om sékandens uppenbara
avsikt ar att missbruka asylforfarandet, om sokanden lamnat in en ansokan endast i syfte att
fordroja verkstalligheten av ett beslut om en utvisning fran landet eller om sékanden har
kommit fran ett sakert ursprungsland dit hen kan atersandas. Migrationsverket fattar beslut
om avvisning av en utlanning som pa basis av internationellt skydd har ansokt om
uppehallstillstand2.

Man kan lata bli att undersoka en anstkan bland annat om sokanden har anlant fran ett
sadant sakert asylland till vilket hen kan atersandas.

I ett beslut om avvisning eller utvisning fran landet ges en tidsfrist pa 7-30 dagar inom vilken
personen frivilligt kan lamna landet. Nagon tidsfrist for att frivilligt lamna landet ges inte till
exempel om det finns en risk for att personen flyr, om hen anses utgora en risk for den
allméanna ordningen och sékerheten, om avslag getts pa ansékan om uppehallstillstand pa
grund av att inresebestammelserna kringgatts, om det ar fraga om att en ansékan om skydd
inte undersoks eller att ett paskyndat forfarande tillampas.

21 Genom andringen av utldnningslagen 501/2016 6verfordes uppgifterna som beskrivs i detta avsnitt till Migrationsverket
den 1 mars 2016. Tidigare skottes uppgifterna av polisen.

22 Med avvisning avses avlagsnande ur landet av en utlanning som rest in till landet utan uppehalistillstand, om hen inte
efter inresan beviljats uppehallstillstand. I avldgsnande ur landet av en utldnning som fatt uppehallstillstand ar det fraga
om utvisning. Med atersandning avses ett forfarande med avlagsnande ur landet under vilket den som meddelats ett
avvisnings- eller utvisningsbeslut antingen frivilligt Iamnar landet eller ocksa avlagsnas hen ur landet.
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Andring kan sokas i Migrationsverkets beslut i ett &rende som géller internationellt skydd och
som fattas i ett asylférfarande genom att anféra besvar hos férvaltningsdomstolen. Besvér ska
anforas inom 21 dagar raknat fran datum da sokanden fatt del av beslutet.

Den behériga forvaltningsdomstolen i arenden som galler internationellt skydd bestams pa
basis av placeringen av den asylenhet inom Migrationsverket som fattat beslutet. Da det galler
beslut som har fattats inom asylenhetens vastra omréade &r Abo férvaltningsdomstol den
behdriga myndigheten.23 Andring i forvaltningsdomstolens beslut kan stkas genom att anfora
besvéar hos hogsta forvaltningsdomstolen, endast om hdgsta forvaltningsdomstolen beviljar
besvarstillstand.

Sokanden kan lamna in en ny ansokan nar hen meddelats ett lagakraftvunnet beslut pa sin
tidigare ansokan. Man kan lata bli att undersoka en ny ansokan som inte innehaller nagra nya
grunder som paverkar avgoérandet.

Migrationsverkets beslut om avvisning far inte verkstéllas innan arendet slutgiltigt avgjorts
och vunnit laga kraft, om en utlanning har ansokt om uppehallstillstand pa basis av
internationellt skydd. I det fall att det i ett &rende behdvs ett besvarstillstand fran hogsta
forvaltningsdomstolen, hindrar besvéret inte verkstalligheten, om inte hogsta
forvaltningsdomstolen bestammer nagot annat.

Ett beslut om avvisning kan dock enligt vissa forutsattningar verkstallas utan ett
lagakraftvunnet avgorande, om beslutet har fattats pa basis av att man latit bli att undersoka
en ansokan eller i ett paskyndat forfarande i anslutning till en ans6kan som betraktats som
grundlos.

Inldamnande av en andra ny ansOkan hindrar inte verkstalligheten av ett lagakraftvunnet
avvisningsbeslut som meddelats pa den forsta nya ansokan.

Asyl beviljas inte om det exempelvis finns grundad anledning att misstanka att sokanden
begatt ndgot annat grovt brott an ett politiskt brott utanfor Finland fore inresan till Finland.

Fragor gallande identitet, alder och andra uppgifter som kan riktas till avfardslandet
regleras i FN:s flyktingkonvention?24, direktivet om internationellt skydd2> och
utlanningslagen. Pa basis av dessa kan ansokan om asyl inte avslojas till exempel genom att
stalla fragor till en part som misstéanks forfolja sokanden eller orsaka denna allvarliga
olagenheter.

EU-férordningen om fingeravtrycksregistret Eurodac2é innehaller foreskrifter om databasen
som anvands for att forsoka precisera asylsdkandenas identitet. Bestammelserna om hur
uppgifter kan sparas och anvandas ar ganska exakt avgransade. Enligt forordningen ska
fingeravtryck tas av alla personer som fyllt 14 ar och olagligt 6verskrider en gréns och sparas
i databasen Eurodac for fingeravtryck. Man kan inte vagra ge sina fingeravtryck.

Om en person ansoker om asyl i ndgot annat land &n det dar fingeravtrycken forsta gangen
togs, kan sékanden enligt Dublinforordningen i allménhet atersandas till det forsta landet.
Fingeravtrycken sparas 18 manader varefter de raderas. I databasen sparas endast
fingeravtrycksuppgifterna och en uppgift om kénet, inte exempelvis namn, foto, fédelsedatum

23 Tidigare skottes alla besvarsarenden géllande internationellt skydd hos Helsingfors forvaltningsdomstol. P& grund av att
antalet besvar ékar har behandlingen av besvarsarenden spritts ut till flera forvaltningsdomstolar. Genom andringen av
utldnningslagen 17/2017 tradde andringen i kraft den 1 februari 2017.

24 77/1968

25 2013/32/EU

26 603/2013
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eller medborgarskap. Uppgifterna raderas exempelvis ocksa i samband med att ett
uppehallstillstand beviljas.

Eurodac-databasen skots av EU-verket eu-LISA. Uppgifterna kan endast anvandas for exakt
definierade syften.

Enligt utlanningslagen ska drenden som galler minderariga asylsokande behandlas i
bradskande ordning. Foraldrarna till en minderarig asylsokande utan vardnadshavare eller
nagon annan som svarat for den faktiska vardnaden ska utan dréjsmal borja sparas. I beslut
som galler en minderarig ska sarskild uppmarksamhet fastas vid barnets intresse samt
omstandigheter som géller barnets utveckling och hélsa.

Rattsmedicinsk undersokning kan genomforas for bestamning av aldern pa en utlanning som
anstker om uppehallstillstand, om det finns uppenbara skél att misstanka att de uppgifter
som personen lamnat om sin alder inte &r tillforlitliga. For att undersokningen ska fa
genomforas kravs det att den som ska undersokas och dennas lagliga foretradare har gett sitt
skriftliga samtycke. Om en person véagrar genomga undersokning ar féljden att han eller hon
betraktas som myndig. Vagran att genomga undersokning kan inte ensam for sig utgéra en
grund for att avsla en ansokan om internationellt skydd.

En ans6kan som har lamnats in av en minderarig utan vardnadshavare far avgoras vid
paskyndat forfarande endast om sokanden har kommit fran ett sékert ursprungsland dit han
eller hon kan séndas tillbaka.

Enligt lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering
av och hjalp till offer for manniskohandel2? inkvarteras ett barn utan vardnadshavare i ett
grupphem. I stodbostéader kan barn som fyllt 16 ar och som inte har nagon vardnadshavare
placeras, om det med tanke pa barnens utveckling och valbefinnande ar motiverat. [
grupphemmen och stédbostaderna kan fullt uppehalle ordnas.

For barn som soker skydd ska det utan dréjsmal utses en foretradare, om barnet befinner sig i
Finland utan vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare. Ansokan om forordnande
av foretradare gors av forlaggningen. Foretradaren forordnas av tingsréatten. Foretradaren for
vardnadshavarens talan i angelagenheter som galler barnets person och formogenhet. I
foretradarens uppgifter ingar inte barnets dagliga vard, fostran eller 6vriga omvardnad.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i tva av sina beslut?8 ansett att Migrationsverkets atgarder
varit otillrackliga da det géller att ta reda pa vilka ett barns vardnadshavare ar och upphavt
forvaltningsdomstolens beslut om atersandning. Migrationsverket hade inte kunnat forsékra
sig om mojligheten for en saker atersandning. I garningsmannens fall tillfragades sokanden
sjalv om foraldrarna, och Migrationsverket forsokte inte kontakta dem direkt eller genom
myndigheterna. Man kunde ha kommit underfund med att sokanden uppgett falskt namn och
fel alder, om arendet hade undersokts genom Marocko.

Enligt strafflagen2® ska den som i syfte att vilseleda en myndighet uppger falskt namn eller
annars lamnar oriktiga eller vilseledande uppgifter om sin identitet fér [amnande av oriktiga
personuppgifter domas till boter eller fangelse i hogst sex manader.

27 746/2011
28 Hogsta forvaltningsdomstolens beslut HFD 2017:172 och HFD 2017:173,10.11.2017
29 39/1889; I kapitel 16 behandlas brott mot myndigheter
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Enligt utlanningslagen ska flyktingstatus aterkallas bland annat om sékanden nar hen sokt
skydd medvetet har lamnat oriktiga upplysningar som har paverkat beslutet eller om
sokanden har hemlighallit omstandigheter som hade paverkat beslutet.

Utlanningsregistret fors och anvands som underlag for behandling av, beslut om och
Overvakning av utlanningars inresa och utresa samt vistelse och arbete i Finland, for
tryggande av statens sékerhet och for genomférande av sddana sakerhetsutredningar som
avses i sdkerhetsutredningslagen. Uppgifter om personer som har ansokt om internationellt
skydd far sparas i och samlas in till registret.

Enligt lagen om mottagande3? avses med férlaggning en plats dar personer som soker
internationellt skydd eller far tillfalligt skydd inkvarteras och déar det ordnas
mottagningstjanster for personer som soker internationellt skydd eller far tillfalligt skydd.
Grupphem och enheter for stodboende som ar avsedda for barn ar ocksa forlaggningar.

Staten erséatter kostnaderna for verksamheten. Migrationsverket betalar kostnaderna for
inrattande och uppréatthallande av forlaggningar samt ersattning till tjansteproducenten for
ordnandet av mottagningstjanster.

Mottagningstjansterna ordnas av den forlaggning dar den som soker internationellt skydd
eller far tillfalligt skydd registreras som klient. Till mottagningstjansterna hor inkvartering,
mottagnings- och brukspenning, socialservice, halso- och sjukvardstjanster, tolk- och
Oversattartjanster samt arbets- och studieverksamhet enligt det som bestams i detta kapitel.
Ocksa maltider kan ordnas som mottagningstjanster.

Mottagningspenning beviljas personer som soker skydd i syfte att trygga den oundgangliga
forsorjning som en person behodver samt for att framja personens mojligheter att klara sig pa
egen hand. Mottagningspenningens grunddel técker utgifter for klader, ringa avgifter for
hélso- och sjukvard, utgifter for anvandning av lokaltrafik och telefon samt andra
motsvarande utgifter som hanfor sig till en persons och familjs dagliga uppehélle samt utgifter
for kost i de fall dar forlaggningen inte ordnar maltider. Mottagningspenningens grunddel per
manad ar for ensamstaende 290 euro. Pa ansokan beviljar forlaggningen mottagningspenning.

Pa forlaggningen ska mojligheter till arbete och studier ordnas for att framja sjéalvstandigt
handlande hos personer som séker skydd. Om en boende vid en forlaggning upprepade
ganger utan grundad anledning vagrar delta i sddant arbete eller sddana studier som han eller
hon anvisats, kan den mottagningspenning som betalas ut till honom eller henne minskas med
hogst 20 procent under hogst tva manaders tid.

2.6.2 Polisens och Skyddspolisens skyldigheter gallande foérebyggande

Enligt polislagens3! ar polisens uppgift forutom att uppratthalla allman ordning och sékerhet
ocksa att férebygga brott. Polisen ska i samarbete med andra myndigheter samt med
sammanslutningar och invanarna uppratthalla sékerheten. Polisen ska i forsta hand genom
rad, uppmaningar och befallningar stréava efter att uppratthalla allman ordning och sékerhet.

Foreskrifter om Skyddspolisens uppgifter finnsi polisforvaltningslagen32. Skyddspolisen har
till uppgift atti enlighet med inrikesministeriets styrning bekdmpa férehavanden och brott
som kan dventyra stats- och samhallsskicket eller rikets inre eller yttre sdkerhet samt att
utfora undersokning av sadana brott. Skyddspolisen ska aven uppratthalla och utveckla en

30 746/2011
31 872/2011
32 110/1992
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allman beredskap for att forebygga verksamhet som aventyrar rikets sékerhet.
Inrikesministeriet bestammer efter att ha hort Polisstyrelsen narmare vilka kategorier av
arenden som ska undersokas av skyddspolisen och bestammer efter att ha hort Polisstyrelsen
vid behov ndrmare om samverkan och samarbetet mellan skyddspolisen och évriga
polisenheter och om undersokningsarrangemangen i forhallandet mellan dem.

2.6.3 Forfattningar gallande statsledningens verksamhet

For statsradets lagescentral finns lagen om statsradets lagescentral33. Enligt denna finns
lagescentralen for att stodja republikens presidents och statsradets beslutsfattande och
verksamhet. Lagescentralen finns vid statsradets kansli. Dess uppgift ar att samla in och
analysera information om sékerhetssituationen och sadana storningar och hot om stérningar
som aventyrar samhéllets vitala funktioner. Av uppgifterna sammanstélls en lagesbild, och
uppgifterna delas ut till republikens president, statsradet och andra myndigheter. Lagen
innehaller foreskrifter om lagescentralens réatt att fa information.

Enligt motiveringarna34 till lagen om lagescentralen kravs det formaga att sammanstélla och
formedla en sektorsoverskridande och samordnad lagesbild, eftersom stérningssituationer
kan ha vittgaende konsekvenser pa verksamhetsomradet for flera férvaltningsomraden.
Ocksa informationsgangen fran lagescentralen till den behériga myndigheten ska sékerstallas.
Den behdriga myndigheten styr och ansvarar for den operativa verksamheten i enlighet med
den indelning i ansvarsomraden som anges i reglementet for statsradetss. Syftet med lagen ar
att klarlagga informationsutbytet mellan ministerierna och statsradets lagescentral och
undanrdja hinder for informationsutbytet mellan de behériga myndigheterna och statsradets
lagescentral.

Lagescentralen ansvarar for att larma statsradet, ministerutskotten, kanslicheferna,
beredskapscheferna samt de tjansteman vid statsradet som enligt forfattningarna behovs for
beslutsfattandet och att kalla dem till sasmmantraden, moten och férhandlingar som pa grund
av en storningssituation eller krissituation eller av ndgon annan orsak halls vid exceptionella
tidpunkter.

Reglementet for statsradet innehaller foreskrifter om de permanenta samarbetsorganen i
samarbetet, dvs. kanslichefsmotet och beredskapschefsmotet. I storningssituationer bistas
kanslicheferna av beredskapschefsmoétet som stod for ledningen. Vid ett
beredskapschefsmdote forsoker man utreda alla myndigheters majligheter att stodja det
forvaltningsomrade som &r ansvarigt for ledningen da det géller att 16sa den aktuella krisen.
Statsradets sékerhetsdirektor ar ordférande for beredskapschefsmotet.

I reglementet beskrivs ocksa den uppgift som statsradets kansli har da det galler den
allmanna samordningen av kommunikationen och statsradets gemensamma lagesbild,
beredskapen och sékerheten samt hanteringen av stérningssituationer.

Det finns inga bestdmmelser om statens krisledningsmodell, men den har godkants i
statsradets principbeslut 2006 om en strategi for tryggande av samhallets livsviktiga
funktioner ar 2006, och denna har senare tagits upp i Sakerhetsstrategin for samhéllet 2010
och 2017. En beskrivning av denna finns dessutom i statsradets principbeslut om den
overgripande sdkerheten 2012.

33 300/2017
34 RP261/2016rd
35 262/2003
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2.6.4 Forfattningar som galler kommunens uppgifter

Aven i krissituationer skéts kommunledningen enligt principerna som faststallts i
kommunlagen36.

2.6.5 Terrorismi lagstiftningen

Garningsmannen har atalats for tva mord och atta mordforsok i terroristiskt syfte37. Regler
om brott som begatts i terroristiskt syfte inkluderades i strafflagen 2003.38

Lagandringen grundar sig pa Europeiska unionens rambeslut3?. Enligt beslutet ska varje
medlemsstat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att terroristbrott ska belaggas med
effektiva, proportionella och avskrackande straffrattsliga pafoljder, som kan medfora
utlamning av garningsmannen. Garningarna ska beldggas med ett frihetsstraff som i regel &r
stréangare an i fraga om andra straff som inte begatts i terroristiskt syfte.40

Bestammelserna gallande terrorism kompletteras och andras som bast. Andringsbehoven
anknyter till Europeiska parlamentets och radets direktiv av den 15 mars 2017 om
bekdmpande av terrorism4L. Direktivet innehaller ocksa krav géllande hjalp som ska ges till
offren och deras familjemedlemmar. Tjansterna maste bland annat vara konfidentiella,
avgiftsfria och lattillgangliga for alla offer for terrorism.

2.6.6 Ledning vid myndigheternas samverkan

Var och en myndighet leder sjalvstandigt den operativa verksamheten inom sitt
forvaltningsomrade enligt den egna lagstiftningen. Forutom i raddningslagen42 finns det for
tillfallet inget allmént allménledningsbegrepp i lagstiftningen. Raddningslagen galler
olyckssituationer som innefattar raddningsverksamhet i vilken andra myndigheter deltar. I
ovriga situationer avgor de behdriga myndigheterna sina inbordes behorighetsforhallanden
fran fall till fall. Hos polisen anvands begreppet allmén ledare ocksa internt. For sarskilda
situationer har polisen separata instruktioner dar myndighetssamarbete behandlas endast i
ringa utstrackning.

[ raddningsuppdrag ansvarar den allmanna ledaren for uppdateringen av lagesbilden och for
samordningen av verksamheten. Enheterna fran olika ansvarsomraden handlar under egen
ledning sa att deras atgarder bildar en helhet som framjar en effektiv bekampning av
foljderna av en olycka eller situation.

Som stod for ledningen behdvs en gemensam uppfattning om situationen, en
lagesuppfattning. Den myndighet som ar mest sysselsatt i en handelse har i alimanhet den
basta lagesuppfattningen. I alilméanhet ar det polisen som har den basta lagesuppfattningen i
en brottssituation i stil med en knivhuggning som fortfarande pagar. Det naturliga ar da att
polisen delar ut den information som andra myndigheter behover och som ocksa begars av
dessa efter behov. I vilket fall som helst skoter var och en myndighet sina egna uppgifter med
beaktande av de 6vriga myndigheternas behov. Samarbete behdvs bade i snabba situationer

36 365/1995

37 Enligt strafflagen (39/1889) har en garningsman ett terroristiskt syfte om han eller hon har for avsikt att injaga allvarlig
fruktan hos en befolkning.

38 Lag om andring av strafflagen 17/2003

39 Rambeslut 2002/475/RIF, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002F0475&from=FI

40 Ett undantag utgor fall dar det foreskrivna straffet redan &r ett maximistraff enligt den nationella lagstiftningen. I Finland
déms man till livstidsfangelse for mord, och detta &r maximistraffet i Finlands lag. Fér mord i terroristiskt syfte ddms man
till samma livstidsstraff.

41 2017/541/EU

42 379/2011

52



och snart darefter nar till exempel mangmyndighetsinformation och psykosocialt stod blir
viktigare.

Ledningen skots pa manga olika nivaer, till exempel pa handelseplatsen, i olika myndigheters
ledningscentraler, sektorernas centralforvaltning sdsom Polisstyrelsen eller ministerier samt
hos statsledningen. Samarbete och spridning av lagesinformation behdvs pa alla dessa nivaer.
Samarbetet pa de olika nivaerna ar till sin karaktar sedvanligt myndighetssamarbete, och det
finns inga sarskilda bestammelser om detta.

2.6.7 Psykosocialt stod och tjanster

Foreskrifter om det psykosociala stodet och hur detta ska ordnas finns i halso- och
sjukvardslagen samt socialvardslagen43. Enligt dessa ar det psykosociala stod som ordnas av
kommunen sadant mentalvardsarbete som behovs for att framja kommuninvanarnas hélsa
och valfard. Syftet med arbetet &r att starka de faktorer som skyddar den individuella och
kollektiva psykiska hélsan och att minska och avlagsna faktorer som hotar den psykiska
halsan.

Mentalvardsarbetet omfattar ocksa samordning av individens och samfundets psykosociala
stod i plotsliga, uppskakande situationer. Akutvardsservicen ska hanvisa patienterna, deras
narstaende och andra delaktiga i en handelse till psykosocialt stod. Oavsett hemvistort ska
alla erbjudas psykosocialt stod i bradskande ordning, och detta ska av socialjouren ordnas
dygnet runt i syfte att garantera akut och nédvandig hjalp. Jouren ska enligt socialvardslagen
forverkligas sa att tjansten kan kontaktas dygnet runt sa att bradskande socialtjanster, till
exempel arrangemang for tillfalligt boende, kan forverkligas.

Enligt social- och hélsovardsministeriets instruktion4 ar syftet med psykosocialt stod att
lindra de halsomassiga och sociala konsekvenser for en individ och samhéllet som orsakas av
en stressande handelse. Det psykosociala stodet och tjansterna kan indelas i psykiskt stdd,
socialarbete och -tjanster samt stdd som ges av den evangelisk-lutherska kyrkan och andra
religiosa samfund. Med hjalp av psykosocialt stod och tjanster stdds manniskans normala
aterhamtning. Genom stdd i ratt tid i initialfasen forsoker man bland annat férebygga
utvecklingen av egentliga psykiska stérningar sasom posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

Lagen om foretagshalsovard4s innehaller foreskrifter om ansvar for att ordna vard for
arbetsrelaterade sanitéra olagenheter som orsakats av exempelvis arbetsbelastning samt
olycks- och valdssituationer i arbetet.

2.7 Ovriga utredningar

2.7.1 Separat utredning om kommunikationen

Utredningsgruppen lat gbra en separat utredning om handelserna efter knivhuggningen i de
sociala medierna. I utredningen fokuserade man pa diskussionerna om handelsen i de sociala
medierna och nyhetssandningarna under sju dygn raknat fran tidpunkten for handelsen. Som

43 1326/2010 och 1301/2010. Med psykosocialt stéd och tjanster avses all verksamhet som ordnas i syfte att begransa de
konsekvenser for manniskor som orsakas av storolyckor eller ndgon annan sérskild situation samt att forebygga och
lindra féljderna av psykisk stress som orsakats av hédndelsen.

44 Social- och halsovardsministeriet (2009) Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut. SHM:s publikationer
2009:16. Social- och halsovardsministeriet: Helsingfors.

45 1383/2001
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fokus for utredningen valdes myndigheternas och politikernas kommunikation som paverkar
sakerhetskanslan samt den medborgardiskussion som kretsade kring temat.

Utredningens radata omfattade mer an 60 000 meddelanden i de sociala medierna, och dessa
inneholl mer @n 2,2 miljoner ord. Material inhdmtades med hjélp av olika sékord och
kombinationer av sokord i de sociala mediernas tjanster46 diskussionsspalter, bloggar, och
nyhetskommentarer pa nyhetsmediernas webbplatser.

De populéraste samtalsdmnena kartlades genom att utarbeta modeller enligt tema (topic
modelling), och for detta gjorde man en genomgang av alla meddelanden och identifierade
statistiskt beskrivande innehallsklasser. Ett meddelande kunde samtidigt hora till tva olika
temaomraden, men i analysen hade man alltid valt det starkaste temaomradet for
meddelandet, till exempel sjdlva attacken, politikerna och regeringen, offren och handelsen
eller hat och fruktan.

Da det géllde de sociala mediernas tjanster forekom det mest meddelanden i
diskussionsspalterna, pa Twitter och Facebook. Resultatet av Facebook-uppféljningen
paverkades av att utredningen inneholl endast offentliga profilers meddelanden. Urvalet var
inte heller till andra delar fullstandigt pa grund av bland annat att storsta delen av
meddelandena i diskussionsspalterna lamnas av anonyma insandare. Kvantitativt sett blev
Google+ och Pinterest marginella plattformar. Videoinspelningarna pa YouTube véckte stort
intresse, men det var inte mojligt att specificera inspelningarna. Sannolikt var det fraga om
medborgarnas inspelningar under och omedelbart efter tidpunkten for attacken, till exempel
den inspelning av personerna som jagade garningsmannen i Abo centrum som fick
omfattande spridning.

I fraga om nyhetsmedierna var det Turun Sanomat som distribuerade mest nyheter om
handelsen och offren. I Rundradions, llta-Sanomats, Helsingin Sanomats, lltalehtis och MTV:s
nyheter behandlades framst polisen. MV-lehti, som i egenskap av ett undantag som stéllde sig
jamsides med de etablerade medierna som vackte mest uppmarksamhet, behandlade framst
politikerna och regeringen.

Bland de sociala mediernas plattformar véckte polisens aktioner mest diskussioner pa
Twitter, orsakerna till terrorism pa Facebook och bloggarna, medierna i diskussionsspalterna
samt asylsokandena i nyhetskommentarerna pa nyhetsmediernas webbplatser. P4 YouTube
blev hat och fruktan de temaomraden som véackte mest uppmarksamhet.

Myndigheterna och medierna fick mest uppmarksamhet i de sociala medierna. Av de politiker
som gav enstaka uttalanden var de som fick mest uppmarksamhet i ordningsfoljd
statsministern, presidenten, inrikesministern och en invandrarkritisk partiledare.

De nyheter som mest delades vidare var de etablerade mediernas nyheter i ordningsfoljden
Yle, llta-Sanomat, Iltalehti, Helsingin Sanomat, Turun Sanomat och MTV. Yles nyheter delades
Overléagset mest, och delningarna gallde dvervagande de fyra forst namnda etablerade
medierna. MV-lehti var sjunde nést efter MTV. Samma person kan flera ganger ha delat
samma lank eller kalla, vilket delvis kan paverka resultaten. Det som ar beaktansvart ar att de
delade nyheterna, bortsett fran Turun Sanomats artikel, inte var situationsmeddelanden som
gavsi realtid.

46 Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Google+, Pinterest
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Bild5.  Antal meddelanden som granskades i utredningen i tva timmars etapper under sju dygn.

Meddelandenas intensitet var storst genast efter handelsen. Foljande dag hojdes intensiteten
momentant till ndstan samma niva som pa kvallen samma dag som handelsen dgde rum. Pa
mandagen var det totala antalet meddelanden nastan lika htgt som pa séndagen, men i 6vrigt
fanns det inga dverraskningar i dygnsvariationen och den sjunkande trenden da det gallde
antalet meddelanden.

Det som forst vackte diskussion var det Twitter-meddelande som polisen som forsta uppgift
om handelsen publicerade klockan 16.37. Under de tre forsta timmarna fylldes de sociala
medierna av delade meddelanden, men bland dessa fanns ocksa videomaterial och
polismeddelanden som hade delats genom direktatergivningstjansterna. Under de forsta
timmarna utvecklades temana snabbt till mer omfattande lagesbedémningar fram till att
polisen begransade framlaggandet av bedémningar av den tidiga fasen. Riklig delning fick
nyheter som grundade sig pa intervjuer med polisinrattningen i Sydvastra Finland,
poliséverdirektoren, Turun Sanomat och av politikerna en invandrarkritisk partiledare.

Under de tre forsta timmarna var de dominerande samtalsémnena sjalva attacken och
struktureringen av denna. Efter den andra timmen inkluderades garningsmannen och offren
som teman i diskussionen. Under den tredje timmen dominerade olika starka kanslor
diskussionen. Hat och fruktan spreds, men man begarde ocksa att dessa kanslor inte skulle
spridas. Till exempel Yles nyhet dar man begérde att hat inte skulle spridas i de sociala
medierna blev en av de mest delade nyheterna.

Dagen efter handelsen fortsatte diskussionen i nastan lika haftiga tongangar som under
kvallen samma dag som héndelsen &gde rum. Handelserna behandlades i nastan alla medier.
Bland de mest delade artiklarna var artiklarnai de storsta etablerade medierna, till exempel
Yle, Helsingin Sanomat och Turun Sanomat. Medierna fylldes med intervjuer med personer
som varit narvarande och personer som hade hjalpt offren pa handelseplatsen nar inga nya
uppgifter om héndelsen genast gavs. Den av myndigheterna publicerade uppgiften om att
handelserna undersoks som dad som begatts i terroristiskt syfte blev ett livligt samtalsamne.
Under det forsta dygnet var de viktigaste samtalsémnena attackhandelsen och offren. Ocksa
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garningsmannen, fruktan och hat diskuterades mycket. Aven polisen och terrorism blev
hdgintressanta teman.

Under hela uppfoljningen var de mest delade nyhetslankarna forutom de etablerade
mediernas videofilmer, MV-lehtis artiklar och de internationella mediernas nyheter i
direktatergivningstjansterna. Momentant kom de tre mest delade nyheterna fran Rundradion.

Totalt sett foljde diskussionen i de sociala medierna det traditionella "schemat” for
plotsliga kriser da det géllde nyheterna och behandlingen. I bérjan fokuserade man pa sjélva
héndelsen och struktureringen av denna varefter temana borjade utvidgas och férgrenas.

De tre teman som vackte mest diskussionen under uppféljningsperioden var polisen, fruktan
och hat samt medierna. Lagstiftning, asylsékande, unga personer och mentalhalsoproblem
samt internationell terrorism togs upp till diskussion omedelbart bland temana som fyller
nyheterna och som snabbare mattas av. Attackhandelsen, offren och garningsmannen
skapade diskussioner framst i borjan av uppfoljningen. Bland Twittermeddelanden som togs
upp pa nytt fanns bland annat meddelanden fran polisinrattningen i Sydvastra Finland, FNB:s
nyheter och statsministerns Twittermeddelanden.

Proportionellt sett hade tidningsankorna eller desinformationen inte en sa vasentlig roll i
utredningen. Det bor dock observeras att MV-lehti hérde till de medier som delade mest
innehall. Allmant kan man konstatera att allmanheten foljde upp, behandlade, lankade vidare
och borjade diskutera nyheterna i de sa kallade traditionella, etablerade medierna, och utéver
dessa blev dessutom myndigheternas, i synnerhet polisens innehall teman som skapade mest
diskussioner. I nagon utstrackning delades ocksa lankar till sociala mediers uppdateringar
och videoinspelningar fran handelseplatsen.

[ synnerhet i borjan av handelsen utnyttjade myndigheterna, till exempel polisen, i vasentlig
utstrackning de sociala medierna, i synnerhet Twitter och Facebook. Under de tre forsta
timmarna var polisen starkt representerad i de sociala medierna och informerade
medborgarna om vilka plattformar i de sociala medierna som anvandes. Nar en Kkris intraffar
verkar det som om allménheten hellre tar del av nyhetsinnehallet i de traditionella medierna
och myndigheternas kommunikation.

I utredningen om de sociala medierna framgick det hur attacken paverkade medborgarnas
kansla av sakerhet. Hat och fruktan, spridning av dessa, men ocksa forsoken att forhindra
spridningen av dessa kunde urskiljas.

2.7.2 Brottslighet och forlaggningens problem

Enligt polisens statistik var asylsokande 2017 malsagande i 1 866 brott och brottsmissténkta i
2 690 brott. Asylsokande var malsagande i 774 fall som gallde olika grader av
misshandelsbrott och brottsmisstéankta i 655 misshandelsbrott. Som helhet sett var
misshandelsfall, stélder och snatteri samt olaga hot de vanligaste brotten da det géllde bade
malsagande och brottsmisstankta. Asylsokande var brottsmisstanktai 19 fall av grov
misshandel. Statistiken 2017 innehaller inte ndgra andra brott mot liv och hélsa an
knivhuggningarna i Abo.

Antalet egendomsbrott som begatts av asylsokande 2017 hade okat jamfort med 2016, men
antalet brott mot liv och halsa hade minskat. Ar 2015 var asylsdkande brottsmisstankta i
mindre &n héalften av brotten 2016 och 2017. Enligt polisens prognos kommer antalet brott
som begas av asylstkande att 6ka 2018. I denna statistik ar det inte ofta som marockaner
forekommer som garningsman. Av de vanligaste avfardslanderna for asylsokande ar det
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endast Somalia och Irak som &r representerade bland de tio framsta landerna da det galler
antalet brottsmissténkta.

Enligt lagesoversikten 6ver valdsam extremism47 uppgick antalet brott som misstéanktes
anknyta till valdsam extremism till knappt 100 ar 2017. Halften av dessa anknot till
hdgerextremism, en tredjedel var religiost motiverad extremism och resten anknot till
vansterextremism. De religiost motiverade garningarna omfattade vanligtvis olaga hot och
misshandel. I Sydvastra Finland registrerades klart mest garningar som misstanks anknyta till
religiost motiverad extremism. Antalet forutrednings- och forundersékningsfall samt fall som
overskrider atalstroskeln vilka anknyter till radikalislamism har enligt utredningen 6kat. En
del av de islamrelaterade brotten anknyter till konflikter mellan shia- och sunnimuslimer
samt moderata och radikala islamister.

I utredningen indelas potentiella terrorgéarningsman in i tva grupper. Den ena gruppen bildas
av personer som ar starkt engagerade i ideologin och som anser att vald ar berattigat. I den
andra gruppen finns personer som inte ar sa starkt engagerade i ideologin och vars tréskel for
att ta till vald ar lagre. Dessa personer kan av en organisation, till exempel Isis, fa berattigande
till valdsamt beteende.

Enligt Brottspaféljdsmyndighetens rapport48 hade man i fangelserna i Finland fram till januari
2018 identifierat 112 personer med anknytning till valdsam radikalism. Halften av dessa var
fortfarande i januari 2018 i fangelse eller i 6vervakad frihet. I 76 fall ankndt observationerna
till radikalislamism och i 28 fall till hégerextremism. Enligt rapporten har en stor del av
terrordaden i Europa under de senaste aren begatts av radikaliserade tidigare fangar.

Justitieministeriet utredde de forlaggningsanstalldas erfarenheter av sékerheten vid
forlaggningarna%. De anstéllda upplevde att arbetet pa en forlaggning var minst ganska
sakert. De vanligaste hotfulla situationerna omfattade att saker kastades och platser
sondrades samt verbala hot och annat mentalt vald. Direkt fysiskt vald eller hot med nagon
form av vapen var séllsynta, men dessa rapporterades av totalt cirka 10 procent avdem som
lamnade svar i enkéaten.

I enkaten bedomer de anstéallda ocksa orsakerna till storande beteende och kriminella
aktiviteter. Inaktivitet och brist pa sysselsattning samt oro 6ver familjen i avfardslandet
ansags vara den storsta orsaken. Man ansag att ett negativt beslut pa en asylansokan gav
upphov till problembeteende, men inte i samma utstrackning som andra faktorer.

Forlaggningarna skickar anmalningar om handelser till Migrationsverket. Som ett exempel pa
en manad 2017 kan man namna en manad da 76 anmalningar sandes. Antalet svarar mot det
genomsnittliga antalet per manad vid denna tidpunkt. Av dessa géllde cirka 30
valdssituationer och lika manga sjalvskador. Antalet situationer dar de anstéllda utsattes for
hot var betydligt farre. Under en langre period utgjorde antalet anméalningar som tydde pa
sjalvskador ungefar en fjardedel av alla. Endast fyra procent av anmalningarna anknot till ett

47 Inrikesministeriet (2018) Vakivaltaisen ekstremismin tilannekatsaus 1/2018. Arvio vakivaltaisen ekstremismin tilanteesta
Suomessa vuonna 2017 ja kehityksen suunta. Erikoistarkastelussa naiset ja lapset radikaali-islamistisissa
terroristijarjestoissa. Inrikesministeriets publikation 13/2018.

48 Brottspafoljdsverket (2018) Etela-Suomen rikosseuraamusalueen projekti vakivaltaisen ekstremismin ja radikalisoitumisen
tunnistamiseksi. Brottspaféljdsverkets rapport 28.2.2018.

49 Piispa, M., Sambou, S. & Alanko, M. (2017) Turvallisuuden kokemukset vastaanottokeskuksissa. Tydntekijoiden nakemyksia
vastaanottokeskusten turvallisuudesta toukokuussa 2016 toteutetussa turvallisuuskyselyssa. Justitieministeriets
publikation 2017: 1. Justitieministeriet: Helsingfors.
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negativt beslut pa en asylansokan, och andelen som géallde exempelvis hot pa grund av
religion ungefar lika stor.

Asylsokandenas osakerhet gallande uppehallstillstand och rétt att stanna i landet samt den
tidsmassiga langden av asylsékningsprocessen ar sarskilda riskfaktorer efter inresan.
Omstandigheter efter inresan, till exempel brist pa socialt stéd, anpassningssvarigheter,
asylprocessen, ensamhet och arbetsloshet, 6kar risken for depression och angest. En oséker
livssituation som ar fylld med utmaningar och begrasningar forsvagar agentskapet, dvs.
formagan och majligheten att paverka det egna livsforloppet. I denna situation blir det svart
att uppratthalla en positiv identitet.5°

Vid avsaknad av agentskap forsvagas mojligheterna att handla enligt uppsatta mal och finna
metoder for att uppna dessa. Da handlar manniskan pa ett satt som svarar mot hens egna
forvantningar eller insikter. En manniska gor inte heller saker som hen forvéantar sig eller
onskar att hen skulle gora, eller ocksa gor hen saker som hen inte vill gora eller 6nskar att hen
inte skulle géra. Formagan att sjalv reglera kanslorna och beteendet férsamras.50

Da det galler en ung persons asylprocess ar det vanligt att tankarna snurrar kring det framtida
beslutet och att livet upplevs som en véntan. Livet sa att sdga stannar upp och gar ut pa att
hantera osakerhet.5!

2.7.3 Trender iden islamistiska terrorniEuropa

Under den senaste tiden har jihadister begatt ett flertal valdsamma terrordad I Europa52.53 54
Ar 2016 avled 135 méanniskor som offer for islamistisk terror, och i anslutning till detta
anholls 718 personer. Storsta delen av terrordaden i Europa 2016 och 2017 begicks i
Frankrike, Belgien, Storbritannien och Tyskland. Ar 2017 gjordes attacker ocksé i Sverige,
Spanien och Finland.

Garningsmannen har omfattat bade natverksgrupper och enskilda aktorer. Syftet med
terrordaden ar att doda och sara sd manga slumpmassigt valda personer som mojligt.ss Ett
centralt mal ar ocksa att sprida skréck och fruktan. Jihadisterna har motiverat sina handlingar
med tolkningar av den islamska religionen.

Attackerna har varit bade omsorgsfullt planerade och spontana. Vissa jihadister har fatt
anvisningar fran ledningen for Islamiska staten (Isis), medan andra fatt inspiration fran Isis
budskap. Isis informator, syriska Abu Muhammad al-Adnani, gav i sitt tal den 22 september

50 Snellman, O, Seikkula, J., Wahlstrém, J. & Kurri, K. (2014) Aikuisten turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten
mielenterveyden ja psyykkisten ongelmien erityispiirteet. Sosiaaliladketieteellinen aikakauslehti. (51): 203-222.

51 Onodera, H. (2017) Odottamisen monimuotoisuus nuorten turvapaikan hakijoiden arjessa. I verket Honkasalo, V., Maiche.,
K., Onodera, H. Peltola, M. & Suurpé, L (red.): Nuorten turvapaikanhakijoiden elamaa vastaanottovaiheessa.
Ungdomsforskningsnatverket/Ungdomsforskningsséllskapet Natpublikationer 120.

52 Enligt International Organization for Migration-organisationen (I0OM; World Migration report 2018) gors storsta delen av
terrorattackernai varlden pa andra stillen &n i vastvarlden. De tre av tio lander som fatt lida mest av terrorism ar Syrien,
Afghanistan och Somalia dar ocksd mer an hélften av flyktingstrommarna i varlden uppstar. I detta ssmmanhang ar det
dock andamalsenligt att granska terrordaden i Europa.

53 Jihad (stravan, kamp) kan indelas i tva typer av tolkning som avviker frén varandra. Den s kallade inre jihad, dvs. stérre
jihad, &r en inre strévan for att bli en battre ménniska, samt ett forsok att anamma islam enligt profeten Mohammeds
modell. Den s kallade mindre jihad sammankopplas med ett heligt krig mot de otrogna.

54 EUROPOL (2017) European Union Terrorism Situation and Trend Report. https://www.europol.europa.eu/activities-
services/main-reports/eu-terrorism-situation-and-trend-report-te-sat-2017. Himtad 14.12.2017.

55 Merin, O. etal. (2017) Terrorist Stabbings - Distinctive Characteristics and How to Prepare for Them. The Journal of
Emergency Medicine. (53) 4: 451-457.
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2014 en uppmaning om att féra jihad mot otrogna (kuffar) éverallt.56 De som gjort
terrorattackerna har anvant ett en bred vapenarsenal. Vapenarsenalen har inkluderat
automatvapen, explosiva @mnen, knivar, yxor samt fordon.

Objekten for attackerna har vanligtvis varit bade sa kallade harda och mjuka objekt. De forst
namnda inkluderar polisen och soldater. De sist ndmnda inkluderar kyrkor och synagogor
samt folkskaror pa torg, konserter och i centrum av stader. Syftet med att valja stora
folkskaror som objekt ar att fa till stind omfattande forstorelse. I mjuka objekt ar det latt att
doda offren, 6verraskningsmomentet ar sa stort som majligt, och det &r nastan omgjligt att
forbereda sig for en attack. Grunden for valet av vissa objekt>” &r att s6ka global
uppmaéarksamhet. Det forefaller dock som om uttryckligen tillampningen av ganska primitiva
metoder, till exempel anvandning av stickvapen och fordon, och attacker i mjuka objekt i
Europa har kommit for att stanna.>8

Da det galler islamistiska terrorattacker i Europa har profilen fér garningsmannen omfattat
saval asylsokande och andra som kommit fran stéallen utanfor Europa samt medborgare i EU-
lander som redan lange bott i Europa eller ar attlingar till personer som tidigare flyttat till
Europa®°.

Isis har ocksa utnyttjat invandringen fran konfliktomradena i Mellanéstern till Europa genom
att infiltrera terrorister i flyktingstrommen och bland invandrarna. Ett bevis pa detta ar
attacken i Paris 2015.

Enligt IOM har man i undersokningar i allménhet funnit tre faktorer som skapar en grund fér
radikalisering. Dessa ar daliga utbildningsmajligheter i synnerhet om bristen pa dessa
kompenseras med extremreligitsa laror samt bristen pa arbete eller annan daglig
sysselséttning och begrénsning av rorligheten. Genom att se till dessa saker kan man ocksa
minska risken for radikalisering.>®

Terroristgrupper utnyttjar de socioekonomiska problem som invandrare med
muslimbakgrund har i sitt rekryteringsarbete samt nar de uppviglar enskilda individer som ar
intresserade av jihadism till terrordad®°. Spridning av propaganda har hort till Isis
verksamhetsprinciper. I sin publikationt! motiverar Isis varfor ett krig mot otrogna ar
beréattigat. Nastan undantagslost innehaller artiklarna och texterna direkta, fran kontexten
|6sryckta citat fran Koranen, och dessa fungerar som motiveringar till vald.

Det ar relativt latt att hitta Isis jihadistiska material pa webben. Dessutom har Amag som
kallas en nyhetsbyra kopplingar till Isis och distribuerar organisationens propaganda. Pa Dark
net och i de sociala medierna finns det slutna grupper dar jihadister for diskussioner och
genom vilka ocksa nya medlemmar varvas. Ocksa diskussioner ansikte mot ansikte mellan
jihadister som lever i Europa och personer som ar intresserade av jihadism ar vanliga. Detta
kan ocksa ske i slutna diskussionscirklar som bildas kring moskéer som ar kanda for
radikalislam. Oftast har dessa moskéer haft finansieringskopplingar till landerna kring
Persiska viken. Efter de forsta motena kan en person som ar intresserad av jihadism fa en

56 Muhlberger, W. & Ruohomaki, 0. (2017) Middle Eastern terror in flux: Mosul after Daesh, Daesh after Ragga. FIIA Briefing
Paper 212, The Finnish Institute of International Affairs.

57 Till exempel flygplatsen i Zaventem samt Maalbeek metrostation i Bryssel

58 Schuurman, B. et al. (2017) Lone Actor Terrorist Attack Planning and Preparation: A Data-Driven Analysis. Journal of
Forensic Sciences. (1): 1-10.

59 Enligt International Organization for Migration (IOM)-organisationens arsbok 2018 ar stérsta delen av terrordaden i USA
och Europa endemisk.

60 Roy, 0. (2017) Jihad and Death: The Global Appeal of Islamic State. Hurst and Company: London.

61 Till exempel Rumiyah och Dabiq samt Inspire
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impuls att borja folja upp parter som genom att sprida radikala budskap forsoker paverka
asikter.

Individer som &r mottagliga for paverkningar kan motiveras till exempel genom att séga att
vast for krig mot islam och att vast stoder de diktatorer i Mellandstern som undertrycker de
maénskliga réattigheterna i syfte att halla den islamiska varlden i underlége. Nar en person
borjar bli intresserad av denna typ av retorik och sa att saga har svalt historian, borjar
diskussionen om att man maste gora nagot at saken. En tanke om hjaltemod och hdamnd kan
dyka upp i diskussionen. Nar en person later sig genomsyras av islamistisk hatretorik och
lyssnar pa olika religiésa sanger som upphdajer jihad (nasheed) borjar hen eventuellt hata den
vastliga varldens varderingar och dess representanter. Harifran ar steget eventuellt inte langt
till att en person éverskrider troskeln for att bega ett valdsdad. Isis ar uttryckligen
specialiserad pa att odla retorik mot de vastliga varderingarna. Dessutom har
hogerextremistiska invandringsfientliga populistrorelser i Europa gett mer vatten pa kvarnen
for Isis propaganda om att vast ar i krig mot islam.

Informationsutbytet sker primart genom de slutna kommunikationsplattformarna i de sociala
medierna (WhatsApp, Telegram och Signal).

Gastkrigarna som atervander fran Syrien och Irak starker jihadistnatverken som nastlat in sig
i Europa. I terrorattacker har ocksa kvinnor och minderariga roller dar det inte &r fraga om
enbart stodfunktioner. For exempelvis kvinnliga jihadister ar det lattare an for man att
operera utan att bli gripna for planering av attacker.

Enligt de europeiska sakerhetstjansterna visar den jihadistiska verksamheten tecken pa en
utvidgning i Europa. Enligt en uppskattning finns det i Europa 400-500 radikala jihadister
som har stridserfarenhet fran fronternai Irak och Syrien. Dessa bildar ett stort hot mot
sdkerheten i Europa for en lang tid framover.

2.7.4 Ensamma aktorers profiler

Av den nya jamforande undersokningt2 om de enskilda aktorernas profileré3 som bestélldes
av ministeriet for intern sakerhet i USA84 kan man dra slutsatsen att det inte finns nagon viss
allman profil for en enskild aktor. Undersokningen grundade sig pa ett omfattande material
dar man granskade bade islamistiska terrorister och terrorister med hogerextremistisk
bakgrund.

De som gjorde attacker omfattade savél ogifta som gifta personer, saval outbildade som hogt
utbildade. En del var arbetsldsa och en del aktiva i arbetslivet. En del hade kriminell
bakgrund, andra hade det inte. Vissa hade mentala problem, och andra hade inga som helst
halsomaéssiga problem. Det fanns stora variationer i verksamheten som lett till terrordad.

Enligt undersokningen fanns det i storsta delen av fallen andra manniskor som kénde till
garningsmannens ideologiska tendenser, varldsaskadning samt tankar pa att bega en valdsam
garning. Narstaende personer, vanner samt studie- och arbetskompisar har ocksa en viktig
roll da det galler att forsoka forhindra en valdsam attack genom att lamna information om
detta till myndigheterna.

Det finns inte nodvéandigtvis ndgon enskild beteendemodell pa basis av vilken man kunde
identifiera en potentiell valdsam garning. I skenet av undersokningen forefaller det som om

62 Gill, P. et. al. (2014) Bombing alone: tracing the motivations and antecedent behaviors of lone-actor terrorists. Journal of
Forensic Sciences. 59 (2): 425-435.

63 [ vissa sammanhang anvands bendmningen ensamvarg (lone wolf) fér enskilda aktorer.

64 Department for Homeland Security
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livsomvalvande handelser, till exempel arbetsloshet, ekonomiska svarigheter samt religios
omvandelse da det géller islam, kunde utgora utlésande faktorer for garningsmannen att
handla.

Manga garningsman hade ocksa tendenser att isolera sig socialt. A andra sidan bildade samma
personer natverk med manniskor som hade samma instéllning. Garningsman som isolerar sig
fran andra manniskor bildar ett hot av helt speciell karaktar, eftersom det ar svarare att fa
uppgifter om deras tankevarld och handlingar utifran vilka man kunde sammanstélla
prognoser.

Det verkar dock som om manga enskilda aktorer har sitt kontaktnéat varifran de far
inspiration, anvisningar och rad. Kontaktnaten kan vara fysiska kontakter eller ocksa fungera
i den virtuella varlden. Detta leder till att den traditionella personunderréattelsen (HUMIN) och
uppféljningen av meddelanden ar viktiga da det géller att forhindra ett potentiellt terrordad.

De enskilda aktérerna terrordad ar sallan helt spontana, utan foregas av en handelsekedja
som inkluderar att omfatta en radikal ideologi, fantisera om vald, skaffa utrustning som
behovs for ett terrordad och att utbilda sig. Man kan forsoka forhindra dadet, om man far
information om dessa omsténdigheter. A andra sidan finns det bevis p& att &ven om en
terrorattack sallan ar impulsiv, sa kan perioden mellan planering och attack vara kort.

Trots att profilerna for terrorister med varierande bakgrund ar olika, framgar det att det
gemensamma for islamistiska terrorister ar ung alder, utnyttjande av den virtuella
verkligheten i inlarningsprocessen samt sokande efter godkannande fran ledarna for
terroristorganisationerna. Det gemensamma for terrorister som har hogerextremistisk
bakgrund &r arbetsloshet, svag utbildningsbakgrund sant tillkdnnagivande av terrordadet for
det sociala natverket.

Undersokningen om terrorism visar ocksa att det centrala mycket ofta ar att man forlorat
kontrollen 6ver livsinriktningen och meningen med denna, d&ven om det inte finns nagon
enskild faktor som forklarar manniskans motivation att bega ett terrordad.®® I motsats till vad
sensationsmedierna later forsta ar terroristerna inte nodvandigtvis sadister eller psykopater.
Majoriteten ar vanliga manniskor som i och med lagbundenheten for socialpsykologisk
gruppdynamik drivs till att géra nagot ont pa grund av ett adelt och rattvist mal.

2.7.5 Radikaliseringsstegen

Radikaliseringsstegen gar genom ungefar likadana socialpsykologiska processer. Féljande
karakterisering anknyter i synnerhet till varlden av islamistisk terror.66

I den forsta fasen forsoker varvarna isolera sitt potentiella offer fran hens sociala omgivning.
Retoriken, ofta tagen fran den virtuella varlden, forsoker évertyga att den varld dar det
potentiella offret lever ar en 16gn. Offret forsoker finna information pa YouTube, klickar pa
vissa lankar pa webben och drivs till en virtuell varld som innehaller ett radikalt budskap. I
denna fas lamnar offret eventuellt sina gamla véanner och soker sig till natverk med méanniskor
som har samma installning.

I den andra fasen pastar varvarna ofta for offret att islam ger ett svar pa hens fragor. Hen
borjar uppleva att hen nu ar en del av en utvald grupp som har kontroll 6ver sanningen. Offret
andrar sin identitet sa att hen forsoker byta sin egen identitet sa att den battre svarar mot

65 Special report: The psychology of terrorism. Scientific American. March 25, 2016. Temanummer.
66 Bouzar, D. (2016) Rescue mission: Freeing young recruits from the grip of ISIS. Scientific American, March 25: 1-13.
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referensgruppens beteendemodell. Detta omfattar en &ndring av sattet att uttrycka sig samt i
vissa fall andringar i yttre kannetecknen, till exempel kladseln och, i fraga om man, att lata
skégget véxa i salafistisk stil67,

I den tredje fasen forsoker det indoktrinerade offret mentalt isolera sig fran den yttre vérlden
och talar ofta om icke-muslimer som otrogna (kuffar). Den yttre varlden ar en véarld av l6gner,
och umganget med denna ska begransas eller ocksa ska man forhalla sig fientligt till denna. I
bakgrunden finns ett mycket starkt vi mot de andra-upplégg.

[ den fjarde fasen av radikaliseringen stiger en avhumanisering in i bilden. Alla de som inte
foljer offrets bana har fel, och de otrogna icke-muslimerna sarskilt fel. Enligt denna tankevarld
ar deras dodande inte ett brott. De halshuggningar och 6vriga barbariska handlingar som
genomforts av islamistiska terrororganisationer, till exempel Isis, ar en del av
avhumaniseringen som i sin tur ytterligare forstarker en radikaliserad méanniskas snedvridna
uppfattning om méanskligheten.

2.7.6 Forebyggande av terrorattacker i Europa

[ Sverige, Norge och Danmark®8 svarar inrikesministerierna antingen delvis eller helt for
atgardsprogrammen for att forhindra en radikalisering. I alla lander forsoker man bedriva
mangmyndighetsverksamhet. Det som ocksa ar gemensamt for alla ar att forebyggandet av
radikalisering och extremism inte enbart ar sdkerhetsmyndigheternas, till exempel polisens
samt underrattelse- och fangvardsmyndigheternas sak att skota. Valfardssamhéllets
tankevarld aterspeglas i en 6vergripande strategi for att narma sig problemet.

Halsovarden, barnskyddet samt social- och ungdomsvéasendet ar exempel pa myndigheter
som vanligtvis deltar i verksamheten. Ocksa undervisnings- och kulturministeriet deltar.
Medborgarsamhallet, inklusive deras organisationer, deltar i arbetet, men rollerna varierar i
olika lander. De personer som loper en risk for radikalisering &ar ofta skeptiska gallande
myndighetsparternas avsikter. I Finland framhévs rollen som organisationer med en religits
grund har. Dessa ar trovardiga och kompetenta i religionstolkningen. De har battre kapacitet
an myndigheterna att verka som en grupp som till diskussionen bidrar med tolkningar mot
radikalisering och extremism utifran sina egna religiosa principer.

Samordningen bland och mellan de olika aktdrerna utvecklas i alla nordiska lander, men dess
intensitet och nivaer varierar fran land till land.

Alla nordiska lander anser att radikalisering och extremism - extremhogern, extremvanstern,
islamisterna - ar samhalleliga problem som kan férebyggas. Man tror pa betydelsen av tidigt
ingripande i problemen. Ett ingripande i problem bland sarbara grupper samt i synnerhet
barn och unga personer framhavs séaledes. I de nordiska landerna betonar man ocksa att man
bor ingripa i propaganda och hatretorik sa att demokratins och vélfardsstatens ideal kan
fungera i praktiken.

Alla nordiska lander delar ocksa ledmotivet om att insikter och kunskaper om fragorna som
anknyter till problemfaltet for radikalisering och extremism bor utvidgas, och ett metodutbud
och forfaranden utvecklas for att finna bestaende losningar.

67 Salafism ar en sunniislamisk rérelse som har en tendens att tolka islams heliga texter konservativt och stréngt.
Salafisterna har langt skigg, men i allménhet inte mustasch.

68 Ramboll (2017) Efforts to Prevent Extremism in the Nordic Countries. http://uim.dk/publikationer/efforts-to-prevent-
extremism-in-the-nordic-countries. Hdmtad 8.1.2018.
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I Frankrike och Belgiens® 70 samt Storbritannien?! har statsmakten gjort en genomgang av
terrorattackerna under de senaste aren och offentliggjort atgardsrekommendationer om hur
man bor ingripa i fenomenet.

Efter terrorattackernaiBryssel 2016 gjorde Belgien &ndringar i sina lagar. I strafflagen
inkluderades ett kapitel om terrorism. Resor till utlandet for att delta i terrorverksamhet
kriminaliserades. I utredningen om terrorism inkluderades verktyg, inklusive avlyssning. En
makulering av belgiskt medborgarskap for personer med dubbelt medborgarskap och en
tillfallig makulering av personbevis mojliggjordes.

De Ovriga atgarderna hanfor sig till organiseringen av arbetet mot terrorism. Belgien har
tillsatt ett rad for nationell sakerhet. Syftet med detta ar att samordna underréattelse- och
sakerhetspolitiken och prioriteterna for sdkerhetstjansterna. Premiarministern ar ordférande
for radet. Radet svarar ocksa for fragor som anknyter till finansiering av terrorism. Genom
lagen majliggors ocksa en frysning av tillgangar som innehas av personer som gjort sig
skyldiga till finansiering av terrorism. Pa kommunniva satsar man pa uppfoljning av utlandska
terroriststridande som bor i Belgien. Man har bett borgmastarna skapa sa kallade celler for
den lokala totalsékerheten (Local Cells for Integral Security). Arbetsgruppens atgardsprogram
om radikalisering pa nationell niva innehaller administrativa och juridiska verktyg for
forebyggande av radikalisering. Det arbete for férebyggande av radikalisering som gors vid
fangelserna ar understallt justitieministeriet.

Arbetet mot terrorism inkluderar ocksa konkreta atgarder, till exempel ett tillagg pa 400
miljoner euro i sdkerhetsbudgeten, vidareutveckling av polisens arbete vid
granskontrollplatserna, inférande av nya typer av teknik, sdésom en utvidgning av
réstigenkanning och avlyssning, forlangning av administrativt forvar fran 24 timmar till 72
timmar, utvidgning av husrannsakningar till 24 timmar per dygn, upphoérande av
anonymiteten da det galler forbetalda telefonanslutningar, stangning av inofficiella bénehus
som sprider jihadism, nedlaggning av webbplatser dar hatretorik sprids samt utvidgning av
natverket med 6vervakningskameror.

Frankrike har ocksa satsat pa att utveckla lagstiftningen om férebyggande av terrorism efter
terrorattacken i Paris 2015. Frankrike har meddelat administrativa reseforbud for personer
som radikaliserats utomlands samt stadgat om stranga straff for forharligande av terrorism
och uppviglande till terrordad. Den franska lagstiftningen mojliggor ocksa administrativa
atgarder som mojliggor en nedlaggning av webbplatser dér terrordad forhéarligas.
Myndigheterna kan ocksa understka molntjanster och snappa upp samtal pa
samtalsplattformar pa internet. Arbetet mot terrorism inkluderar ocksa en mangd IT-verktyg.

Franska polisen har fatt manga verktyg for att forhindra misstankta personers aktioner som
hotar sékerheten. Polisen har till exempel rattigheter att avlagsna misstankta och hotande
personer fran vissa omraden i landet. Detta inkluderar ocksa att ddma misstankta personer
till husarrest. Polisen kan undersdka och kontrollera misstéankta personer.

69 Kellner, A. M. (toim) (2017) Democracy and Terrorism - Experiences in Coping with Terror Attacks, Democracy and
Terrorism - Experiences: Case Studies from Belgium, France, Israel and Norway. International Policy Analysis.
http://library fes.de/pdf-files/id/ipa/13552-20171023.pdf. Hdmtad 14.12.2017.

70 Stiftung, F. E. & Chambre des Représentants de Belgique, Enquéte Parlementaire (2017) Belgiska parlamentets
redogorelse for terrordaden pa flygfaltet och metrostationen Maelbeek i Bryssel. 15 juin 2017, Chargée d’examiner les
circonstances qui ont conduit auxattentats terroristes du 22 mars 2016 dans I'aéroport de Bruxelles-National et dans la
station de métro Maelbeek a Bruxelles, y compris I'évolution et la gestion de la lutte contre le radicalism et la menace
terroriste.

71 Intelligence and Security Committee of Parliament (2018) Annual Report 2016-2017.
http://isc.independent.gov.uk/committee-reports/annual-reports. Hdimtad 14.12.2017.
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I och med terrorattackerna i Frankrike har myndigheterna i landet satsat pa att utoka
resurserna och kompetensen for bade militar- och civilsakerhetsmyndigheter. Som en detalj
kan inrattandet av nationalgardet (la Garde Nationale) i oktober 2016 ndmnas. Denna grupp
som bestar av frivilliga reserver ska delta i forbattringen av landets och medborgarnas
sakerhet. Detta grundar sig pa tanken om att frigora soldater i aktiv tjanst for at anvandas i
sakrandet av sensitiva, offentliga utrymmen. Man stravar efter att varva 85 000 personer som
delas mellan forsvarsministeriet, gendarmeriet och polisen.

Det antiterroristiska arbetet i Frankrike stracker sig ocksa till omraden utanfoér landets
granser. Landet har satsat pa strider mot terrorism i synnerhet i Mali och Syrien. I november
2015 aktiverade Frankrike ocksa artikel 42.7 om ett gemensamt forsvar for Europa i
Lissabonkonventionen?, vilket ledde till att manga EU-medlemsstater deltog med extra
insatser i operationernai Mali.

I Storbritannien har det ocksa skett manga terrorattacker under de senaste aren. Enligt en
farsk rapport fran brittiska parlamentets underrattelse- och sakerhetskommitté ar det inte
realistiskt att alla terrorattacker ska kunna férhindras. De brittiska sdékerhetsmyndigheterna
anser att det ar sarskilt viktigt att forhindra enskilda aktorers attacker.

Trots det har sékerhetsmyndigheterna i Storbritannien forsokt lara sig av ett flertal attacker
som skett i landet. Bland annat polisens kapacitet, formaga och beredskap for vapnade
interventioner har utvecklats. Detta ar en stor forandring jamfért med den tidigare
situationen dar vapenanvandning i den brittiska polisverksamhetens tradition ndrmare har
haft en obetydlig roll i verkstalligheten av lagbvervakningen.

Polisen satsar pa skyddspatrullverksamhet pa stéllen dar mycket folk samlas. Man satsar mer
an tidigare pa sakerhetsplanerna for stora massevenemang. Dessutom vidtas atgarder for att
minska den samhaélleliga infrastrukturens sarbarhet, och samarbetet med den privata sektorn
effektiviseras. Landet har 170 experter som specialiserat sig pa bekdmpning av terrorism och
som ger den privata sektorns aktorer rad om béttre beredskap for hotfulla situationer i form
av bade tillfalliga och permanenta hinder i sakerhetsplaner och verksamhetsplaner.

Precis som Frankrike tillampar Storbritannien den praxis som grundar sig pa lagstiftningen
om bekadmpning av terrorism (Terrorism Prevention and Investigation Measures regime) och
enligt vilken personer som utgor en risk kan placeras pa 200 mils avstand fran sina hem
och/eller sociala natverk. Grunden for detta ar en tanke om att man pa detta satt forsoker
splittra natverk och celler som agnat sig at terroristisk verksamhet.

[ EU-parlamentet har man hosten 2017 tillsatt en sérskild kommitté for att utreda varfor
exceptionellt manga terrorattacker gjorts i Europa under de senaste aren.”3 Kommittén
inledde sitt arbete i september 2017. Dess mandat gar ut pa att reda ut vad som gatt fel nar
attacker har gjorts. Kommittén har hort olika foretradare, kommissionen, CTC (EU:s
samordnare for bekampning av terrorism) och INTCEN (EU:s central for underréattelseanalys).
Dessutom har kommittén besokt medlemslanderna samt bland annat Europol och Eurojust.

72 Lissabonkonventionen 42.7: Om en medlemsstat skulle utsattas for ett vapnat angrepp pa sitt territorium, ar de évriga
medlemsstaterna skyldiga att ge den medlemsstaten stod och bistdnd med alla till buds stdende medel i enlighet med
artikel 51 i Forenta nationernas stadga. Detta ska inte paverka den sarskilda karaktiren hos vissa medlemsstaters
sakerhets- och férsvarspolitik.

73 European Parliament (2017) Setting up a special committee on terrorism, its responsibilities, numerical strength and term
of office. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2017-
0307+0+DOC+XML+V0//EN&language=EN. Hdmtad 14.12.2017.
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Kommitténs mandat pagar till slutet av 2018, och den kommer att publicera en slutrapport,
inklusive slutsatser och eventuella rekommendationer.

2.7.7 Observationer i myndighetsverksamheten i anslutning till terrorattacken i
Stockholm

Fredagen den 7 april 2017 cirka klockan 15 skedde en terrorattack i Stockholms
karncentrum. I attacken korde en man med lastbil genom folkmassan pa en gagata. Fem
personer omkom. Om handelsen sammanstéllde flera myndigheter rapporter?# 75> dar man
gjorde en bedémning av myndigheternas aktioner och lade fram omstéandigheter som ska
vidareutvecklas. Handelserna samt myndighetsaktionerna och -problemen i Stockholm hade
nagra vasentliga likheter med attacken i Abo.

Attacken gjordes en livlig fredag i Stockholms centrum pa Drottninggatan som &r en av de
viktigaste ga- och shoppinggatorna i Stockholm. Attacken genomférdes genom att kéra en
nagot tidigare stulen lastbil genom en folkmassa. Garningsmannen flydde fran platsen.

Nar polisen fick uppgifter om handelsen beslét man sig inom polisens allmanna ledning att pa
basis av tidigare erfarenheter och motsvarande attacker i Europa omedelbart misstanka en
terrorattack. Rikligt med polisresurser kallades till platsen. Ocksa raddningsvasendet och
akutvarden larmades till platsen. I bérjan var lagesbilden oklar, likasa hotbilden gallande
huruvida nagra andra attacker var forestaende eller om riskfaktorer, till exempel explosiva
amnen, anknot till sjalva fordonet. Vid raddningsvasendet trodde man att en trafikolycka
skulle skotas, och karaktaren av situationen klarnade forst ndr man anlénde till platsen.

De utomstaende som var narvarande pa handelseplatsen i borjan hade en viktig roll da
det gallde att hjéalpa offren fore myndigheternas ankomst. Bland dem som bidrog med hjalp
fanns bland annat vaktare och lediga poliser. Ocksa personalen pa en narliggande lakarstation
kom for att ta hand om offren och meddelade att man var beredd att efter behov ta emot
lindrigt skadade offer.

De forsta poliserna anlénde till platsen snart efter att larmet gatt. I den forsta fasen fanns det
inte tid att ta med sig polisens stodvapen och taktiska skyddsutrustning. Ocksa polisens
specialenheter anldnde snabbt till platsen. De 6vriga myndigheterna anlande kort efter de
forsta polisenheterna.

Genast efter handelsen blev man varse om risken att foljande attack kan riktas mot
myndigheterna som anlénder till platsen. Detta hindrade dock inte myndigheterna att handla.
Tills vidare har ingen egentlig sekundar attack riktats mot myndigheterna som anlént for att
skota en situation under de senaste aren i Europa, men det finns en uppenbar risk for detta.

Civilkladda poliser med synlig bevéapning var narvarande utan nagra synliga poliskannetecken
vilket gav upphov till forvirring och eventuellt fruktan bland de utomstaende personerna. Det
uppstod ocksa en risk for att poliserna i tjansteuniform skulle ha riktat kraftatgarder mot de
oidentifierade poliserna.

Polisen inrattade en ledningsplats for situationen i centrumomradet. Situationslederna
for raddningsvasendet och akutvarden var inte pa polisens ledningsplats, utan ledde sina egna

74 Rapport fran Stockholms raddningsvasende om terrordadet i Stockholm. Erfarenheter efter den 7 april SSBF:s behov av
utvecklad férmaga vid en terrorhandelse.
https://www.storstockholm.brand.se/globalassets/dokument/ovrigt/170621_storstockholms-brandforsvars-
erfarenhetsrapport-efter-terrordadet-7-april.pdf.

75 Stockholmspolisens rapport om terrordadet i Stockholm. Utvardering av den nationella sirskilda handelsen Nimo.
https://polisen.se/siteassets/dokument/utvarderingar/utvardering-av-attentatet-i-stockholm-7-april-2017.pdf.
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trupper narmare handelseplatsen. Pa polisens ledningsplats holls tva gemensamma méten for
myndigheterna, men inga foretradare for raddningsvasendet och akutvarden deltog. De olika
myndigheterna hade inte heller nagon allman ledning, utan alla handlade inom ramen for sina
egna ledningssystem som parallella organisationer.

Avsaknaden av en gemensam myndighetsledning gjorde det svarare att skapa en gemensam
lagesbild for de olika myndigheterna. Pa ledningsplatsen radde det osakerhet om antalet offer.
Polisen delade inte heller pa nagot annat satt med sig av alla de uppgifter de hade till de
ovriga myndigheterna pa grund av att garningsmannen var férsvunnen, och man kunde inte
tala om vilka atgarder som vidtogs géllande garningsmannen for parter utanfor
polisorganisationen.

Det digitala myndighetsradionat som anvands i Sverige fick kritik fran alla aktérer pa grund
av Overbelastningen och en samtalsgruppsstruktur som inte lampade sig for situationen. Det
uppstod problem med att fa fram nédvéandiga meddelanden i bade kommunikationen mellan
myndigheterna och den interna kommunikationen.

Snart efter dadet borjade det spridas rykten om andra motsvarande handelser, och
utredningen av dessa krévde resurser. Forsvarsmakten deltog i skyddandet av kritiska objekt.

Alla myndigheter hade tillrackliga resurser. Akutvarden och raddningsvéasendet hade
kapacitet att handla effektivt, och offren kunde med beaktande av skadornas karaktar relativt
snabbt transporteras till vard. Manga poliser som var lediga kom till arbetet, och en del av
dessa var man tvungen att skicka hem sa att verksamhetens kontinuitet kunde sékerstéllas
aven de foljande dagarna. Polisorganisationens arbetsmotivation var hog under hela
initialfasen. Akutvarden och raddningsvasendet arbetade med de anstéllda som var i skift. Till
sjukhusen larmades extra personal.

Svenska polisen kungjorde inom polisorganisationen en nationell storolyckssituation. Detta
gjordes inte hos de dvriga myndigheterna.

Garningsmannen greps samma kvall i en forort i norra delen av Stockholm. Poliserna hade
fran en 6vervakningskamera en bild av den misstankta garningsmannen, och denna
publicerades i medierna. Med hjélp av ett tips fran allménheten lokaliserades
garningsmannen, och en sedvanlig polispatrull grep honom efter att ha kontrollerat tipset och
mott garningsmannen. Nagra ytterligare attacker gjordes inte, och i fordonet som hade
anvants hittades inga andra foremal som utgjorde en fara. Senare framgick det att
garningsmannen sympatiserade med Isis ideologier.

Manga utvecklingsforslag lades fram i rapporterna som gjordes efter attacken. Med tanke pa
framtiden betonade myndigheterna tillrackligt med 6vningar da det géller kravande
myndighetsuppdrag. Ett annat utvecklingsobjekt var ocksa att forbattra
myndighetsradionatets struktur och driftsékerhet. Vikten av att informera om lagesbilden
betonades, men a andra sidan tog man i ganska ringa utstrackning upp behovet av ett
gemensamt ledningsorgan fér myndigheterna. Organet skulle vara understallt den ansvariga
myndighetens allmanna ledning. Trots att man inte saknade ett gemensamt organ for den
allméanna ansag alla delaktiga att redskapen for den tekniska informationsformedlingen och
I6sningarna som stoder lagesbilden borde vidareutvecklas. Dessutom borde samverkan
synkroniseras battre.

Hos polisen faste man uppmarksamhet vid att tillracklig skyddsutrustning och bevapning
borde finnas hos alla polisenheter sa att den enhet som forst stéter pa garningsmannen har sa
god formaga som mojligt att stoppa ett dad. Manga poliser kom frivilligt till arbetet, vilket
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innebar att man i kommande situationer behoéver battre planer for att dela in arbetskraften
och sékerstalla kontinuiteten.

En mycket anmarkningsvard omstandighet var att det i frdga om en terrorattack ar mycket
sannolikt att polisverksamheten i den forsta fasen stoder pa sedvanliga polispatrullers
kompetens och aktionsformaga, &ven om man i denna situation fick polisens specialstyrkor till
platsen inom 15 minuter efter larmet. Av denna anledning ansags det vara nddvandigt att
forbattra baspolispatrullernas aktionsformaga da det galler att svara pa attacker.

Ur polisens perspektiv vore det viktigt att skapa olika modeller for att varna ménniskorna,
och dessa borde tillampas av alla. I syfte att minska risken for en ny attack till exempel i
kollektivtrafiken borde det finnas kapacitet att snabbt stoppa kollektivtrafiken inom
handelseomradet.

Det ansags vara viktigt att sa snart som majligt efter en handelse kunna aterstalla den
allménna séakerhetskanslan och att polisen har en primar roll i detta. Den viktigaste
uppgiften vore att forbattra polisens synlighet i stdder och under massevenemang. Det ska
vara latt for polisen att ndrma sig och kunna kommunicera med allmanheten och medierna pa
ett tillforlitligt och effektivt satt &nda fran borjan av en handelse. Uniformer och eventuellt
synlig bevapning kan ocksa skapa trygghetskansla. En forbattrad trygghetskénsla ansags
bidra till att samhallet battre aterhamtar sig fran en handelse och forebygga exempelvis
konflikter mellan olika befolkningsgrupper.

Inom halsovasendet observerades ett behov for battre planering. Halsovasendets aktorer
inom Stockholmsomradet hade tre olika storolycksplaner som borde harmoniseras. Da det
galler avvikande situationer borde krav pa prestationsformagan faststéllas for sjukhusen. Man
borde ocksa planera hur lakarstationer som ger vard i centrum kunde anslutas som resurser i
en situation. Pa sjukhuset var det svart att hantera registreringen av patienter i den stora
patientstrémmen, och har ansag man att det behovs forbéattringar.

Akutvardssystemet fungerade helt under ledning av situationsledningen pa handelseplatsen.
Som utvecklingsforslag lade man fram att ledningssystemet ska forbattras da det galler
akutvarden sa att det finns ett hogre organ for den allménna ledningen av faltverksamheten.
Detta kunde resultera i battre informationsgang mellan akutvarden och sjukhuset, vilket
ocksa skulle behovas.

I fraga om krisstodet gav man ocksa utvecklingsforslag. Krisstod ska borja ges sa snart som
mojligt. Forutom att personer som direkt varit delaktiga i en attack kan behdva krisstod,
borde man ocksa identifiera de grupper som inte var narvarande, men som behover krisstod.

Krisstodet borde planeras i forvag och tranas. Planerna for krisstédet borde vara inkluderade
i planen for resten av halso- och sjukvarden, och olika aktorer borde samarbeta i planeringen.
I stora situationer borde sjukhusen samarbeta da det galler samordningen av krisstodet.
Battre hansyn borde tas till kulturella faktorer pa grund av att olika befolkningsgrupper och
aktorer upplever krisstodet pa olika satt.

[ utvarderingen av Stockholms stads aktioner?¢ faste man uppmarksamhet vid bland annat
paborjandet av arbetet hos stadens krisledningsgrupp och dess arbetsmetoder. I samarbetet
mellan staden och de regionala aktérerna observerades utvecklingsbehov. Ocksa da det galler

76 Stockholms stads rapport om utvarderingen av atgarderna efter terrordadet. Utvardering av hanteringen i Stockholms
stad av terrordadet i centrala Stockholm den 7 april 2017. Augusti 2017
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1912835.
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stadens externa och interna kommunikation, organisering av krishjalp samt stodatgarder i
anslutning till krisorganisationens verksamhet fanns det utrymme for utveckling.
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Bild 6.

Utredningsgruppens Accimap-schema.

3.1 Ankomst till Finland och ansbkan om asyl

Enligt garningsmannens utsaga ldamnade han Marocko pa grund av daliga familjeférhallanden
och for att kunna I6sgora sig fran ett valdsamt gang. Han anlande till Finland via manga lander
i Europa. Under resan uppeholl han sig i Tyskland och Italien. I Tyskland hade han anmalt sig
som asylsOkande, men processen framskred inte anda fram till tagning av fingeravtryck, och
av denna anledning fanns hans fingeravtryck saledes inte i Eurodac-systemet. Hans

fingeravtryck togs uppenbarligen nar han besokte Schweiz, men pa grund av att

garningsmannen drog tillbaka sin asylansékan dar, har fingeravtrycken inte sparats i
databasen Eurodac. I Tyskland stotte garningsmannen pa problem, och till féljd av att han fatt
en positiv uppfattning av Finland beslot han sig for att aka till Finland. Totalt sett verkar det
som om det europeiska system for asylansokan som grundar sig pa Dublinkonventionen,
inklusive databasen for fingeravtryck, inte fungerar pa det satt som varit avsikten.

Manga méanniskor har forsokt resa in till Europa och manga har gjort det fran Nordafrika och
Mellandstern. Bland dessa finns enskilda personer som har en tendens att radikaliseras. Nar
man val kommit in i Europa &r det latt att rora sig mellan Schengenlanderna. Orsaken till att
forsoka komma in i Europa ar olika drivfaktorer, till exempel kriser eller otrygga forhallanden
i avfardslandet samt en dalig ekonomisk situation. Attraktionsfaktorerna ar i sin tur
sékerheten i manga europeiska lander och de avresandes forvantningar pa en hogre

levnadsstandard.
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I Finland sokte garningsmannen asyl med falskt namn och fel alder. Det ar mer sannolikt for
en minderarig an for en myndig person att fa ett tillfalligt uppehallstillstand. Det finns ocksa
battre mojligheter att bli antagen till en utbildning. Om korrekta uppgifter hade uppgetts i
garningsmannens asylansokan, hade man antagligen kunnat konstatera att ansokan var
uppenbart grundlos och kunnat behandla den i ett paskyndat forfarande. I detta fall hade det
for sokanden eventuellt inte skapats alltfor stora forvantningar gallande asylen. Dessutom
hade han snabbare kunnat avlagsnas ur landet.

[ praktiken kan man genom att ans6ka om asyl stanna léange i Finland. I ansokningsprocessen
var behandlingstiderna, inklusive besvarstiderna, till exempel i mars 2018 cirka 1,5 ar.
Nastan alla som meddelas ett negativt beslut 6verklagar detta hos forvaltningsdomstolen. Pa
grund av att det var valdigt manga som ansokte om asyl 2015 och 2016 drog behandlingen ut
pa tiden. De langa behandlingstiderna och osékerheten ar centrala faktorer som forsamrar
vélbefinnandet bland asylstkandena. Det ar ocksa en belastning att leva med falsk identitet.

Systemet for asylanstkan har skapats for att skydda personer som ar i behov av
internationellt skydd. Redan pa grund av situationen i avfardslandet finns det manga
asylsokande som anlander utan exempelvis nagra som helst dokument. Det ar mycket
arbetsdrygt att gora en grundlig undersdkning av en asylstékandes bakgrund. Systemet kan
ocksa anvéndas pa ett oarligt satt.

3.2 Intresse for radikalislamism

Redan hosten 2016 hade garningsmannen strikta tolkningar av vad som ar ett lampligt
beteende for en muslim. Vid arsskiftet 2016-2017 6kade garningsmannens intresse for
radikalislamism. Fragan véckte sa mycket oro i garningsmannens narkrets att en anmalan om
hot och radikalisering gjordes till den lokala polisen.

Langa vantetider, syssloloshet, osdkra framtidsutsikter och raserade planer kan orsaka
problembeteende. I undersékningar om asylsékandenas valbefinnande har man lagt méarke
till att vantandet och den framtida osakerheten ar faktorer som i hdg grad orsakar mentala
problem. En oséker situation kan leda till en form av forlorat agentskap, vilket innebar att
personen inte langre ar subjektet i sitt eget liv. Risken ar att man finner fel typ av innehall och
mening i sitt liv, om man far en kénsla av att man borjar forlora kontrollen 6ver sitt eget liv
samt sjalvaktningen. En tung livssituation i kombination med lampliga personlighetsdrag
ledde till intresse for valdsam radikalism och darigenom till tvangstankar och slutligen dadet.

Det ar latt for en person som ar intresserad av radikalislamism att pa webben finna
hogklassigt sammanstalld islamistisk propaganda. Terrororganisationer uppmuntrar och
motiverar mottagliga personer pa webben och genom personliga kontakter att gora
terrorattacker.

Ett tips som lamnades i januari 2017 ledde inte till att man tog kontakt med den som lamnade
tipset eller garningsmannen, och inte heller till nagra andra praktiska atgérder, trots att
informationen behandlades forutom av den lokala polisen ocksa av Centralkriminalpolisen
och Skyddspolisen. Polisen hade vid denna tidpunkt ingen nationellt enhetlig praxis for hur
man skulle behandla tips, och arbetsfordelningen mellan de olika polisorganisationerna hade
inte klarlagts i dessa fragor. Uppenbarligen antog alla aktorer att arendet var ganska oviktigt
eller att nagon annan hade tagit hand om det. Den som lamnade tipset antog ocksa att
atgarder vidtas eller hade vidtagits. Det ar inte ofta polisen ger respons till en part som lamnat
ett tips, och da kan man fa denna uppfattning.
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3.3 Alltdjupare radikalisering

Under varen 2017 tog garningsmannen allt oftare upp Isis med andra asylsokande och var
ivrig att diskutera religiosa fragor sa lange att kompisarna kande sig besvéarade. Under
Ramadan pa férsommaren bérjade garningsmannen allt aktivare delta i boner. Vid denna
tidpunkt blev gadrningsmannen bekant med en samtalspartner som hade en positiv installning
till Isis, och av denna fick han handledning om hur man anvander en sluten meddelandetjanst
som innehaller radikalislamistiskt material. Garningsmannens intresse for vardagliga fragor,
studier och exempelvis idrott upphdrde under sommaren. Garningsmannen isolerade sig i
nagon utstrackning fran sina kompisar. Den narmaste kompisen lade mérke till en klar
forandring i garningsmannen och var oroad éver detta. Situationen forsvarades av att
garningsmannen uppeholl sig ensam i sin kompis tomma bostad och besokte forlaggningen
endast for att kvittera ut sitt bidrag och skota de obligatoriska skyldigheterna.

I fraga om bakgrunden for dem som ensamma begatt ett terrordad &r det vanligt att beteendet
forandras ganska snabbt, och narkretsen lagger marke till orovackande tecken. Problemet &r
att asylsokandena ofta inte litar pa myndigheterna, och det finns inte tillgang till ndgon kanal
med lag troskel for att vidareformedla observationerna. Narkretsens observationer ar
vardefulla nar det ar fraga om en person som ensam planerar ett valdsdad. Man maste forsoka
lyssna pa observationerna, ta tag i dem, och lampliga aktdrer maste hittas for att 16sa
problemen.

Problem som galler radikalisering alaggs i dag i alltfor hog grad polisen, trots att
radikalisering som sadan inte ar ett brottsarende. Polisens behorigheter och forfaranden ar
begransade da det galler brottsarenden. Polisen har inte nédvandigtvis de lampliga
kontakterna eller férfarandena for att hanvisa en person till ndgon annan tjanst én
halsovarden, socialvasendet eller tjansterna inom den tredje sektorn. I Ankarverksamheten
finns denna mojlighet, men till verksamheten ansluts ofta endast fall dar en minderarig redan
har gjort sig skyldig till ett brott eller fallit offer for ett brott.

I Finland finns det ett strategiskt program for forebyggande av valdsam radikalisering och
extremism. Det som paverkar genomforandet av programmet negativt ar att den
forebyggande verksamheten &r av projektkaraktar, for lite resurser har allokerats for denna
och den ar splittrad. I dag stéalls manga forvantningar pa Ankarverksamheten da det géaller
forebyggande av valdsam extremism. I praktiken ar det tills vidare bara minderariga som ar
foremal for Ankarverksamheten, och verksamheten forverkligas inte ordentligt i hela Finland.
Manga personer som loper risk for att radikaliseras faller pa grund av sin alder utanfor
verksamheten. I regel har asylsokandena inte heller tillgang till de kommunala tjansterna.

Nagra foreningar bedriver betydande verksamhet for att forebygga radikalism. Verksamheten
ar dock av projektkaraktér, personresurserna ar begransade, och man har dalig kinnedom om
verksamheten som endast ar lokal.

I muslimernas religiésa och andra samfund har man potential att identifiera personer som har
problem och hanvisa dem vidare. Problemet ar anda att verksamheten grundar sig pa
frivilligarbete och att det rader brist pa utbildad personal. Det vore viktigt att engagera
samfunden i verksamheten.

3.4 Knivhuggningarna

[ sina intentioner verkade garningsmannen helt ensam och valde ett garningssatt som inte
kraver nagra sarskilda forberedelser eller redskap. Dessa enstaka attacker som gors med
vardagliga redskap mot mjuka objekt ar svara att forhindra i synnerhet da garningsmannen
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vanligtvis &r redo att do. Av denna anledning framhavs betydelsen av en tidig identifiering av
personer som utgor en risk och ingripande i deras utveckling.

Situationen pa Salutorget i Abo och dess narhet visade att utomstaende kan lindra féljderna
av ett dad genom att paverka garningsmannen och ge livsuppratthallande forsta hjalpen. Till
detta anknyter dock risker. Trots riskerna ar det viktigt att utomstaende personer agerar pa
grund av att det kan ta tid innan myndigheter hinner ingripa i situationen. De utomstaende
hade en viktig roll da det géllde de samtal till ndcentralen med hjélp av vilka centralen kunde
formedla en bild av handelsen till polisen och akutvarden. I denna situation &r personer som
har specialkompetens eller erfarenhet en viktig resurs.

3.5 Myndighetsatgarder

Ogonvittnena var snabba med att ringa nédsamtal, och nédcentralen larmade polisen.
Situationen var kravande. Manga samtal om knivhuggningarna ringdes, men nédcentralen
kunde dock skapa sig en bild av hdndelserna och offren. Polisen hade resurser inom
centrumomradet. Garningsmannen upptacktes snart, och polisen kunde skickligt och snabbt
stoppa honom, vilket hindrade att flera personer foll offer. Verksamheten var i enlighet med
verksamhetsmodellerna som polisen utvecklat och 6vat under de senaste aren.
Utvecklingsarbetet har varit framgangsrikt. Man kan dock inte utga fran att polisen alltid ska
ha kapacitet for sa snabbt avbrytande av ett valdsdad. I situationen som avslutades inom
nagra minuter fanns det inget behov av att ge ut ett varningsmeddelande. Det tar cirka en
halv timme att ge ett varningsmeddelande.

Det gar snabbt att larma akutvarden. En viss fordrojning uppstod da det gallde att na
patienterna till foljd av att akutvarden véantade pa polisens information om sékerheten inom
omradet. Ytterligare fordréjning uppstod pa grund av att denna information formedlades
genom nodcentralen till akutvarden. Informationsgangen skulle ha varit snabbare, om
gemensamma samtalsgrupper hade anvénts. Varden av offren aventyrades dock inte pa grund
av drojsmalet.

En direkt talkontakt mellan polisen och akutvarden hade underlattat i och med att faltledaren
for akutvarden da tidigare hade fatt information om var patienterna fast och den grova
klassificeringen av dessa, till exempel patienter som kan ga och inte kan ga. Resurser hade
tidigare kunnat allokeras for vard av de svarast skadade pa Tratorget. I detta fall bestamdes
vardordningen enligt hur akutvardarna narmade sig Tratorget. Ingen skada uppstod. Ur
medicinskt perspektiv fick alla offren och garningsmannen den vard de behdvde i ratt tid.
Karaktéaren av handelsen avvek fran den traditionella uppfattningen om en storolycka déar
patienterna i allmanhet finns inom ett avgransat omrade. I en handelse som ar spridd inom ett
stort omrade behovs information om lagesbilden sa tidigt som mojligt. For detta kréavs
Ooverenskomna modeller for forfarandena samt utrustning och anvisningar som stoder dessa.

En allméant 6verenskommen princip ar att den myndighet som, beroende pa situationen, har
den mest centrala uppgiften for att hantera en situation verkar som allméan ledare for
situationen. I detta fall var det av polisen man i viss utstrackning forvantade sig mer
beaktande och ledning av de évriga myndigheterna &n vad som var fallet. En annan aspekt ar
att varje myndighet har sina lagstadgade uppgifter som de pa eget initiativ ska skota genast
nar det ar mojligt. Alla myndigheter ska aktivt ta kontakt med varandra nar de behéver
uppgifter eller hjalp. P4 motsvarande satt ska myndigheterna kanna till och i sin verksamhet
beakta de dvriga myndigheternas behov och dela med sig av nédvandig information.

Raddningsvasendet larmades inte till uppdraget eftersom raddningsvasendet inte hor till
myndigheterna som larmas for knivhuggningsfall. Raddningsvasendet anlande dock pa eget
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initiativ till platsen och assisterade polisen i den tekniska utredningen. Det hade funnits
mojligheter att i vidare utstrackning anlita raddningsvasendet. I detta fall fanns det inte nagot
storre behov, men i en storre situation maste man kunna anvanda raddningsvasendets
resurser.

Pa basis av knivhuggningsfallet och utredningen av vissa andra tidigare situationer har
myndigheterna inte bildat sig en exakt likadan uppfattning om aktionerna i en situation som
involverar manga myndigheter, och de har inte heller tillrackligt med information om
myndigheternas uppdrag, behov och kapacitet.

Abo universitetscentralsjukhus klarade av patientvarden val, och alla patienter fick den
medicinska vard de behdvde. Offer borjade anlanda cirka 15 minuter efter att man hade fatt
forhandsuppgiften, med andra ord snart efter att beredskapen hade hoéjts. Pa sjukhuset hade
man inte hunnit vidta alla planerade atgarder. Det speciella i situationen var att man snabbt
var tvungen att starka sjukhusets sakerhetsarrangemang. Pa grund av att det var fraga om en
terrorattack gav situationen upphov till mer oro och fruktan bland personalen an i de fall da
det &ar fraga om ett sedvanligt valdsdad. Hot och hotelser uppstod till féljd av att den
misstankta garningsmannen var pa sjukhuset. Pa sjukhuset hade man énskat mer
lagesinformation direkt fran polisen.

Ett storolycksalarm gjordes inte for hela sjukhuset vilket paverkade hur den hogsta ledningen
och sékerhetsledningen slog larm och ordnade kommunikationen. Brister kunde ha
uppkommit i allokeringen av resurser, kontakterna med grannsjukvardsdistrikten,
kontakterna med statsforvaltningen samt det allmanna uppratthallandet av
sjukvardsdistriktets lagesbild. Storolycksberedskapen hade under den senaste tiden
vidareutvecklats, men pa grund av den akuta situationen hann man inte ta de nyaste
verksamhetskorten i anvandning. Dokumenteringen av situationen blev bristfallig.

Socialjouren kunde i rask takt inleda verksamheten pa kriscentralen och 6ppna linjerna for
kristelefonen. Fran social- och krisjouren i Vanda fick man i form av handréackning bland
annat handledning om de praktiska arrangemangen. Hjalpen var véardefull. Pa myndighetens
begéran fick FRK snabbt igéng sin frivilligverksamhet. Abo stad beslét att ombesdrja stod for
alla som akut behdvde psykosocialt stod, oavsett hemvistkommun. Det var ett bra beslut.

Problemet var att fa kontaktuppgifterna for offren och deras anhoriga. Det framgick att det
inte finns nagon lagstiftning som mojliggor utlamnande av uppgifter, och av denna anledning
gjorde inte polisen det.

Krishjalpen efter den akuta fasen forverkligades huvudsakligen vid Abo stads psykologenhet.
Det fanns sa mycket arbete att 6verbelastning uppstod och det normala arbetet stordes vid
enheten. I beredskapsplanen inom stadens valfardssektor behandlar man pa ett évergripande
satt hur den akuta fasen ska inledas och forverkligas. I denna situation behévde man for en
stor grupp manniskor langvarigt psykiskt stod vilket ledde till 6verbelastning vid enheten. I
beredskapsplanen behandlas inte psykosocialt stod till denna del.

Handelsen kravde atgarder och information i ett flertal organisationer, anda upp till den
hdgsta statsledningen. Lokala och riksomfattande myndigheter skdter de operativa
uppgifterna, men man behdvde ocksa ett stallningstagande fran den politiska ledningen.
Riksomfattande konsekvenser uppstod for manga forvaltningsomraden, vilket i sin tur kréavde
informationsgang mellan forvaltningsomradena lokalt och pa ministerniva. I en mer
omfattande situation som pagar langre hade man sannolikt behovt ett storre utbyte av
lagesbhilden och mera riksomfattande atgarder. Det som da hade blivit viktigare &n det
forverkligade var uppgifterna som alagts statsradet lagescentral och ministeriernas
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beredskapschefsmote samt informationsgangen mellan ministerierna. De olika ministerierna
behdver inom sitt forvaltningsomrade information for samordningen av atgarderna. Som
exempel kan ndmnas en hodjning av sjukhusens riksomfattande beredskap, anvisningar till
skolorna med tanke pa foljande skoldag eller de utrikespolitiska konsekvenserna.
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4 SLUTSATSER

Slutsatserna innefattar orsakerna till handelsen. Med orsak avses olika slags faktorer bakom
handelsen och omstandigheter som har paverkat den. De kan vara direkta eller indirekta.

1.

Det finns manga manniskor som forsoker resa in i Europa pa grund av saval de otrygga
och fattiga forhallandena i avfardslandet som véastlandernas goda levnadsstandard som en
attraktiv faktor. Enligt sin utsaga lamnade garningsmannen Marocko pa grund av daliga
familjeférhallanden och det hot som ett fotbollshuligangang gav upphov till. Vid sin avfard
och ankomst till Finland var han inte sarskilt radikaliserad och horde inte till natverk.

Slutsats: I de nordafrikanska landerna och Mellandstern finns det en grogrund for
jihadistiskt tAnkande. Enligt statistiken ar endast en liten del av de manniskor som
kommit till Finland allvarligt radikaliserade. Totalt sett &r asylsékandena inte
nagot sarskilt problem med tanke pa valdskriminaliteten, men bland de inresande
finns det enstaka personer som I6per risk for radikalisering.

Géarningsmannen kunde utan problem ta sig fran Marocko via Turkiet till Grekland och
Schengenomradet. Han besokte manga lander och uppehdll sig mest i Tyskland. Dar hade
han anmélt sig som asylsokande och hade uppenbarligen varit skriven pa en forlaggning
cirka sex manader. Forst i Finland registrerades hans fingeravtryck i databasen Eurodac.

Slutsats: Asylsokningssystemet som grundar sig pa Dublinkonventionen och
databasen Eurodac fungerar inte pa det satt som varit avsikten. Det &r mojligt att
fritt réra sig inom Schengenomradet, och om fingeravtrycken inte tagits kan man
anvanda olika identiteter i de olika landerna. Systemet kan utnyttjas pa fel satt
under en lang tid.

Né&r garningsmannen ansokte om asyl i Finland uppgav han sig vara yngre &n han ar, dvs.
som minderarig, och anvande falskt namn. Ingen medicinsk aldersbestamning gjordes, och
man skickade inte heller nagon férfragan om hans omstéandigheter till avfardslandet. En
myndig persons asylansokan kunde eventuellt ha betraktats som uppenbart grundlés och
behandlats i ett paskyndat forfarande.

Slutsats: Det verkar vara latt att upptrada under falskt namn och med fel alder,
och man utnyttjar inte alla metoder for att kontrollera personuppgifterna.
Tolkningen har varit att man inte kan begara uppgifter fran avfardslandet, aven
om den part som ger upphov till ett hot inte ar avfardslandets stat eller
myndigheter. Nar l6gner gar igenom far man 6verdrivna férvantningar gallande
framtiden. Det &r tungt att leva med en falsk identitet.

En oséker och tung livssituation kan leda till att den egna identiteten uppratthalls med
hjalp av icke-6nskvarda metoder. Garningsmannen bdrjade radikaliseras genom att titta
pa lattillganglig radikalislamistisk propaganda. Senare fick han sympatier och stod for sina
tankar av en finlandsk man med utlanningsbakgrund. Radikaliseringsstegen var den
sedvanliga.

Slutsats: De langa asylprocesserna, inklusive besvéarstiderna, som ofta tar cirka 1,5
ar, skapar en betungande livssituation som kan ge upphov till mentalhalsoproblem
och problembeteende. Situationen forvarras av férvantningarna som smaningom
raseras och livet i en 16gn. Det ar latt att ty sig till radikalislamism till féljd av att
varvningen ar avsiktlig och malmedveten.

Néarkretsen var oroad Over garningsmannen och en del var till och med radda fér honom,
men endast en person gav ett tips till myndigheterna. Tipset behandlades hos lokalpolisen,
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Centralkriminalpolisen och Skyddspolisen, men det ledde inte till nagra praktiska
atgarder.

Slutsats: Polisorganisationernas forfaranden da det galler att behandla tips hade
inte utvecklats. Det &r svart att fa informations som i ensamhet radikaliserad, och
av denna anledning maste man aven ta itu med fa tips.

Garningsmannen radikaliserades alltmer, och narkretsen sag en strak forandring i
garningsmannen. Ingen lamnade dock nagon anmalan till myndigheterna eller nagon
annan part.

Slutsats: I Finland saknas en kanal med lag troskel for att anmala oro som
anknyter till radikalisering. Totalt sett &r oroshanteringen och det férebyggande
arbetet splittrade, och for obetydliga resurser har allokerats for detta. I borjan av
radikaliseringen ar den béasta hjalpen samtalshjélp nara manniskan. Manga
orosfall faller alltfor tungt pa polisens lott, a&ven om den lampligaste hjélpen kunde
erhallas fran social- och halsovardsvasendet, en forlaggning, organisationer eller
religiésa samfund. Det finns inga enhetliga aktionsmodeller for att hjalpa en person
som haller pa att radikaliseras och for att hanvisa personen till en lamplig
hjalpande partner.

Garningsmannen beslot sig for att enligt anvisningarna i propagandan bega dadet med
vardaglig utrustning, och objekten var vanliga ménniskor. Han hade forst tankt attackera
militarer, med andra ord i praktiken bevéringar. Garningsmannen hade varit redo att do
som avslutning pa sitt dad. Utomstaende personer borjade ingripa i knivhuggarens
aktioner, och polisen stoppade dadet redan inom tre minuter efter att knivhuggningen
hade borjat. Situationen avslutades snabbt, och av denna anledning gav man inget
varningsmeddelande.

Slutsats: Det &r svart att forhindra dessa dad som begas av en enskild person, om
man inte har mojlighet at ingripa redan nar radikaliseringen borjar. Under de
senaste aren hade polisen i frdga om massmordssituationer vidareutvecklat sin
aktionsférmaga pa ett bra satt. Det ar dock inte realistiskt att forvanta sig att en
motsvarande situation alltid kan stoppas sa snabbt. Det finns inget satt att snabbt
varna manniskor.

Polisen och akutvarden larmades snabbt till platsen. I initialfasen hade polisen brattom,
och man borjade inte anvanda myndigheternas gemensamma samtalsgrupper. Akutvarden
vantade pa information om sékerheten inom omradet och fick denna en stund senare
genom nodcentralen. Detta orsakade en liten fordrojning for akutvardsenheterna da det
gallde att na fram till offren. Raddningsvasendet larmas inte till ett knivhuggningsuppdrag,
men det anlande pa eget initiativ till platsen. Alla offer fick den hjalp de behdvde.

Slutsats: Det finns olika uppfattningar om ledningsmetoderna och -principerna da
det galler en situation dar olika myndigheter ar involverade. De olika
myndigheterna k&nner inte nddvandigtvis till varandras behov, férfaranden och
vilka resurser som star till forfogande. Battre samverkan skulle ge storre
mojligheter att pa ett smidigt satt klara av till och med storre situationer an denna.

Behovet av psykosocialt stéd var stort, och detta gavs i rask takt. Abo stad beslét sig
snabbt for att tillhandahalla psykosocialt stod for alla. Det fanns problem med att fa
kontaktuppgifter fér offren och deras anhériga.
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Slutsats: I lagstiftningen finns det inga bestammelser om hur parter som
tillhandahaller psykosocialt stod fran polisen eller halsovarden kan fa
kontaktuppgifterna for manniskor som behover stod.

10. Handelsen kréavde atgarder och information i ett flertal organisationer. Mest berérde
handelsen inrikesministeriets forvaltningsomrade, men ocksa social- och
halsovardsministeriets forvaltningsomrade, statsradets kansli och en del av den politiska
ledningen. De indirekta konsekvenserna berdrde ett stort omrade, dven utlandet. Mellan
varven formedlades information endast i ringa utstrackning mellan foérvaltningsomradena.
Ett mote med beredskapscheferna sammankallades inte, men regeringen sammantradde.

Slutsats: Forvaltningens centrala aktorer har jourarrangemang, och mellan
forvaltningsomradena verkar statsradets lagescentral. Sammanstallningen av en
lagesbild i statsradets lagescentral och informationsdistributionen till de olika
forvaltningsomradena fungerar osmidigt.
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5 SAKERHETSREKOMMENDATIONER

5.1 Behandlingstider for asylansdkningar och besvar

Garningsmannen var asylsokande. Trots sina daliga utgangspunkter har det i asylsokandenas
kretsar endast i ringa utstrackning framkommit brottslighet som tyder pa radikalisering.
Bland de inresande finns det dock personer som redan &r radikaliserade eller 16per risk for att
radikaliseras. Det finns ocksa manga stékande som inte har forutsattningar for att fa asyl.

Garningsmannen hade fatt avslag pa sin ansokan och vantade pa forvaltningsdomstolens
beslut pa sitt besvar. Enligt utredningen radikaliserades han forst i Finland. Detta paverkades
av hans personlighetsdrag, Isis propaganda samt vantetiden pa mer an ett ar och osékerheten
gallande framtiden. Forlorad sjalvaktning ger utrymme for intresse for exempelvis
radikalislamism. Den osakra vantetiden och de alltfér hoga forvantningarna som smaningom
raseras kan leda till mentalhélsostérningar och problembeteende.

Nar en person anmaéler sig som asylstkande innebar det att hen lagligen kan uppehalla sig i
Finland for att invanta ett lagakraftvunnet beslut i genomsnitt ett och ett halvt ar.
Behandlingstiden for en sedvanlig ans6kan ar i genomsnitt ett halvt ar och for ett besvar cirka
ett ar. Nastan alla 6verklagar ett negativt beslut.

Utredningsgruppen rekommenderar att

-~

Migrationsverket och justitieministeriet ska genom resursallokering och annan styrning

se till att den totala genomsnittliga behandlingstiden for asylbeslut och besvar gallande
dessa som anforts hos forvaltningsdomstolen forkortas betydligt fran den nuvarande

tiden pacirka 1,5 ar. Paskyndat forfarande ska tillampas i den utstrackning lagen

tillater det. Dessutom ska forfarandet paskyndas, om sakerhetsmyndigheten anser att
sokanden utgor ett sdkerhetshot. [2018-524] /

\

I manga fall kan det for skanden vara battre att snabbt fa ett beslut &n att leva i en oséker
situation som pagar lange. Under vantetiden &r det svart att anpassa sig och integreras pa
grund av att det inte finns nagon sakerhet om att livet kommer att stabilisera sig i Finland.

En paskyndad behandling hos forvaltningsdomstolen grundar sig pa ett sakerhetshot, och
darfor bor rattvisa i rattegangen beaktas sa att man inte till forvaltningsdomstolen sander
information som kan paverka avgorandet i ett besvar.

Det finns ocksa problem med hur lagakraftvunna negativa beslut ska kunna verkstallas, med
andra ord hur personer kan sandas tillbaka till avfardslanderna. Dessutom finns det en
mojlighet att enligt nya grunder ldmna in nya asylansokningar’’. I denna utredning fasts
uppmaérksamheten dock vid den vantetid som uppratthaller de éverdrivna forvantningarna
och som &r skadlig for manniskan.

77 Enligt Migrationsverket skulle man i direktivet om gemensamma forfaranden for att bevilja och aterkalla internationellt
skydd (2013/32/EU) ge mer mojligheter att forebygga missbruk &n i den Finlands nationella lagstiftning, men i Finland
har inte alla artiklar om fortsatta ansokningar verkstallts.
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5.2 Utredning av asylsdkandenas identitet

Nar garningsmannen anlande till Finland uppgav han fel namn och alder, vilket inte hade gatt
upp for myndigheterna fore knivhuggningen. Manga problem &r forknippade med arendet.

Om légnerna hade uppdagats, hade det gett en sdmre grund for asylansdkan och okat
mojligheterna for tillampning av det paskyndade forfarandet. Det hade eventuellt varit mojligt
att forhindra den langvariga, lagliga vistelsen i Finland. Logner &r en indikation pa att
asylanstkan ocksa till andra delar kan vara bedréaglig. Felaktiga forvantningar uppstar nar
I6gnerna ser ut att fungera. Det ar skadligt nar férvantningarna raseras efter en lang vantan.

Det &r tungt att leva och utratta &renden med fel identitet, och det finns inget latt satt att
aterta den riktiga identiteten. Situationen dkar belastningen som den 6vriga osakerheten ger
upphov till och mottagligheten for problem, till exempel sékande efter livets betydelse i den
radikalislamistiska ideologin.

Utredningsgruppen rekommenderar att

a N

Migrationsverket vidareutvecklar sina forfaranden sa att alla rimligen tillbudsstaende
metoder utnyttjas for att reda ut asylsokandenas identitet och alder. Metoderna
omfattar atminstone en sarskild utredning av fragan i ett asylsamtal,
aldersbestamningstest samt begaran om uppgifter fran sékandens hemland, om det hot
som sokanden utsatts for inte beror pa staten. [2018-525]

o /

Pa basis av FN:s flyktingkonvention, direktivet om internationellt skydd?8 och utlanningslagen
kan asylsokningsprocessen inte avslojas till exempel genom att stélla fragor till en part som
misstanks forfolja sokanden eller orsaka denna allvarliga oldgenheter. I internationella
konventioner ser det inte ut att ha satts upp nagra hinder for att sanda forfragningar om en
sokandes identitet till dennas hemland, om det inte misstéanks att sokandens hemland utsatter
denna for forfoljelse eller orsakar denna eller dennas narstaende allvarliga olagenheter. Da
det galler en minderarig asylsokande ar man ocksa skyldig att utan dréjsmal borja spara
dennas foraldrar eller nagon annan vardnadshavare for denna. I detta fall ar det fraga om att
utreda barnets intresse, men samtidigt upptacks eventuellt att fel namn och alder har
uppgetts.

Om det i nagot senare skede framgar att en sokande uppgett fel identitet, finns det skal att
anmala detta till polisen for utredning av det straffrattsliga ansvaret och kontroll av hur
I6gnerna paverkar asylprocessen.

5.3 Modjligheterna for asylsokandens narkrets att beratta om sin oro

I garningsmannens narkrets hade man redan under mer an ett halvt ar observerat och varit
orolig 6ver att garningsmannen var alltfor intresserad av radikalislam och Isis propaganda.
Garningsmannen fick tydligen gensvar pa sina tankar endast av en person. Manga andra var
trotta pa och tidvis bekymrade éver garningsmannens prat. Till polisen lamnades endast en
anmalan, uppenbarligen pa grund av att problemen inte tolkades som tillrackligt allvarliga,
och & andra sidan har asylstkande ofta daligt fortroende for polisen. Eventuellt undviker man
ocksa att kontakta polisen pa grund av radsla for att de egna problemen ska avslojas.

78 2013/32/EU

79



Det naturliga vore att kontakta polisen, om ett klart hot framgar i aktiviteterna eller
beteendet. En person som smaningom radikaliseras kan dock visa symtom redan innan ett
konkret hot uppstar. I detta fall &r inte polisen den ratta parten, utan de anstallda hos
exempelvis forlaggningen, skolan eller ett religiost samfund. Ofta har de dock inte kompetens
for att skota arendet eller ocksa anses det inte hora till deras uppgifter.

I praktiken kan personer som haller pa att radikaliseras, men som annu inte bérjat bega brott,
identifieras endast inom narkretsen i samband med vardagen. Asylsokandena &r en central
grupp inom vilken det finns en risk for radikalisering. Samtidigt star de huvudsakligen utanfor
de sedvanliga tjansterna for kommuninvanarna. Det vore viktigt att sdnka troskeln for
asylsokandenas narkrets att uttrycka oro och be om rad.

Utredningsgruppen rekommenderar att

-

Inrikesministeriet ser till att man hos Migrationsverket eller ndgon annan aktor inom

den tredje sektorn inrattar en radgivningstjanst som kan kontaktas da det galler olika

fragor och oro som anknyter till asylsokande. I denna tjanst maste man kanna till

samarbetsparterna, till exempel polisen, religiésa samfund och olika parter som

tillhandahaller hjalp, ger rad och alltid hanvisar arenden och personer till ett lampligt

stalle. Tjansten ska marknadsforas pa manga satt bland annat av forlaggningarna,
Kreligi('jsa samfund, pa webben och vid moten med asylsokande. [2018-526] /

Manga lander har olika tjanster som kan kontaktas i motsvarande arenden. Till exempel i
Tyskland har man sedan 2012 en tjanst som har kunnat kontaktas da man lagt marke till en
person som haller pa att radikaliseras?. Ocksa i exempelvis Storbritannien finns det manga
olika kanaler som kan anvandas for att fa hjalp. I ett litet land som Finland torde det inte
behdvas separata kanaler for att ta kontakt i &renden som géller radikalisering, utan det borde
vara mojligt att sla samman tjansten med tjanster som anknyter till alla former av hjalpbehov
bland asylsokandena. En riksomfattande tjanst kunde eventuellt ocksa byggas upp pa en
liknande tjanst som redan finns. Om detta har till exempel verksamhetsmodellen Tajua mut
utvecklats som verktyg for det uppsokande ungdomsarbetet. Denna bygger pa en hollandsk
modell80, Tjansten bor vara tillganglig per telefon, e-post, genom webbplatser och de sociala
medierna.

5.4 Utveckling av arbetet for att forebygga radikalisering

I Finland finns det ett atgardsprogram for forebyggande av valdsam radikalism och
extremism, och i detta har man har man lagt fram parterna som aktivt arbetar for denna fraga.
De centrala aktdrerna ar Polisstyrelsen, polisinrattningarna, Centralkriminalpolisen och
Skyddspolisen. Nagra organisationer deltar aktivt i ggnomforandet av det praktiska arbetet
med personer som loper risk for radikalisering eller som lider av vald.

Arbetet som anknyter till allvarliga terrorhot, till exempel internationell underrattelse eller
behandlingen av de aktuella personerna har inte klarlagts i denna utredning pa grund av att
man inte har nagra uppgifter om att garningsmannen tidigare skulle ha gjort sig skyldig till

79 Nat- och telefontjanst som uppratthalls av utlanningsverket i Tyskland och dit man kan lamna meddelanden om
observationer om radikalisering. http://www.bamf.de/EN/DasBAMF/Beratung/beratung-node.html. Himtad 22.3.2018.

80 Nederlédndska CPI-organisationens webbplats for att hjalpa ungdomar.
www.publiekeinnovatie.nl/en/initiatives/multisignaal/. Himtad 22.3.2018.
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brott. Han horde inte till natverk och var inte heller ett sddant objekt som skulle ha kravt
atgarder av polisen eller Skyddspolisen. Det vasentliga var att reda ut for vilken typ av
forebyggande arbete aktdrerna i dag har kapacitet precis nar det galler den beldgenhet som
garningsmannen hade.

For att polisinrattningarna, Centralkriminalpolisen och Skyddspolisen ska ha mgjligheter att
ingripai en enskild persons aktiviteter maste det finnas konkret information. I det undersokta
fallet bestod den konkreta férhandsinformationen praktiskt taget endast av ett tips som togs
emot 2017. 1 denna situation fungerade inte férebyggandet, trots att informationen mottogs
av tre olika organisationer. Férfarandena har darefter forbattrats.

Fortfarande verkar det som om de ndmnda organisationernas arbete inte bildar en klar helhet
da det galler arbete som utférs nara manniskan. Mycket information har samlats in, men till
exempel den praktiska Ankarverksamheten samt arbetet som utfors tillsammans med
religiosa samfund varierar beroende pa vilken polisinrattning det ar fraga om. De
organisationer som har kapacitet for att hjalpa har ringa resurser och endast lokal
verksamhet. Man har dalig kannedom om mdjligheterna som tillhandahalls av organisationer
och religiosa samfund. Muslimsamfunden och i synnerhet religiosa ledare har en viktig roll da
det galler att identifiera individer som attraheras av militant religionstolkning som betonar
vald. Troskeln borde vara lag for att med den aktuella personen ta upp fragan och hanvisa hen
till tjansterna.

Arbete som utfors nara manniskor och samfund skulle vara till hjalp for att finna problemen
och ingripai dessai tid och pa ett effektivt satt. For att finna och hanvisa personer som
garningsmannen som ensam radikaliseras finns det inga andra satt &n att ta fasta pa de fa tips
som man kan fa av garningsmannen och narstaende personer.

Utredningsgruppen rekommenderar att

4 N

Inrikesministeriet utreder tillsammans med social- och halsovardsministeriet pa vilket
satt man ordnar finansieringen och styrningen av organisationerna som ar nédvandiga
i forebyggandet av radikalisering sa att verksamheten blir langsiktig och
riksomfattande. Myndigheterna och andra aktorer ska fa ordentlig information om
tjiansterna som tillhandahalls av organisationer sa att de som behéver hjalp kan
hanvisas till ratt typ av hjalp. [2018-S27]

\

De organisationer som tas upp i atgardsprogrammet for forebyggande av valdsam
radikalisering och extremism &r Helsinki Mission, Vuolle Setlementti och Kyrkans
Utlandshjalp. Alla dessa har kapacitet att ta emot manniskor som l6per risk for att
radikaliseras samt hjalpa dem att finna en utvag ur den svara situationen.
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Utredningsgruppen rekommenderar att

4 N

Polisstyrelsen och Skyddspolisen kommer tillsammans 6verens om sadana klara
verksamhetsmodeller for att hindra radikalisering som innehaller tillrackligt med
observationer och uppbyggande av fortroende nara manniskor och samfund samt
formaga att i tid hjalpa personer som &r i bérjan av radikaliseringsstegen att finna
lampliga tjanster (till exempel halsovarden, socialvasendet och organisationer). [2018-
S28]

- /

Samarbetet mellan de olika aktdrerna kan kréava att bestammelserna om informationsgangen
utvecklas.

5.5 Ledning av en mangmyndighetssituation

I utredningen framgick det att myndigheterna i nagon utstréckning har olika uppfattningar
om hur en mangmyndighetssituation ska ledas. Det vanligaste ar att man anser att det for
varje situation och beroende pa fallet klart finns en primar myndighet som ska skota den
allménna ledningen av en situation®l.

Den aspekt gallande en primar myndighet som beskrivits ovan och den princip om en allmén
ledning som grundar sig pa denna tas i lagstiftningen upp endast i raddningslagen da det
galler raddningsuppdrag i anslutning till olyckor. I akuta situationer vidtar alla myndigheter
inom sitt forvaltningsomrade akuta atgarder enligt instruktionerna och med beaktande av de
nddvandiga sakerhetsfaktorerna i situationen.

En mangmyndighetssituation kraver intensivt samarbete, och den inbordes
kommunikationen maste fungera. Alla aktérer maste vara aktiva, forsta den totala situationen,
dela med sig av lagesinformation och beakta de 6vriga myndigheternas uppdrag och behov. 1
akuta situationer &r de viktigaste aktorerna i allmanhet nédcentralen, polisen,
raddningsvasendet, akutvarden och det psykosociala stodet. Alla dessa maste utan drojsmal
kunna involveras i en situation sa att de kan skota sina uppgifter och fa den information de
behdver.

[ de utredda knivhuggningarna och i vissa tidigare situationer82 har en del av aktrerna
stannat och vantat pa nagon annan myndighets starka allménna ledning som inte
forverkligats. I Abo uppstod det dréjsmél pa grund av att akutvarden vantade pa tillforlitlig
information om sakerhetssituationen pa omradet, och denna fick man inte omedelbart.
Raddningsvasendets enheter anlitades efter att raddningsvasendet erbjudit stod.
Myndigheterna samordnade varken gemensam information eller gemensamt
informationsmote. Information om offren utbyttes inte, vilket ledde till missforstand om

81 Polisen anvander ocksa ordet allmin ledning internt.

82 Justitieministeriet (2009) Skolmassakern i Jokela 7.11.2007. Unders6kningskommissionens rapport. Publikation 2009/2.
Justitieministeriet: Helsingfors.
Justitieministeriet (2010) Skolmassakern i Kauhajoki 23.9.2008. Understkningskommissionens rapport. Publikation
11/2010. Justitieministeriet: Helsingfors.
Olycksutredningscentralen (2009) Inblandning av renat avloppsvatten i ledningsnéatet for hushallsvatten i Nokia 28—
30.11.2007. Utredningsrapport B2/2007Y. Olycksutredningscentralen: Helsingfors.
Olycksutredningscentralen (2014) Miljéolycka vid gruvan i Talvivaara i november 2012. Utredningsrapport Y2012-03.
Olycksutredningscentralen: Helsingfors.
Olycksutredningscentralen (2015) Flygolycka vid Jamijarvi 20.4.2014 som ledde till att atta fallskarmshoppare avled.
Utredningsrapport L2014-02. Olycksutredningscentralen: Helsingfors.

82



antalet offer i informationen. Det psykosociala stodet stod utanfor och fick inte pa ett smidigt
sétt de nddvandiga uppgifterna om offren och deras narstaende. Ingen gemensam
ledningsplats sammankallades pa situationsplatsen eller ndgon annanstans. Man hade inga
samtalsgrupper for manga myndigheter. Detta ledde inte till nagon vasentlig skada, men for
att klara av en mer invecklad situation behovs utvecklingsatgarder.

Utredningsgruppen rekommenderar att

a N

Inrikesministeriet och social- och halsovardsministeriet harmoniserar instruktionerna
om de basta lednings- och kommunikationssatten i en situation med manga inblandade
myndigheter sa att behévliga myndigheter kan delta och aktivt involveras i alla akuta,
stora situationer. De centrala aktorerna ar nédcentralen, polisen, raddningsvasendet,
akutvarden och socialvasendet (inklusive det psykosociala stodet). [2018-529]

o /

5.6 Varning till befolkningen

Polisen grep garningsmannen inom tre minuter efter att knivhuggningen hade borjat. Av
denna anledning fanns det varken behov av eller tid att ge ett varningsmeddelande.
Visserligen var situationen oklar en stund pa grund av att man inte med sékerhet visste
huruvida det fanns manga garningsman eller om attacken hade planerats sa att ocksa nagot
annat var pa gang. P& grund av detta meddelade polisen att man bor undvika att réra sig i Abo
centrum. Medierna upprepade detta meddelande, och det tystnade i centrum.

Ett varningsmeddelande i radio och TV lampar sig inte for denna typ av snabb situation. Det
tar cirka en halv timme att formedla ett varningsmeddelande. Forutom att man ger ett
varningsmeddelande kan man ocksa ge den allméanna varningssignalen genom fasta
befolkningslarmsystem eller fran hogtalarbilar inom glest befolkade omraden. Dessa metoder
tillampas sallan, och det kan finnas en tréskel for snabb tillampning. Genom hogtalare kan
ocksa muntliga anvisningar ges.

Utredningsgruppen rekommenderar att

4 N

Inrikesministeriet och Nodcentralsverket utvecklar nya verksamhetsmodeller for
snabba varningar till befolkningen. En effektiv metod vore att formedla varningar i
form av SMS och med hjalp av en applikation till mobiltelefonerna bland dem som ar
narvarande (till exempel applikationen 112 Finland). Férdelen med en
smarttelefonapplikation vore mojligheten att ge en varning med hog volym i
kombination med ljus och vibrationer, pA manga sprak och med klara anvisningar.

[2018-530]
\ )

5.7 Vidareutveckling av verksamheten vid statsradets lagescentral

[ stora olyckor, terrorattacker och andra motsvarande allvarliga handelser behovs
statsledningen i kommunikationen med medborgarna, for att bedéma effekterna av en
handelse pa kommande beslut och i vissa fall for att styra resurser till att klara av en handelse.
Det kan ocksa uppsta utrikespolitiska effekter. Av statsledningen reagerade republikens
president, statsministern och inrikesministern snabbt p& knivhuggningen i Abo. Det ar dock
de behotriga myndigheternas uppgift att leda och hantera en akut situation.
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Ett extra ordinarie mote for ministeriernas beredskapschefer kan sammankallas, om det
kravs att nationella eller aven internationella atgarder vidtas av flera forvaltningsomraden.
Vid beredskapschefernas moéte samordnas samarbetet mellan ministerierna, och efter behov
bereds arenden for kanslichefsmaoten.

D& det géller knivhuggningen i Abo anség man inte att det behévdes ett beredskapschefsmote,
trots att det i borjan inte fanns ndgon sakerhet om huruvida situationen hade upphort. Ett
mote hade eventuellt behdvts, om situationen forblivit oklar eller till exempel i det fall att det
funnits behov av att i hela landet hdja sjukhusens, polisens, gransbevakningens,
raddningsvasendets och akutvardens beredskap. I stor omfattning kunde konsekvenser ocksa
ha uppstatt for skolor, forlaggningar eller religiosa samfund. Férvaltningsomradena verkar
sjalvstandigt, men i en omfattande situation leder en gemensam uppfattning om situationen
till ett battre slutresultat.

Det som &r viktigt nar statsledningen, beredskapscheferna och ministerierna aktiveras ar att
statsradets lagescentral far tillgang till de nédvéandiga uppgifterna for distribution som stod
for besluten och verksamheten.

Utredningsgruppen rekommenderar att

a N

Statsradets lagescentral avtalar med forvaltningsomradena om hur lagesinformation
ska formedlas fran forvaltningsomradena och deras understallda ambetsverk pa ett
smidigt satt och utan drojsmal till statsradets lagescentral, statsledningen och olika
forvaltningsomraden for distribution. Malet ska vara att statsledningens och de
behdvliga forvaltningsomradenas atgarder kan vidtas utan dréjsmal. [2018-S31]

5.8 Kontaktuppgifter for méanniskor som behdver psykosocialt stod

De parter som borjade ge psykosocialt stod hade svarigheter att fa information om offrens och
deras narstaende personers identitet. Uppgifterna hade behovts for att kunna tillhandahalla
hjalp sa snart som mgjligt. Det ar viktigt att snabbt kunna ge hjélp, och 4 andra sidan borde de
som ger hjalp smidigt kunna paborja sitt arbete. Det framgick att lagstiftningen inte innehaller
nagra bestammelser pa basis av vilka polisen kunde ha lamnat ut uppgifter om dem som
behdvde stod.

Utredningsgruppen rekommenderar att

Inrikesministeriet samt social- och halsovardsministeriet bereder bestammelser om i
vilka olycks- och valdsbrottssituationer polisen och halsovarden ska lamna ut uppgifter
om offrens och de nara anhoérigas identitet for behoven inom det psykosociala stddet.
[2018-S32]

Ocksa med tanke pa EU-direktivet om bekdampning av terrorisms3 vore det nodvandigt att
iaktta rekommendationen. Enligt direktivet ska offer for terrorism kunna erbjudas
emotionellt och psykologiskt stéd. I forfarandena bor man beakta samordningen mellan de
berérda myndigheterna sa att behoven bland offren och deras familjemedlemmar kan

83 2017/541/EU, artikel 24, punkterna 2-4. De lagar, férordningar och férvaltningsbestammelser som férutsétts i direktivet
ska séttas i kraft senast 8.9.2018.
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tillgodoses pa ett dvergripande séatt efter ett terrordad och sa lange det behdvs. Ocksa offer
som bor i andra EU-medlemslander ska ha en majlighet att fa information om sina rattigheter,
stodtjanster och ersattningar.

Verkstélligheten av direktivet kraver planering, samordning, uppdatering av
beredskapsplanerna, traning samt inkluderande av tredje sektorn, till exempel
Brottsofferjoureng4, i planeringen och kommunikation om férfarandena till olika aktorer.

5.9 Vidtagna atgarder

Under utredningens gang har utredningsgruppen fatt kannedom om foljande, mest vasentliga
atgarder som vidtagits efter knivhuggningarna och vars syfte har varit att férhindra
motsvarande handelser eller inskranka skadorna.

Inrikesministeriet har vidtagit ett antal atgarder i syfte att harmonisera processen med
behandling av tips hos polisorganisationen och effektivisera atgarderna som vidtas till féljd av
ett tips. Ministerierna foljer upp att atgarderna vidtas.

Inrikesministeriet har ocksa tillsatt Granssnittsprojektet vars mal ar att férbattra ingripandet
i observationer som galler radikalisering. Nationella atgardsprogrammet for forebyggande av
valdsbejakande radikalisering och extremism innehaller en plan om att inrétta stédtjansten
Helpline for familjer och deras narkrets.

Polisen och Skyddspolisen har vidareutvecklat systemet for hur tips ska behandlas. Man
anvander en gemensam modell for registrering av tips, de forsta atgarderna och
bedémningen. Aven arbetsfordelningen mellan den lokala polisen, Centralkriminalpolisen och
Skyddspolisen gallande personer som utgor ett hot har preciserats under manaderna efter att
man fick tipset om garningsmannen.

Polisstyrelsen har i polisinrattningarnas resultatavtal beaktat behandlingen av tips om
radikalisering och hur man ska reagera pa dess i syfte att sékerstalla de lokala atgarderna.

Inom social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade har sddana lagandringar tratt i
kraft som starker samarbetet mellan halsovarden och socialjouren och har klarlagt
skyldigheterna att ge psykosocialt stod.

Inom justitieministeriets forvaltningsomrade har man 6kat personresurserna for
behandlingen av asylarenden i forvaltningsdomstolarna.

Migrationsverket har effektiviserat identitetsutredningen genom att till asylenheten rekrytera
en sakkunnig som fokuserar pa identitetsutredning. Dessutom har man paborjat ett projekt i
syfte att utveckla samarbetet mellan Migrationsverket och invandrar- och
sakerhetsmyndigheterna vid Polisstyrelsen. Projektet fokuserar pa utredning av sokandenas
identitet och bakgrund med hjalp av en modell med manga myndigheter och pa en granskning
av rattigheterna till informationsinhamtning.

For myndigheterna som deltar i nédcentralsverksamheten har man planerat och berett ett
enhetligt mangmyndighetslarm med tanke pa massvaldssituationer. Ett nytt datasystem
kommer att stéllas till N6édcentralsverkets férfogande, och med hjalp av detta kan man i
Overbelastningssituationer styra samtal till andra nddcentraler.

Den ledningscentral hos Nodcentralsverket som 11.12.2017 inledde sin verksamhet kan i sin
tur bidra med l6sningar for informationsgangen och sammanstallningen av en lagesbild.
Informationen om farliga situationer forbattras tack vare egenskapen med

84 Brottsofferjouren (RIKU) &r en av organisationer driven stddtjanst for brottsoffer.
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myndighetsmeddelande som redan bestéllts for applikationen 112 Finland. Ocksa
Nodcentralsverkets nya ledningscentral har beredskap for att genom manga kanaler varna
befolkningen.

Abo universitetscentralsjukhus AUCS har gjort ménga uppdateringar i sina planer. De
system som anvands for att larma personal vidareutvecklas. I dag kan beslut om en
storolyckssituation fattas pa en lagre niva. Samarbetet med polisen har utvidgats bland annat
sa att faltpatrullerna har besokt sjukhuset for att bekanta sig med lokalerna. En applikation
med en lagesjournal tas i anvandning for att forbattra dokumentationen och
informationsgangen.

Abo stad har vidareutvecklat arrangemangen for att larma personal samt skapat en checklista
for kriskommunikationen, en mall for en krisnyhet och fardiga mallar for
kriskommunikationen pa webben. Staden har borjat bygga upp processer for krisstodet i syfte
att klarlagga rollerna. Utvarderingen av knivhuggningsfallet har medfort preciseringar i
fragor som ska utvecklas.

Helsingfors 14.6.2018

Kai Valonen Mika Hatakka Vesa Lund
Marja Nyrhinen Olli Ruohomaki Tarja Wiikinkoski
Kari YI6nen
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SAMMANFATTNING AV UTLATANDEN OM UTKASTET TILL
UTREDNINGSRAPPORTEN

Utkastet till utredningsrapport har varit utsant pa remiss hos inrikesministeriet (polis-,
raddnings- och migrationsavdelningen), social- och halsovardsministeriet, justitieministeriet,
statsradets kansli (lagescentralen), Polisstyrelsen, Skyddspolisen, Migrationsverket,
Nodcentralsverket, Abo stad och Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt. De anhériga till dem
som avled i knivhuggningen, de som skadades i knivhuggningen och garningsmannen har
dessutom haft mojlighet att ge ett utlatande.

Inrikesministeriet foreslar preciseringar i detaljerna i utkastet till utredningsrapport och for
fram att atgardsprogrammet for valdsbejakande radikalisering och extremism innehaller en
atgard som galler att etablera stodtjansten Helpline. Det har inte funnits resurser, men det
fortfarande mycket aktuellt att etablera kanalen.

Betraffande rekommendationen om en radgivningstjanst for asylsékande konstaterar
ministeriet att verksamheten skulle kréva stora resurser som i dagens lage inte kan l6sgoras.
Tjansten far inte heller vara 6verlappande med de nuvarande respons- och
forfragningskanalerna. Information om de konkreta orosmomenten som anknyter till
radikalisering borde i sin tur styras direkt till polisen. Inrikesministeriet understoder att
organisationer som stoder myndighetsarbetet anvisas finansiering i budgeten.

I fraga om ledningen av en situation med manga myndigheter konstaterar ministeriet att de
nodvandiga anvisningarna finns, men dvningarna varierar och borde utvidgas.
Finansministeriet svarar for anvandningen av gemensamma kanaler for samtalsgrupper i
radionéatet. Lagstiftningen om aligger i sin tur ocksa justitieministeriet.
Varningsmeddelandena maste bli battre i situationer dar det finns mer tid for meddelandena.

Inrikesministeriet anser att beskrivningen av rollférdelningen mellan de lokala
myndigheterna, ministeriets jourhavande, beredskapschefsmotet samt statsradets
lagescentral &r nagot vag i utkastet till utredningsrapport. Inrikesministeriet beskriver
rollférdelningen, och i enlighet med denna framlaggs ett forslag till rekommendation om
fragan och till grund fér rekommendationen.

I sitt utlatande faster social- och halsovardsministeriet uppmarksamhet vid att
myndighetsradionatet Virve har stor betydelse i olika storningssituationer. Vidare behévs en
forbattring av den operativa uppbyggnaden och anvéandningen av polisens,
raddningsvasendets och social- och halsovardens Virve-samtalsgrupp. Forbattringen ska
styras och foljas upp pa riksniva till exempel i en styrgrupp och huvudanvandargrupp for
myndighetsradionatet under ledning av finansministeriet. Vid utvecklingen av myndigheterna
faltledning och allménna ledning ska man enligt ministeriet beakta mojligheterna som
digitaliseringen ger i olika ledningssystem.

Ministeriet anser att man i utkastet till utredningsrapport gjort en bra sammanfattning av
utmaningarna i forebyggandet av valdsbejakande radikalisering i Finland. Det behovs en
utveckling och utvidgning av myndighets- och organisationssamarbetet. I dagens form bildar
det forebyggande arbetet inte en klar helhet. Ministeriet instdmmer i att projektkaraktaren
och splittringen av samt de alltfor ringa resurserna for verksamheten paverkar det
forebyggande arbetet negativt. Tills vidare ar det bara minderariga som ar foremal for
Ankarverksamheten, och verksamheten forverkligas inte ordentligt pa riksniva.

Social- och halsovardsministeriet anser att samarbetet med organisationer ar mycket viktigt,
och av denna anledning finns det skal att involvera organisationer pa grasrotsniva i
verksamheten. Ocksa i muslimernas samfund finns det potential for att identifiera
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problempersoner och ge dem handledning. Arbete som utférs ndra manniskor och samfund
skulle vara till hjalp for att finna problemen och ingripa i dessa i tid och pa ett effektivt sétt.
Ministeriet anser det vara viktigt att narkretsen kan utnyttja den kanal och den majlighet for
att uttrycka sin oro som tas upp i rekommendationen i utkastet till utredningsrapport.
Dessutom lagger ministeriet fram manga korrigeringsférslag gallande detaljerna.

Justitieministeriet konstaterar att den 6verbelastning som besvar har orsakat
forvaltningsdomstolarna kan l6sas fore utgangen av 2018, och att man i och med
forandringarna har starka resurser for att behandla asylarenden. Det storre behovet av
muntliga behandlingar har orsakat fordréjningar i avgérandena. Ministeriet papekar att en
del av besluten kan verkstéllas under behandlingen i forvaltningsdomstolen, och darfor
orsakas ingen fordrojning i verkstalligheten. Finansministeriet skoter resursallokeringen for
forvaltningsdomstolarna, men nagon annan handledning kan inte ordnas for oberoende
domstolar kan inte ordnas.

Den myndighet som skoter verkstalligheten kan till exempel ringa till férvaltningsdomstolen
och paskynda ett enskilt d&rende av skal som anknyter till verkstalligheten. i det fall att man
onskar att ett d&rende ska paskyndad enligt en grund som anknyter till ett sakerhetshot kan
detta efter behov foreskrivasi lag.

Ministeriet faster uppmarksamhet vid verkstélligheten av direktivet om bekdmpning av
terrorism och i synnerhet vid en forbattring av offrets stéllning. Bland annat avgiftsfria
tjanster, langsiktig eftervard, finansiering, jamn kvalitet och formaga att betjana utlandska
offer eller finlandska offer som atervander till Finland &r fragor som torde krava ett
klarldggande och begrundande. Dessutom borde olika parters kAhnedom om
Brottsofferjouren forbattras och offrens stodtjanster inkluderas i riksomfattande, regionala
och lokala beredskapsplaner och évningar. Det kan finnas ett behov av webbplatser med
information om stodtjansterna. En fraga som ocksa bor begrundas ar huruvida statsradets
lagescentral eventuellt kunde anlitas for samordningen. Enligt ministeriet kan man med de tre
rekommendationerna i utkastet till utredningsrapport stédja verkstalligheten av direktivet
om terrorism.

[ sitt utlditande uppger statsradet kansli att utkastet till utredningsrapport ger ratt bild av
situationen, och att man inte har nagot att tillagga i arendet.

Polisstyrelsen anser att behandlingen av fragorna & mycket 6vergripande och detaljerad i
utkastet till utredningsrapport. Slutsatserna svarar i huvudsak mot polisens uppfattning om
handelserna. Polisstyrelsen lagger fram manga detaljerade anmarkningar for begrundande av
utredningsgruppen.

Praxisen har varit att akutvardare inte gar in i vissa bostader ensamma, utan vantar pa
information om sakerheten fran polisen. Pa en allmén plats blir denna typ av
verksamhetsmodell inte aktuell. I en akut situation verkar polispatruller i samtalsgrupper for
"den dagliga verksamheten”. I en snabb situation dventyrar byten av samtalsgrupper
patrullernas gemensamma lagesbild. Den ratta modellen &r att nédcentralen anvands som
meddelandecentral innan man fatt kontroll éver situationen. Med hjalp av en
sammankallande samtalsgrupp 6vergar man till ggmensamma samtalsgrupper. I detta fall fick
polisen ingen kallelse, och inte heller polisen gav en kallelse.

Polisstyrelsen for fram att tipset om garningsmannen bedomdes, men pa basis av
bedémningen ansags det inte finnas nagot behov av tillaggsatgarder. Polisstyrelsen har
konstaterat att atgarder som vidtagits och som kommer att vidtas ar nodvandiga for att
forbattra behandlingen av tips.
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Det ar i huvudsak tillradligt att sékerhetsrekommendationerna iakttas. I fraga om
radgivningstjansten for asylsokande konstaterar Polisstyrelsen att tillracklig hansyn maste
tas till resurs- och sprakfragorna. 1 forebyggandet av radikalisering bér man i sin tur genom
lagstiftning ge halsovarden och utrikesministeriet en mojlighet att lamna uppgifter pa eget
initiativ.

Da det galler rekommendationen om ledningen av verksamhet med manga myndigheter anser
Polisstyrelsen att den inte till alla delar &r realistisk. I en snabb situation ar det inte realistiskt
att en "stark” allmén ledning kunde inledas omedelbart med alla grupper. Det viktigaste ar att
alla aktorer utfor sin grundlaggande uppgift genom att reagera snabbt och handla sa effektivt
som mojligt. I vissa fall kan det till och med rubba de pa forhand planerade forfarandena och
skapa problem fér ledningen, om frivilliga resurser som ar mindre betydande med tanke pa
utfallet av en situation anléander till en handelseplats.

Skyddspolisen faster uppmarksamhet vid de punkter i utkastet till utredningsrapport enligt
vilka tipset som polisen mottog om garningsmannen inte ledde till ndgra atgarder.
Skyddspolisen papekar att tipset forbehandlades och bedomdes enligt den normala processen
hos Skyddspolisen, uppgiften registrerades i Skyddspolisens datasystem, och de normala
registerkontrollerna gjordes. Tipset tolkades sa att det inte avspeglar ett konkret hot om ett
terrordad, men kan pavisa en anknytning till ISIL-organisationen (=ISIS). Av denna anledning
antecknades det i handelsehandlingen att samtal ordnas i arendet i syfte att fa narmare
uppgifter. I detta sammanhang ansags det dock inte finnas nagra skal att prioritera detta tipps
framom de andra i kon och den pagaende operativa verksamheten. Hos Skyddspolisen &r man
fortlépande tvungen att gora prioriteringar i verksamheten. Det internationella
informationsutbytet har 6kat enormt mycket, och rikligt med information genereras ocksa i
Skyddspolisens egna underrattelser. Tipset ar endast en del av denna helhet.

I sitt utlatande lagger Migrationsverket fram manga korrigeringar och anmaérkningar i
anslutning till detaljerna. Verket preciserar att det i ett asylforfarande ar fraga om ett
forvaltningsforfarande till vilket inga sarskilda utredningsbehoérigheter anknyter. En central
utredningsmetod gar ut pa att muntligen hora en person.

I fraga om rekommendationen om en snabb behandling av ansokningar konstaterar verket att
man alltid forsoker fatta ett beslut pa en ansokan om internationellt skydd utan dréjsmal
inom granserna for de tillgangliga resurserna och omstandigheterna, utan att dock aventyra
en omsorgsfull individuell bedémning. Ett paskyndat forfarande kan tillampas néar vissa
lagstadgade forutsattningar uppfylls, vilket kréaver en individuell bedémning. Av utkastet till
utredningsrapport framgar det inte klart enligt vilken grund garningsmannens ansokan borde
ha ansetts vara uppenbart grundlds, om det hade konstaterats att garningsmannen var
myndig.

Man har forsokt effektivisera utredningen av asylsékandenas identitet. I sin tolkning har
Migrationsverket iakttagit forsiktighet och ansett att verket inte kan begéra uppgifter om en
asylsokande fran myndigheterna i dennas hemland. Aven om garningsmannen inte vore
foremal for myndigheternas intresse i sitt hemland, ar det svart att uttala sig om hur
myndigheterna i hemlandet skulle forhalla sig till en forfragan av denna typ och vilka som
skulle fa del av uppgifterna om stkanden. Sokandens situation, asylgrunden och den
forfoljande parten kan ocksa andras. Sokandens fortroende for myndigheternai Finland
kunde ocksa forsamras, om sokanden far reda pa att en forfragan gjorts till myndigheterna i
hemlandet. Det ar oklart hur man kunde forsakra sig om att en begdran om uppgifter inte ger
upphov till olagenheter for sékanden och hans narstaende.
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I fraga om rekommendationen om en radgivningstjanst for asylsokande konstaterar
Migrationsverket att denna typ av verksamhet inte hor till verkets lagstadgade uppgifter. Det
skulle kréva bade personresurser och ekonomiska resurser for att ordna denna verksamhet.

I sitt utlatande uppger Nodcentralsverket att utredningsrapporten ar omfattande och
innehaller en exceptionellt omfattande internationell bakgrundsundersokning.
Handelseforloppet har utretts i detalj, och man har beaktat vilka atgarder handelsen gav
upphov till hos de olika myndigheterna. Nédcentralsverket kommenterar och preciserar
manga uttalanden som lagts fram i utkastet till utredningsrapport.

Det uppstod en fordrojning i akutvardens ankomst till platsen framst pa grund av ett avbrott i
informationsgangen, och darfor borde anvisningarna preciseras i fraga om situationer av
detta slag. Pa grund av att kommunikationen mellan myndigheterna fran lagescentralen till
nodcentralen var ringa och nddcentralen inte hade nagon aktiv uppféljning av de sociala
medierna uppstod det i nddcentralen problem med att skapa en lagesbild. Ett
varningsmeddelande hade inte varit till nAgon nytta i situationen. De sociala medierna visade
sin styrka.

I bérjan av handelsen hade raddningsvasendet inte nagon klar roll. Med tanke pa ledningen
kunde en utomstaende myndighets okontrollerade ankomst till platsen ge upphov till
storningar i atgarder som vidtas av ndgon annan myndighet som skoter sina lagstadgade
uppgifter. Utredningsgruppen anser att myndigheterna inte har helt sasamma uppfattning om
aktiviteternai en situation dar manga myndigheter &ar involverade och inte tillrackligt med
information om de andra myndigheternas uppgifter, behov och kapacitet. Denna asikt haller
delvis streck.

Nddcentralsverket stoder utredningsgruppens sakerhetsrekommendationer.
Vidareutveckling av verksamheten vid statsradets lagescentral forutsatter att det star klart
vem som svarar for att lamna ut uppgifter. Den behoriga myndigheten ska utan drojsmal
beddma vilka uppgifter som ska skickas, och informationséverféringen ska vara enkel och
snabb. Det som ar vart att observera ar att statsradets lagescentral har en mer omfattande
ratt att fa uppgifter &n exempelvis reserverna vid inrikesministeriets olika avdelningar.
Ministerierna har inte heller ndgon direkt roll da det galler operativa situationer som hor till
olika myndigheters behoérigheter.

Abo stad konstaterar att utl&tandena som har getts av de aktérer hos Abo stad som hérts i
utredningen har beaktats val och rekommendationerna i utkastet till utredningsrapport ar
bra och motiverade. Staden foreslar en korrigering i tre detaljer i rapportutkastet. Dessutom
ger staden en beskrivning av atgarderna som vidtagits for att utveckla processerna i
krisstodet. Man stravar efter att forhindra motsvarande handelser genom
myndighetssamarbetet som bedrivs for att férebygga valdsbejakande radikalisering.
Atgarderna omfattar Ankarsamarbete med polisen och myndighetssamarbete da det géller
integration och arbete tillsammans med invandrarsamfund.

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt konstaterar att karaktaren av handelsen avvek fran
den traditionella uppfattningen om en storolycka dar man ofta tanker sig att man ser en stor
grupp patienter inom ett avgransat omrade. I borjan av handelsen visste man inte hur manga
patienter det finns och var de finns. Det enda alternativet for akutvardsaktorerna var saledes
att ta sig fram genom folkmassan och ge de patienter som hittades livsuppratthallande forsta
hjéalpen precis som man i samband med patientklassificeringen ska gdra. Daremot fanns det
inget behov av nagon egentlig klassificering till foljd av att man for patienterna ordnade den
transport som situationen kravde till sjukhuset pa nagra minuters avstand och mer eller
mindre i den takt som akutvarden avancerade. Sjukvardsdistriktet anser att det behovs

93



verksamhetsmodeller som &r battre lampade for situationer dar det under uppdragets gang ar
omojligt att faststalla omfattningen av verksamhetsomradet, patienternas placering och antal
samt hotsituationerna i omgivningen.
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